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KONTO AVAMINE, MAKSED 

  

1. Arvelduskonto    
Resident  Mitteresident 

1.1. Arvelduskonto avamine (eraisikule)  Tasuta  35 EUR  

1.2. Arvelduskonto avamine (juriidilisele isikule)  Tasuta  70 EUR  

1.3. Stardikonto avamine (juriidilisele isikule)  Tasuta  - 

1.4. Arvelduskonto avamine (mitteresidendist juriidilisele isikule) koos 
DIGIPASSi väljastamisega 

 -  110 EUR   

1.5. Arvelduskonto avamine AS-is Citadele banka (Läti)  20  EUR + postikulud  20 EUR + postikulud 

1.6. Volituse vormistamine (eraisikule)  Tasuta  Tasuta  

1.7. Allkirja- ja pitseri näidiste kaardi kinnitamine (arvelduskonto avamisel 
tasuta) 

 7 EUR     7 EUR   

1.8. Arvelduskonto hooldustasu (eraisikule)  Tasuta  Tasuta 

1.9. Arvelduskonto hooldustasu (juriidilisele isikule)   0.64 EUR  kuus   5 EUR kuus 

1.10. Arvelduskonto sulgemine  Tasuta  Tasuta 

1.11. Aastane intressimäär kontojäägilt  0%  0% 

2. Pensionikonto (EUR)    
Pensioni saaja (resident, eraisik) 

2.1. Konto avamine  Tasuta 

2.2. Konto hooldustasu  Tasuta 

2.3. Volituse vormistamine  Tasuta 

2.4. Konto sulgemine  Tasuta 

2.5. Sularaha väljamakse Citadele Pangas  Tasuta 

2.6. Siseriiklik maksekorraldus ja EU – makse 1  (Citadele Pangas, 
Internetipangas (k.a. käsitsi töödeldud maksed)) 

 Tasuta 

2.7. Muud maksekorraldused  Vastavalt väljaminevate maksekorralduste teenustasule 

2.8. Intressitulu   0%  

2.9. Tähtajalise hoiuse intressimäär  Tähtajalise hoiuse intressimäärad + 0,15% 

2.10. Kogumiskonto intressimäär  Kogumiskonto intressimäärad + 0,15% 

 1 EU-makse tingimused: 
makse valuuta EUR; 
teenustasutüüp kulud kahasse; 
makseviis tavaline; 
maksel korrektne maksja ja saaja IBAN ning maksja ja saaja panga BIC kood; 
korrektselt täidetud lahter „selgitus”; 
makse saaja pank asub Euroopa Liidu riigis (ka  Island, Liechtenstein,  Norra, Šveits, Gibraltar, Guadeloupe, Martinique, Prantsuse Guajaana, Reunion). 

3. Sularahatehingud   

3.1. Sularaha sissemakse oma kontole EUR (kupüürides)  Tasuta   

3.2. Sularaha sissemakse oma kontole EUR (müntides) 1  1%, min. 1.60 EUR; kuni 20 EUR (k.a.) tasuta 

3.3. Sularaha sissemakse alaealise kontole EUR  Tasuta  

3.4. Sularaha sissemakse võõrale kontole EUR  0.1%, min 1.60 EUR 

3.5. Sularaha sissemakse valuutas RUR  6.5% 

3.6. Sularaha sissemakse valuutas USD 1  0.25%, min 1.60 EUR 

3.7. Sularaha sissemakse muus valuutas 1  0.4%, min 1.60 EUR 
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3.8. Sularaha väljamakse EUR  0.4%, min 1.60 EUR 

3.9. Sularaha väljamakse alaealise kontolt EUR  0.4%, min 1.60 EUR; kuni 10 EUR (k.a.) tasuta 

3.10. Sularaha väljamakse muus valuutas  0.5%, min 1.60 EUR   

3.11. Valuutavahetus (mittekliendile)  1 EUR   

3.12. Sularaha broneerimine (alates summast 6 500 EUR või selle ekvivalendist 
muus valuutas) 

 Tasuta   

3.13. Sularaha broneeringu tühistamine  38.35 EUR   

3.14. Broneerimata sularaha väljamakse samal päeval  5% summast   

3.15. Müntide vahetus kupüürideks ja vastupidi  1%, min 1.60 EUR 

3.16. Müntide vahetus  1%, min 1.60 EUR 

3.17. Kupüüride vahetus (EUR)  0.5%, min 0.96 EUR; kuni 50 EUR (k.a.) tasuta 

3.18. Kupüüride vahetus (muud valuutad)  1%, min 1.60 EUR   

3.19. Kahjustatud kupüüride vahetus (EUR)  Tasuta   

3.20. Kahjustatud kupüüride vahetus (muud valuutad)  15%   

3.21. Kupüüride kontroll kliendi palvel  0.19 EUR / kupüür   

1  oma tähtajalisele hoiusele tähtajaga alates 1 kuu -  tasuta 
 

    

4. Väljaminevad maksekorraldused  
Internetipangas  

Pangasaalis, Internetipangas 
käsitsi töödeldud maksed 

1 

4.1. Citadele grupisisesed maksekorraldused     

4.1.1. Filiaalisisene maksekorraldus (Citadele banka Eestis, Lätis, 
Saksamaal ja Rootsis asuvale kontole) 

 Tasuta  0.96 EUR  

4.1.2. Välismaksekorraldus Citadele bankas (Leedus) ja AP Anlage & Privat 
Bank AG (Šveitsis) 

 0.35 EUR    0.96 EUR  

4.2. Siseriiklikud maksekorraldused 
 

 
  

4.2.1. Siseriiklik maksekorraldus  0.35 EUR   0.96 EUR  

4.2.2. Siseriiklik kiirmaksekorraldus (võimalik sooritada kella 9.00 – 17.30)  6.39 EUR   6.39 EUR  

4.3. Püsimaksekorraldused     

4.3.1. Püsimaksekorralduse vormistamine  Tasuta  Tasuta 

4.3.2. Püsimaksekorralduse täitmine  
Vastava maksekorralduse teenustasu 
Internetipangas 

 
Vastava maksekorralduse teenustasu 
Internetipangas  

4.4. Rahvusvahelised  maksekorraldused     

4.4.1. EU-makse 2  0.35 EUR   0.96 EUR  

4.4.2. Rahvusvahelised maksed SRÜ riikide valuutas (RUR, KZT, BYR)  
Citadele banka ja kõikidesse Citadele banka filiaalidesse 3 

 Tasuta  0.64 EUR  

4.4.3. Rahvusvahelised maksed SRÜ riikide valuutas (RUR, KZT, BYR) 
teistesse pankadesse (OUR) 3 

 21.09 EUR   21.09 EUR  

4.4.4. SRÜ riikide teistes valuutades  Vastava rahvusvahelise maksekorralduse 
teenustasu Internetipangas 

 Vastava rahvusvahelise 
maksekorralduse teenustasu 

4.4.5. Välismaksekorraldus kulud kahasse 4  4.47 EUR   6.39 EUR   

4.4.6. Kiir välismaksekorraldus kulud kahasse 4  10.23 EUR   12.78 EUR  

4.4.7. Välismaksekorraldus täissumma saajale 5  21.09 EUR   21.09 EUR  

4.4.8. Kiir välismaksekorraldus täissumma saajale 5  31.96 EUR   33.23 EUR  

5. Laekumised   

5.1. Pangasisene laekumine (k.a.  Läti, Saksamaa ja Rootsi filiaalidest)  Tasuta 

5.2. Välislaekumine Citadele bankas (Leedust), AP Anlage&Privat Bank AG  Tasuta 
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(Šveitsist) 

5.3. Siseriiklik laekumine  Tasuta 

5.4. EU – makse 2  laekumine  Tasuta 

5.5. Välislaekumine 6  5.75 EUR (või selle ekvivalent laekuva makse valuutas) 

1  Internetipanga kaudu sooritatud maksekorraldused, millel on täidetud väli „Info Pangale”, töödeldakse pangatöötaja poolt  käsitsi. 

2  EU-makse tingimused: 
makse valuuta EUR; 
teenustasutüüp kulud kahasse; 
makseviis tavaline; 
maksel korrektne maksja ja saaja IBAN ning maksja ja saaja panga BIC kood; 
korrektselt täidetud lahter „selgitus”; 
makse saaja pank asub Euroopa Liidu riigis (ka  Island, Liechtenstein,  Norra, Šveits, Gibraltar, Guadeloupe, Martinique, Prantsuse Guajaana, Reunion). 

 3  Kui valuutad RUR, BYR, KZT ostetakse teises vabalt konverteeritavas valuutas makse tegemise käigus siis teenustasu ei ole.  
   Välismaksega kaasnevad teenustasud tasub maksja (OUR)   
   Makseviis tavaline 

4  Maksja maksab Citadele Panga teenustasu ja saaja maksab kõikide teiste pankade teenustasu. 
5  Maksja maksab nii Citadele Panga kui välispankade teenustasud. Kui saaja panga teenustasu ületab maksja poolt saaja eest makstud tasu, debiteeritakse vastav teenustasude vahe automaatselt 
maksja arvelduskontolt. Välismakse sooritamisel valuutades LVL, EUR, BGN, CZK, DDK,  GBP, HUF, ISK, LTL, NOK, PLN, ROL või SEK saajale, kelle konto asub teises Euroopa Majanduspiirkonnas 
(EEA) asuvas pangas ning ülekanne teostatakse sama valuuta kontolt (ei sooritata samaaegselt makse summa konverteerimist ühest valuutast teise), siis saab teenustasu tüübiks valida vaid SHA (kulud 
kahasse). Konverteerimist kasutades saab valida teenustasu tüübiks ka OUR (täissumma saajale). 

6  lisaks maksab saaja kõigi makset vahendavate pankade kulud;  kui makse  laekub  "täissummas saajale"  maksab saaja ainult korrespondentpankade kulud 

6. Maksete selgitamine, konto väljavõtted ja 
tõendid 

  

6.1. Siseriiklike ja filiaalisiseste (Citadele banka Eestis, Lätis, 
Saksamaal ja Rootsis asuvatesse filiaalidesse)   maksekorralduste 
selgitamine, parandamine ja tühistamine 

 
3.20 EUR  

6.2. Välismaksekorralduste selgitamine, parandamine   12.78 EUR  

6.3. Välismaksekorralduste tühistamine  25.56 EUR  

6.4. SWIFT koopia  3.20 EUR  

6.5. Pangatoimingu koopia kinnitamine  1 EUR  

6.6. Kontoväljavõtted    

6.6.1. Igakuine kontoväljavõte pangasaalis  1.60 EUR  

6.6.2. Ebaregulaarne väljavõte pangasaalis  0.1 EUR lk., min 1.60 EUR  

6.6.3. Kontoväljavõte Internetipangast  tasuta  

6.6.4. Kontoväljavõte e-posti teel  1.60 EUR  

6.6.5. Konto väljavõte posti teel Eestis  1.60 EUR  

6.6.6. Konto väljavõte posti teel väljaspool Eestit  0.1 EUR / lk., min 3.20 EUR  

6.6.7. Konto väljavõte faksi teel Eestis  1.60 EUR  

6.6.8. Konto väljavõte faksi teel väljaspool Eestit  0.1 EUR / lk., min 3.20 EUR  

6.7. Tõend ühe konto olemasolu ja seisu kohta  1.60 EUR  

6.8. Tõend mitme konto olemasolu ja seisu kohta  3.20 EUR  

6.9. Tõend audiitoritele  20 EUR  

6.10. Muud tõendid, kinnitused  3.20 EUR  

6.11. Mittestandardsed tõendid, kinnitused  15 EUR  

6.12. Äriregistri väljavõte  1.60 EUR  

6.13. Koopia pangadokumendist  3.20 EUR  

6.14. Ärakirjade ja väljavõtete väljastamine maksuametile  0.35 EUR / lk.  

6.15. Päringu/ arestimise akti töötlemine ja täitmine  15 EUR  
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MAKSEKAARDID 

 

7. Maestro 
 

EUR – kaart  USD - kaart 

7.1. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu kuus  0.96 EUR    1 USD 

7.2. Kaardi hooldustasu kuus kuni 18-aastastele  tasuta  1 USD 

7.3. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu aastas  tasuta  tasuta 

7.4. Kaardi asendamine  1.92 EUR    3 USD 

7.5. Tasumine äriettevõtetes Eestis ja väljaspool Eestit  tasuta  tasuta 

7.6. Sularaha väljavõtmine sularahaautomaadist Eestis ja väljaspool 
Eestit: 

 
 

 
 

7.6.1. 3 esimest korda kuus (eraisikule)  tasuta  tasuta 

7.6.2. 3 esimest korda kuus (juriidilisele isikule)  0.19 EUR    0,30 USD 

7.7. Sularaha väljavõtmine sularahaautomaadist Eestis ja väljaspool 
Eestit: 

 
 

 
 

7.7.1. alates 4.korrast kuus (eraisikule)  1.92 EUR + 2,5%   3 USD + 2,5% 

7.7.2. alates 4.korrast kuus (juriidilisele isikule)  1.92 EUR + 2,5%   3 USD + 2,5% 

7.8. Sularaha väljavõtmine Citadele pangast  Vastavalt sularaha väljamakse 
teenustasule arvelduskontolt 

 Vastavalt sularaha väljamakse 
teenustasule arvelduskontolt 

7.9. Sularaha väljavõtmine teistest pankadest  1.92 EUR + 2,5%   5 USD + 2,5% 

7.10. Intressitulu aastas  0%  0% 

7.11. Maksekorraldused kaardikontolt  Vastavalt väljaminevate 
maksekorralduste teenustasule 

 Vastavalt väljaminevate 
maksekorralduste teenustasule 

7.12. Kaardikonto sulgemine  tasuta  tasuta 

7.13. Krediidi aastane intressimäär  22%  22% 

7.14. Aastane intressimäär hilinenud maksetele (lisandub krediidi aastasele 
intressimäärale) 

 
45% 

 
45% 

7.15. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest  0,2% päevas  0,2% päevas 

8. Pensionikaart Maestro 
 EUR - kaart 

(ainult EV residentidest eraisikutele, kes saavad pensioni) 

8.1. Kaardi hooldustasu aastas  Tasuta 

8.2. Lisakaardi hooldustasu aastas  Tasuta 

8.3. Kaardi asendamine  1.92 EUR  

8.4. Kaardi sulgemine  Tasuta 

8.5. Tasumine äriettevõtetes Eestis ja väljaspool Eestit  Tasuta 

8.6. Sularaha väljamakse Citadele Pangas  Tasuta 

8.7. Sularaha väljamakse teistes pankades  1.92 EUR + 2,5%   

8.8. Sularaha väljavõtmine sularahaautomaadist Eestis ja väljaspool Eestit  3 esimest korda kuus tasuta, alates 4. korrast kuus 1.92 EUR + 2,5%  

8.9. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest  0,2% päevas 

8.10. Siseriiklik maksekorraldus ja EU – makse 1 (Citadele Pangas, 
Internetipangas  (k.a. käsitsi töödeldud maksed) 

 Tasuta 

8.11. Muud maksekorraldused  Vastavalt väljaminevate maksekorralduste teenustasule 

8.12. Intressitulu   0%  

8.13. Tähtajalise hoiuse intressimäär  Tähtajalise hoiuse intressimäärad + 0.15% 

8.14. Kogumiskonto intressimäär  Kogumiskonto intressimäärad + 0.15% 

1 EU-makse tingimused: 
makse valuuta EUR; 
teenustasutüüp kulud kahasse; 
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makseviis tavaline; 
maksel korrektne IBAN ja BIC kood; 
korrektselt täidetud lahter „selgitus”; 
makse saaja pank asub Euroopa Liidu riigis (ka  Island, Liechtenstein,  Norra, Šveits, Gibraltar, Guadeloupe, Martinique, Prantsuse Guajaana, Reunion). 

9. Maestro maksekaardi limiidid 
 Resident  Mitteresident 

 EUR - kaart  USD - kaart  EUR - kaart  USD - kaart 

9.1. Sularaha väljavõtmise limiit kuus 
 13 000 EUR  Ekvivalent  

13 000 EUR 
 13 000 EUR  Ekvivalent  

13 000 EUR 

9.2. Sularaha väljavõtmise limiit päevas 
 700 EUR  Ekvivalent   

700 EUR 
 1 400 EUR  Ekvivalent   

1 400 EUR 

9.3. Sularaha väljavõtmise tehingute arv päevas  10  10  10  10 

9.4. Kaardimaksete tehingute arv päevas  15  15  15  15 

10. Maxi Kogumiskonto maksekaart MC Standard 
 

EUR – kaart  

10.1. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu kuus  Tasuta 

10.2. Kaardi asendamine  4.79 EUR  

10.3. Kaardiga maksmine Eestis  0% summast 

10.4. Kaardiga maksmine väljaspool Eestit  0% summast 

10.5. Sularaha väljavõtmine sularahaautomaadist Eestis ja  väljaspool 
Eestit 

 1% summast, min 2.88 EUR  

10.6. Sularaha väljavõtmine teistest pankadest  1% summast, min 2.88 EUR  

10.7. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest  0,15% päevas 

11. 3D Kogumiskonto maksekaart MC Standard 
 

EUR – kaart 

11.1. Kaardi hooldustasu kuus  0.96 EUR  

11.2. Lisakaardi hooldustasu kuus  Tasuta 

11.3. Kaardi asendamine  6.39 EUR  

11.4. Kaardiga maksmine Eestis  0,5% summast 

11.5. Kaardiga maksmine väljaspool Eestit  0,5% summast 

11.6. Sularaha väljavõtmine sularahaautomaadist Eestis ja väljaspool 
Eestit  

 
1% summast, min 1.92 EUR  

11.7. Sularaha väljavõtmine Citadele pangast ja teistest pankadest  1% summast, min 1.92 EUR  

11.8. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest  0,2% päevas  

11.9. Ülekanded kontolt  Vastavalt 3D Kogumiskontole 

12. MC Standard  
 

EUR – kaart  USD - kaart 

12.1. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu kuus  1.60 EUR           2.5 USD 

12.2. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu aastas  tasuta  tasuta 

12.3. Kaardi asendamine  6.39 EUR           9.3 USD 

12.4. Tasumine äriettevõtetes Eestis ja väljaspool Eestit  tasuta  tasuta 

12.5. Sularaha väljavõtmine sularahaautomaadist Eestis ja väljaspool Eestit  1.92 EUR + 2,5%    3 USD + 2,5% 

12.6. Sularaha väljavõtmine Citadele pangast ja teistest pankadest  1.92 EUR + 2,5%    3 USD + 2,5% 

12.7. Maksekorraldused kaardikontolt 
 Vastavalt väljaminevate 

maksekorralduste teenustasule + 3% 
summalt 

 
Vastavalt väljaminevate maksekorralduste 
teenustasule + 3% summalt 

12.8. Kaardikonto sulgemine  tasuta  tasuta 

12.9. Krediidi aastane intressimäär 
 22% (kuni 45 päeva on intressivaba 

periood) 
 22% (kuni 45 päeva on intressivaba 

periood) 

12.10. Aastane intressimäär hilinenud maksetele (lisandub krediidi aastasele 
intressimäärale) 

 
45% 

 
45% 
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12.11. Krediidilimiidi miinimum tagasimakse summa kuus  
 5% kasutatud krediidilimiidist ja 

100%ületatud kulutused 
 5% kasutatud krediidilimiidist ja 

100%ületatud kulutused 

12.12. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest  0,2% päevas  0,2% päevas 

12.13. Teatis hilinenud makse kohta postiga  10  EUR   13 USD 

13. MC Gold  
 

EUR – kaart  USD – kaart 

13.1. Kaardi hooldustasu kuus  4.79 EUR           6.5 USD 

13.2. Lisakaardi hooldustasu kuus  3 EUR                4.2 USD 

13.3. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu aastas  Tasuta  Tasuta 

13.4. Kaardi asendamine  6.39 EUR          9.3 USD 

13.5. Tasumine äriettevõtetes Eestis ja väljaspool Eestit  Tasuta  Tasuta 

13.6. Sularaha väljavõtmine sularahaautomaadist Eestis ja väljaspool Eestit  1.92 EUR + 2,5%   3 USD + 2,5% 

13.7. Sularaha väljavõtmine Citadele pangast ja teistest pankadest  1.92 EUR + 2,5%   3 USD + 2,5% 

13.8. Maksekorraldused kaardikontolt 
 Vastavalt väljaminevate maksekorralduste 

teenustasule + 3% summalt 
 Vastavalt väljaminevate maksekorralduste 

teenustasule + 3% summalt 

13.9. Kaardikonto sulgemine  Tasuta  Tasuta 

13.10. Krediidi aastane intressimäär 
 22% (kuni 45 päeva on intressivaba 

periood) 
 22% (kuni 45 päeva on intressivaba 

periood) 

13.11. Aastane intressimäär hilinenud maksetele (lisandub krediidi aastasele 
intressimäärale) 

 
45% 

 
45% 

13.12. Krediidilimiidi miinimum tagasimakse summa kuus  
 5% kasutatud krediidilimiidist ja 

100%ületatud kulutused 
 5% kasutatud krediidilimiidist ja 

100%ületatud kulutused 

13.13. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest  0,2% päevas  0,2% päevas 

13.14. Teatis hilinenud makse kohta postiga  10 EUR         13 USD 

14. MC Standard ja MC Gold maksekaardi limiidid 
 Resident  Mitteresident 

 EUR – kaart  USD - kaart  EUR – kaart  USD - kaart 

14.1. Sularaha väljavõtmise limiit kuus 
 

13 000 EUR  
Ekvivalent  
13 000 EUR 

 
13 000 EUR  

Ekvivalent  
13 000 EUR 

14.2. Kaardi sularaha väljavõtmise limiit päevas 
 

700 EUR  
Ekvivalent  
700 EUR 

 
1 400 EUR  

Ekvivalent  
1 400 EUR 

14.3. Sularaha väljavõtmise tehingute arv päevas  10  10  10  10 

14.4. Kaardimaksete tehingute arv päevas  15  15  15  15 

15. Teised maksekaardi teenused 
 

EUR – kaart 
 

USD - kaart 

15.1. Kliendi palvel kaardi blokeeringust vabastamine, kui PIN-kood on 
sisestatud 3 korda valesti 1 

 
1.92 EUR         

 
3 USD 

15.2. Kaardikonto saldo päring:     

15.2.1. Citadele panga sularahaautomaadist (Lätis)  Tasuta  Tasuta 

15.2.2. Teiste pankade sularahaautomaatidest (kui teenus on 
sularahaautomaadis kättesaadav) 

 
0.96 EUR         2 USD 

15.3. Valuuta konverteerimise juurdehindlus  4,3%  4,3% 

15.4. Kaardikonto väljavõte   Vastavalt arvelduskonto teenustasule  Vastavalt arvelduskonto teenustasule 

1 Teenus on kasutatav 1 kord 24 tunni jooksul 

HOIUSED 

  

16. Tähtajaline hoius   

16.1. Hoiuselepingu sõlmimine  Tasuta 

16.2. Aastane intressimäär, valuuta ja minimaalne summa   Informatsioon pangast 
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16.3. Hoiuselepingu ennetähtaegne lõpetamine  Tasuta 

17. Kogumiskonto  
  

17.1. Kogumiskonto avamine (era- ja juriidilisele isikule)  Tasuta 

17.2. Sularaha sissemakse Kogumiskontole   Vastavalt sularaha sissemakse teenustasule  

17.3. Sularaha väljamakse Kogumiskontolt 7 kalendripäeva etteteavitamata   Vastavalt sularaha väljamakse teenustasule + 1% summast 

17.4. Ülekanne Kogumiskontolt Kliendi arvelduskontole 7 kalendripäeva ette 
teavitades  

 Vastavalt väljaminevate maksekorralduse teenustasule 

17.5. Ülekanne Kogumiskontolt kliendi arvelduskontole 7 kalendripäeva 
etteteavitamata 

 Vastavalt väljaminevate maksekorralduse teenustasule + 1% summast 

17.6. Aastane intressimäär, valuuta ja minimaalne summa  Informatsioon Pangast 

17.7. Kogumiskonto sulgemine  Tasuta 

18. Maxi Kogumiskonto  
EUR 

18.1. Maxi Kogumiskonto avamine  Tasuta 

18.2. Sularaha sissemakse Maxi Kogumiskontole  Vastavalt sularaha sissemakse teenustasule   

18.3. Sularaha väljamakse Maxi Kogumiskontolt 7 kalendripäeva  
etteteavitamata 

 Vastavalt sularaha väljamakse teenustasule + 1% summast 

18.4. Ülekanne Maxi Kogumiskontolt  Kliendi arvelduskontole 7              
kalendripäeva ette teavitades 

 Vastavalt väljaminevate maksekorralduse teenustasule  

18.5. Ülekanne Maxi Kogumiskontolt  Kliendi arvelduskontole 7 kalendripäeva 
etteteavitamata 

 Vastavalt väljaminevate maksekorralduse teenustasule + 1% summast 

18.6. Maxi Kogumiskonto sulgemine  Tasuta  

19. 3D Kogumiskonto  
EUR, USD 

19.1. 3D Kogumiskonto avamine  Tasuta 

19.2. Arvelduskonto avamine üheaegselt 3D Kogumiskontoga  Tasuta 

19.3. Ülekanne 3D Kogumiskontolt Kliendi arvelduskontole Citadele pangas 3 
kalendripäeva ette teavitades 

 Tasuta 

19.4. Ülekanne 3D Kogumiskontolt teise kliendi kontole Citadele pangas või 
kontole mõnda teise panka 3 kalendripäeva ette teavitades 

 Vastavalt väljaminevate maksekorralduste teenustasule 

19.5. Ülekanne 3DKogumiskontolt Kliendi arvelduskontole, teise kliendi kontole 
Citadele pangas või kontole mõnda teise panka 3 kalendripäeva 
etteteavitamata 

 
Vastavalt väljaminevate maksekorralduse teenustasule + 1% summast 

19.6. Sularaha väljamakse 3D Kogumiskontolt 3 kalendripäeva etteteavitamata  Vastavalt sularaha väljamakse teenustasule + 1% summast 

19.7. Sularaha sissemakse 3D Kogumiskontole  Vastavalt sularaha sissemakse teenustasule 

19.8. 3D kogumiskonto sulgemine  Tasuta 

TEENUSED SIDEKANALITE VAHENDUSEL 

  

20. Internetipank  
Resident  Mitteresident 

20.1. Lepingu sõlmimine  Tasuta  Tasuta 

20.2. Kuuhooldustasu  Tasuta  Tasuta 

20.3. Internetipanga taasaktiveerimine  Tasuta  Tasuta 

21. Elektrooniline arveldussüsteem DIGI::FIRMA 
 

Resident  Mitteresident 

21.1. Lepingu sõlmimine  Tasuta  Tasuta 

21.2. Sertifikaat   1.60 EUR   5 USD  

21.3. Kuuhooldustasu  16 EUR   20 USD 
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21.4. Paigaldus ja kasutusõpetus (kliendi soovil)  40 EUR   Teenust ei pakuta 

21.5. Konsultatsioon telefoni või e-posti teel  Tasuta  Tasuta 

21.6. Konsultatsioon kliendi poolt määratud kohas  16 EUR   Teenust ei pakuta 

22. Autoriseerimisseadmed  
 Resident  Mitteresident 

22.1. Koodikaartide väljastamine  Tasuta  Tasuta 

22.2. Uue koodikaardi väljastamine  3.20 EUR   3.20 EUR  

22.3. PIN kalkulaatori väljastamine  15 EUR    15 EUR   

22.4. PIN kalkulaatori blokeeringust vabastamine (juhul kui blokeerunud 
internetipanga kasutamise ajal) 

 Tasuta  Tasuta 

22.5. PIN kalkulaatori vahetus tehnilistel põhjustel  6 EUR   6 EUR  

22.6. PIN kalkulaator DIGIPASSi väljastamine  50 EUR   50 EUR  

22.7. PIN kalkulaator DIGIPASSi blokeeringust vabastamine (juhul kui blokeerunud 
internetipanga kasutamise ajal) 

 Tasuta 
 

 Tasuta 
 

22.8. Blokeeritud PIN kalkulaator DIGIPASSi blokeeringust vabastamine või 
vahetamine (juhul kui blokeerunud kliendi hooletuse tõttu) 

 32 EUR   32 EUR  

22.9. PIN kalkulaator DIGIPASSi vahetus tehnilistel põhjustel  Tasuta  Tasuta 

22.10. ID kaardi lugeja   6.10 EUR   - 

23. Autoriseerimisseadmete limiidid 
 

Resident  Mitteresident 

23.1. Koodikaardi limiidi määramine  Max 200 EUR päevas ja  
4 000 EUR kuus 

 
Max 200 EUR päevas ja 4 000 EUR 
kuus 

23.2. PIN kalkulaatori limiidi määramine  Max 26 000 EUR tehingu kohta ja 
80 000 EUR päevas 

 
Max 26 000 EUR tehingu kohta ja 
80 000 EUR päevas 

23.3. PIN kalkulaator DIGIPASS limiidi määramine  Limiit puudub  Limiit puudub 

23.4. Eesti ID kaardi limiidi määramine  Limiit puudub  Limiit puudub 

LAENUD 

 
   

24. Eraisikute laenud     

24.1. Hüpoteeklaen      

24.1.1. Lepingutasu   2% laenu summast, min. 211 EUR 

24.1.2. Lepingu tingimuste muutmine   

24.1.2.1. Laenu summa suurendamine, lepingu tähtaja pikendamine, 
intressimäära muutmine, laenu valuuta muutmine 

  1% laenujäägist, min. 160 EUR 

24.1.2.2. Laenu tagatisvara omaniku vahetus, laenu tagatise vahetus  0.5% maksmata laenujäägist või krediidilimiidi summast 

24.1.2.3. Teiste lepingutingimuste muudatused, v.a. punktis 24.1.2.1 ja 
24.1.2.2 toodud 

 45 EUR dokumendi kohta  

24.1.3. Tasu ennetähtaegse tagasimakse eest  Kolme kuu intressimaksete summa (ei rakendata kolmekuulise etteteatamise korral) 

24.1.4. Teatis võlgnevusest  10 EUR 

24.2. Eluasemelaen    

24.2.1. Lepingutasu   1,2% laenu summast, min. 160 EUR 

24.2.2. Lepingu tingimuste muutmine    

24.2.2.1. Laenu summa suurendamine, lepingu tähtaja pikendamine, 
intressimäära muutmine, laenu valuuta muutmine 

  1% laenu summast, min. 160 EUR 

24.2.2.2. Laenu tagatisvara omaniku vahetus, laenu tagatise vahetus  0.5% maksmata laenujäägist või krediidilimiidi summast 

24.2.2.3. Teiste lepingutingimuste muudatused, v.a. punktis 24.2.2.1 ja  45 EUR dokumendi kohta  
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24.2.2.2. toodud  

24.2.3. Tasu ennetähtaegse tagasimakse eest  Kolme kuu intressimaksete summa (ei rakendata kolmekuulise etteteatamise korral) 

24.2.4. Teatis võlgnevusest  10 EUR 

24.3. Liising 1 
    

24.3.1. Kapitalirendi lepingutasu   Kuni 1% vara soetamismaksumusest, min. 180 EUR 

24.3.2. Kasutusrendi lepingutasu   Kuni 1.5% vara soetamismaksumusest, min. 180 EUR 

24.3.3. Lepingu tingimuste  muutmine:    

24.3.3.1. Maksekuupäeva muutmine  30 EUR  

24.3.3.2. Maksepuhkus  65 EUR  

24.3.3.3. Lepingu perioodi pikendamine/lühendamine  100 EUR  

24.3.3.4. Teiste lepingutingimuste muutmine, v.a. punktis 24.3.3.1, 24.3.3.2 ja 
24.3.3.3. toodud 

 Kuni 1% maksmata jäägilt, min 75 EUR 

24.3.4. 15 päeva ületanud parkimiskorra trahvisumma maksmine  20 EUR + tekkinud kulud  

24.3.5. Notariaalse volikirja tellimine  23 EUR + tekkinud kulud  

24.3.6. Volikiri ARK-sse tehnilises passis omanike vahetamiseks  10 EUR  

24.3.7. Volikiri ARK-sse objekti arvele/arvelt maha võtmiseks  Tasuta 

24.3.8. ARK-s pandi registreerimine  Riigilõiv + 25 EUR  

24.3.9. Arve väljastamine paberkandjal  2 EUR  

24.3.10. Teatis võlgnevusest  10 EUR  

1 Liisinglepingu teiseks osapooleks on OÜ Citadele Leasing & Factoring, teenustasudele lisandub käibemaks 

 

25. Juriidiliste isikute laenud ja finantseerimine   

25.1. Investeerimislaen, krediidiliin   

25.1.1. Lepingutasu, k.a. laenu/krediidiliini summa suurendamine   

25.1.1.1. Investeerimislaen  1% laenu summast, min. 160 EUR 

25.1.1.2. Krediidiliin  0.5% laenu summast, min. 130 EUR 

25.1.2. Lepingu tingimuste muutmine    

25.1.2.1. Laenu tagasimakse tingimuste muutmine koos lepingu tähtaja 
pikendamisega: 

  

25.1.2.1.1. kuni 3 kuud  0.1%, min. 130 EUR  

25.1.2.1.2. kuni 1 aasta  0.2%, min. 260 EUR  

25.1.2.1.3. üle 1 aasta  1%, min. 260 EUR  

25.1.2.2. Laenu tagasimakse ja/või intressimakse muudatus (v.a. lepingu 
tähtaja muutmine); intressimäära muutmine; laenu valuuta muutmine; 
laenu muutmine arvelduskrediidiks või vastupidi; laenu tagatisvara 
omaniku vahetus; laenu tagatise vahetus 

 0.2%, min. 160 EUR  

25.1.2.3. Teiste lepingutingimuste muutmine, v.a. punktis 25.1.2.1 või 25.1.2.2.  45 EUR dokumendi kohta  

25.1.2.4. Laenu ennetähtaegne tagastamine või krediidiliini  limiidi 
vähendamine: 

  

25.1.2.4.1. Kliendi rahalistest vahenditest  tasuta 

25.1.2.4.2. Kolmanda isiku rahalistest vahenditest  kuni 2% tagastatavast summast või krediidiliini limiidist, min. 710 EUR 

25.1.3. Teatis võlgnevusest  10 EUR 

25.2. Arvelduslaen   

25.2.1. Lepingutasu (sh lepingu pikendamine)   1% laenulimiidist, min. 70 EUR 

25.2.2. Lepingu tingimuste muutmine    1% laenulimiidist, min. 70 EUR 

25.2.3. Teatis võlgnevusest  10 EUR 
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25.3. Faktooring 1   

25.3.1. Lepingutasu  1% faktooringulimiidist, min 180 EUR  

25.3.2. Arve käsitlustasu  Kuni 1% arve summast   

25.3.3. Kirjalik meeldetuletus ostjale tasumata arve kohta  5 EUR  

25.4. Liising 1   

25.4.1. Kapitalirendi lepingutasu   Kuni 1% vara soetamismaksumusest, min. 180 EUR 

25.4.2. Kasutusrendi lepingutasu   Kuni 1.5% vara soetamismaksumusest, min. 180 EUR 

25.4.3. Lepingu tingimuste  muutmine:    

25.4.3.1. Maksekuupäeva muutmine  30 EUR  

25.4.3.2. Maksepuhkus  65 EUR  

25.4.3.3. Lepingu perioodi pikendamine/lühendamine  100 EUR  

25.4.3.4. Teiste lepingutingimuste muutmine, v.a. punktis 25.4.3.1, 25.4.3.2 ja 
25.4.3.3. toodud 

 Kuni 1% maksmata jäägilt, min 75 EUR 

25.4.4. 15 päeva ületanud parkimiskorra trahvisumma maksmine  20 EUR + tekkinud kulud  

25.4.5. Notariaalse volikirja tellimine  23 EUR + tekkinud kulud  

25.4.6. Volikiri ARK-sse  tehnilises passis omanike vahetamiseks  10 EUR  

25.4.7. Volikiri ARK-sse objekti arvele/arvelt maha võtmiseks  Tasuta 

25.4.8. ARK-s pandi registreerimine  Riigilõiv + 25 EUR  

25.4.9. Arve väljastamine paberkandjal  2 EUR  

25.4.10. Teatis võlgnevusest  10 EUR  

25.5. Väikeliising 
1
   

25.5.1. Lepingutasu (kuni 8 000 EUR)  50 EUR  

25.5.2. Lepingutasu (alates  8 001 EUR – 32 000 EUR)  100 EUR  

25.5.3. Lepingutasu (alates 32 001 EUR - ...)  Kuni 1% summast  

25.5.4. Lepingu ennetähtaegne lõpetamine  Kokkuleppel OÜ-ga Citadele Leasing & Factoring 

25.5.5. Lepingu tingimuste muutmine  75 EUR  

25.5.6. Arve väljastamine paberkandjal  2 EUR  

25.5.7. Teatis võlgnevusest  10 EUR  

1  Liisinglepingu teiseks osapooleks on OÜ Citadele Leasing & Factoring, teenustasudele lisandub käibemaks 

26. Pangagarantiid (juriidilistele isikutele)   

26.1. Garantiitaotluse läbivaatamine  / muutmise taotluse läbivaatamine  Tasuta 

26.2. Uue garantii vormistamine:   

26.2.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas (v.a. hoius)  0.3% garantii summast, min 90 EUR 

26.2.2. kui garantii tagatiseks on  hoius või muu tagatis, mis ei ole mainitud punktis 
26.2.1. 

 0.8% garantii summast, min 175 EUR 

26.3. Garantii summa suurendamine, garantii tähtaja pikendamine:   

26.3.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas (v.a. hoius)  0.3% garantii summast vastavalt tehtud muudatustele, min. 90 EUR 

26.3.2. kui garantii tagatiseks on  hoius või muu tagatis, mis ei ole mainitud punktis 
26.3.1 

 0.8% garantii summast vastavalt tehtud muudatustele, min. 175 EUR 

26.4. Muude garantii tingimuste muutmine (v.a. punktis 26.3 mainitud muudatuste), 
garantii tagasivõtmine 

 75 EUR  

26.5. Garantii kasutamine:   

26.5.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas (v.a. hoius)  0.8% garantii summast aastas 

26.5.2. kui garantii tagatiseks on  hoius  1% garantii summast aastas 
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26.5.3. kui garantii tagatiseks on  mõni muu tagatis, mis ei ole mainitud punktis 
26.5.1 või 26.5.2 

 
alates 3% garantii summast aastas 

26.6. Garantii tagastamine / Maksenõude käsitlemine  0.2% tagastatavast summast, min. 175 EUR 

26.7. Teise panga poolt väljastatud garantii kinnitamine  0.1% garantii summast (min 90 EUR, maks. 435 EUR) 

26.8. Teise panga poolt väljastatud garantii tingimuste muutmise kinnitamine  75 EUR  

26.9. Postikulud  Tegelikud kulud + 7.35 EUR  

26.10. SWIFT  sõnum garantii väljastamisel  15 EUR  

26.11. Muud SWIFT sõnumid  7.35 EUR  

27. Akreditiivid   

27.1. Importakreditiiv   

27.1.1. Importakreditiivi taotluse läbivaatamine  Tasuta  

27.1.2. Uue importakreditiivi vormistamine  0.25% importakreditiivi summast (min. 170 EUR) 

27.1.3. Importakreditiivi summa suurendamine  0.25% suurendatavast akreditiivi summast (min. 70 EUR) 

27.1.4. Importakreditiivi tingimuste muutmine (v.a. summa suurendamine), 
kasutamata akreditiivi tagasivõtmine või tühistamine, akreditiivi väljastamise 
lepingu muutmine 

 70 EUR 

27.1.5. Dokumentide, makse kontrollimine  0.2% dokumendi summast (min. 170 EUR) 

27.1.6. Edasilükatud makse tasu  70 EUR 

27.1.7. Vigadega dokumentide esitamine   70 EUR 

27.1.8. Akreditiivi vormi täitmise nõustamine,  akreditiivi projekti ettevalmistamine  40 EUR 

27.1.9. SWIFT sõnum importakreditiivi väljastamise kohta   20 EUR 

27.1.10. Muud SWIFT sõnumid  7 EUR  

27.2. Eksportakreditiiv   

27.2.1. Eelteatis akreditiivi avamisest  40 EUR 

27.2.2. Teatis akreditiivi avamisest  0.1% eksportakreditiivi summast (min. 85 EUR, maks. 430 EUR) 

27.2.3. Eksportakreditiivi näidise koostamine ja kooskõlastamine  40 EUR 

27.2.4. Akreditiivi tingimuste muutmine, kasutamata akreditiivi tagasivõtmine või 
tühistamine  

 70 EUR 

27.2.5. Dokumentide, makse kontrollimine:   

27.2.5.1. Dokumentide ja makse kontrollimine  0.2% dokumendi summast (min 215 EUR) 

27.2.5.2. Maksedokumendid   0.2% dokumendi summast (min 140 EUR) 

27.2.6. Akreditiivi makse sooritamine dokumente esitamata  0.1% eksportakreditiivi summast (min 85 EUR, maks 430 EUR) 

27.2.7. Akreditiivi ülekandmine  0.15% ülekantava akreditiivi summast (min 215 EUR) 

27.2.8. Akreditiivi loovutamine  0.1% summast (min 140 EUR, maks 710 EUR) 

27.2.9. Teise panga akreditiivi kinnitamine pangapoolse maksekohustuse korral    1% aastas eksportakreditiivi summast (min 140 EUR)  

27.2.10. Teise panga akreditiivi kinnitamine ilma pangapoolse maksekohustuseta    Vastavalt lepingule (min 355 EUR) 

27.2.11. Dokumentide ettevalmistamise nõustamine    30 EUR iga dokument 

27.2.12. SWIFT sõnum eksportakreditiivi makse kohta   20 EUR 

27.2.13. Muud SWIFT sõnumid  7 EUR 

28. Inkasso   

28.1. Dokumentide vastuvõtmine makseks ja/ või aktsepteerimiseks   0.1% min 80 USD 

28.2. Inkassoteade (aviseerimine)  50 USD 

28.3. Dokumentide väljastamine makse vastu  0.1% min 100 USD 

28.4. Tingimuste, juhiste muutmine, inkasso tagasikutsumine  50 USD 

28.5. Dokumentide tagastamine saatja pangale  50 USD 
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28.6. Kontragendi pangast tagastatud dokumentide väljastamine  30 USD 

28.7. Postikulud  Tegelikud kulud + 10 USD 

28.8. S.W.I.F.T./ teleksi sõnum  10 USD 

 


