KAARDI KASUTAMISE JA TEENINDAMISE LEPINGU TINGIMUSED

Citadele

10.11.2010

1. Tingimustes kasutatavad moisted
1.1.Pank — AS Citadele banka (registreerimisnumber 40103303559, aadress Republikas laukums 2A, Riia, Liti
Vabariik, LV-1010) Eesti filiaal (registrikood 11971924, asukoha aadress Roosikrantsi tn 2, 10119 Tallinn, Eesti
Vabariik).

1.2.Pangaautomaat (ATM) — seade kaarditehingute teostamiseks.

1.3.Hinnakiri — Panga poolt kehtestatud dokument, milles on toodud tasud, milliseid Klient on kohustatud Pangale
tasuma pangateenuste eest.

1.4.Tehing — kaardiga teostatav(ad) tehing(ud).

1.5.Hoiuarve — pangasisene arveldusarve, millel hoitakse Tagatishoiust.

1.6.Tagatishoius — Kliendi vdi kolmanda isiku poolt Pangas hoiustatud tihtajaline hoius, mida kasutatakse
finantstagatisena Lepingus sitestatud Kliendi kohustuste tiitmise tagamiseks Panga ees.

1.7.Avaldus - Kliendi avaldus, Panga poolt kinnitatud blanketil, kaardi taotlemiseks.

1.8.Kaart — Kliendi poolt valitud ja Avalduses mirgitud rat heline maksekaart, deebetkaart/krediitkaart, mis
kuulub Pangale ja on Panga poolt emiteeritud.

1.9.Kaardikasutaja — isik, kelle kasutusse Pank annab Kliendi taotluse alusel Kaardi.

1.10.Klient - fiiisiline isik, kelle nimele on avatud Konto.

1.11.Konto — Kaardiga seotud Kliendi arvelduskonto Pangas.

1.12.Krediit — Panga rahalised vahendid (krediidiressursid), mis moodustavad Konto kogu deebetjddgi (k

arvelduskontode kisutamise siisteemis voi helistades Panga infotelefonil. Kliendi avalduse alusel vdib Pank
Kasutuslimiiti muuta. Klient on kohustatud teavitama Kaardikasutajat tema Kaardile madratud Kasutuslimiidist.
4.5 Kaardikasutaja kohustused

4.5.1.Jargides Kaardi kasutamise ndudeid kohustub Kaardikasutaja:

4.5.1.1.allkirjastama Kaardi ki 1 Kaardi allkirjandidise rea;

4.5.1.2.hoidma Kaarti hoolikalt vordviirselt tSekkide ja rahaga, kontrollides iga pdev Kaardi olemasolu;

4.5.1.3 kaitsma Kaarti korge temperatuuri, magnetvilja ja mehaaniliste vigastuste eest;

4.5.1.4 kasutama Kaarti, PIN-koodi ja Kaardi numbrit hoolikalt, et viltida Kaardi PIN-koodi ja numbri sattumist
kolmandate isikute valdusesse, mitte jiddvustama PIN-koodi Kaardile v6i muudele koos Kaardiga siilitatavatele
esemetele;

4.5.1.5.mitte andma Kaarti, Kaardi numbrit ega muud Kaardiga seonduvat informatsiooni kolmandate isikute
kisutusse, kui see ei vasta Tehingu tingimustele;

4.5.1.6.jilgima, et Miiiija votaks Kaardi maksevahendina vastu ainult Kaardikasutaja juuresolekul, esitades
Miiiijale tema ndudmisel oma isikut tdendava dokumendi;

4.5.1.7.mitte iiletama Kasutuslimiiti;

4.5.1.8.enne Tehingut tdestava dokumendi allkirjastamist voi pdrast PIN-koodi sisestamist veenduma, et
Tehingusumma, mis on niidatud Tehingut toestavas dokumendis (sh elektroonilisel dokumendil), langeks kokku
tegeliku Tehi (kui Kaarti kas se kaardilugemi dmes);

ja Krediidilimiidi Krediidilimiidi iilekulu), sh Panga poolt debiteeritud rahalised vahendid
koikide Lepingus ja Hinnakirjas ettenidhtud Kliendi poolt tasumisele kuuluvate maksete eest.

1.13.Krediidi tagastamise tihtaeg — kuupiev, millal Klient peab Pangale tagastama kogu Krediidi.

1.14 Krediidilimiit — maksimaalne rahasumma, mille ulatuses lubab Pank Kliendil Kontol olevaid rahalisi
vahendeid kasutada, moodustades nimetatud rahasumma piires Konto deebetjidigi (negatiivse jaigi).
Krediidilimiidist on Pangal 6igus kinni pidada maksed Tingimustes ja Hinnakirjas sitestatud juhtudel ja korras,
kui nendeks makseteks ei piisa Kliendi Kontol olevatest rahalistest vahenditest.

1.15.Krediidilimiidi iilekulu — Kontol oleva deebetjiiigi (negatiivse jidgi) suurenemine summa vorra, mis iiletab
Kliendile miiratud Krediidilimiiti, voi juhul kui Kliendile ei ole Krediidilimiiti eraldatud, kogu deebetjiik
(negatiivne) Kontol. Krediidilimiidi iilekulu voib tekkida ka juhul, kui Pank peab kinni talle vastavalt
Tingimustele ja Hinnakirjale ettenihtud maksed ning Kliendi Kontol ei ole piisavalt rahalisi vahendeid nimetatud
maksete tasumiseks.

1.16.Krediidiintress — Pangale makstav tasu Kliendi poolt kasutatud Krediidilimiidi eest vastavalt kiesolevatele
Tingimustele ja Hinnakirjale.

1.17 Krediidiintressi arvutamise pohimdte — pohimdte, mis miirab Krediidiintressi arvutamise korra ja mis vastab
Kliendi poolt valitud Kaardi liigile (toote liigile) vastavalt Hinnakirjale.

1.18.Viivis — rahasumma, mille Klient maksab Pangale Krediidilimiidi iilekulu eest, vastavalt kiesolevatele
Tingimustele ja Hmnaklrjale

1.19.Minimaal kse summa — rat mis ar kse tegelikult k d Krediidilimiidi summalt,
kasutades I-hnnaku‘_]as dtestatud si kse mi Imira, samuti kogu Krediidilimiidi iilekulu summa.
1.20.Minimaal kse summa maksejuhis — Kliendi korraldus Pangale, kanda Kontole igakuiseid
Minimaalseid si ks id Avalduses mirgitud Kliendi arvelduskontolt Pangas.

1.21.Arveldusperiood — kalendrikuu, mille kestel teostatakse Panga ja Kliendi vahelisi arveldusi.
1.22.Arvelduspiev — Arveldusperioodile jirgneva kuu 15. pdev.

1.23.Kargendatud krediidiintress — tasu, mida Klient maksab kasutatud ja tagastamata Krediidilimiidi summalt
lisaks Krediidiintressile, kui ta pole Arvelduspéevaks tasunud Minimaalset sissemakse summat.

1.24.Teenus — Kaardi viljastamine Kaardikasutajale ja selle teenindamine ning teiste Kaardi kasutamisega seotud
pangateenuste osutamine.

1.25.Leping — kokkulepe Panga ja Kliendi vahel Teenuse osutamiseks, mille lahutamatuteks osadeks on Avaldus
ja kidesolevad Tingimused.
1.26.Tingimused — kiesolevad ti
pangateenuste kasutamiseks.
1.27.Parool — Kliendi/Kaardikasutaja poolt méiratud salasona, mida ta kasutab enda autoriseerimiseks telefoni
teel, et ajutiselt Kaart blokeerida, saada informatsiooni Konto ja Kaardi kohta, sh Tehingute kohta.

1.28.Vaba jiik — Kontol olevad rahalised vahendid ja Krediidilimiidi kasutamata osa, vilja arvatud mistahes
pohjusel koormatud rahalised vahendid, sh seoses Kaardikasutaja korralduse tditmisega.

1.29.PIN kood - isiku identifitseerimistunnus, mis on teada ainult Kaardikasutajale ja mida Kaardikasutaja
kasutab enda identifitseerimiseks Tehingute teostamisel.

1.30.Pooled — Klient ja Pank.

1.31.Kasutuslimiit — Kaardikasutajale Kaardi kasutamisel miiratud rahasumma kasutamise piirangud, sh
tehingute arvu ja/voi summa piirangud iihe 66pdeva ja/voi kuu jooksul.

1.32.Kaupmees — tehingu pool, kes aktsepteerib Kaarti maksevahendina kauba ja teenuse eest tasumisel.

sed Kaardi k ise ja ning teiste Kaardiga seotud

2. Uldsiitted

2.1.Avalduse allkirjastamisega kinnitab Klient, et:

2.1.1.Klient/Kaardikasutaja ei kasuta Kaarti voi Teenust seadusevastaseks tegevuseks, sh kuritegelikul teel saadud
vahendite legaliseerimiseks;

2.1.2 Kaarti kasutatakse ainult Kliendi huvides, mitte kolmanda isiku iilesandel viimase identiteedi varjamiseks;
2.1.3.Pank on esitanud Kliendile tiieliku ja igakiilgse informatsiooni Teenuse kohta ning Klient on Tingimustest,
sh vaidluste lahendamise korrast aru saanud, Tingimustega ndus ning kohustub neid tiitma;

2.1.4.mdistab antud Teenuse kasutamisega kaasnevaid riske.

2.2.Kaardi ja PIN-koodi kasutamine ja teenindamine on reguleeritud Avaldusega, Tingimustega, Panga
Uldtingimustega, rahvusvaheliste kaardiorganisatsioonide poolt kinnitatud normatiivdokumentidega (olenevalt
Kaardi ligist) j Ja Eesti Vabariigi digusaktidega.

2.3.Tingimustes kse mdisteid nu i kui ka mitmuses. Tingimuste alapunktide pealkirju on kasutatud
iiksnes Ti 1 ise holb mitte nende sisu tolgendamiseks.

2.4.Kaardikasutajal on digus taotleda Pangalt Parooli muutmist.

3. Lepingu s6lmimine

3.1.Leping loetakse solmituks alates Kaardi viljastamisest Kaardikasutajale (pohikaart voi tidiendav kaart).
3.2.Pangal on digus keelduda Kliendi Avalduse vastuvtmisest voi Kaardi viljastamisest pdhjusi selgitamata.
3.3.Pirast Lepingu s6lmimist viljastab Pank Avalduses mirgitud Kaardikasutajale Kaardi ja eriiimbrikus PIN
koodi.

4.Kaardi kasutamine ja teenindamine

4.1.Kaardi kasutamine

4.1.1.Iga Konto juurde kuulub iiks Kaart (pohikaart) ning voib kuuluda ka iiks voi mitu tdiendavat Kaarti.
Vastavalt Kliendi soovile viljastatakse Kaardikasutajale Kaart voi tiiendav Kaart.

4.1.2.Kaart on magnetribaga/kiibiga varustatud plastkaart, millele on jiidvustatud jargmine informatsioon: Kaardi
liik, Kaardi number, Kaardi kehtivusaeg, Kliendi nimetus (juriidilistele isikutele), Kaardikasutaja ees-ja
perekonnanimi.

4.1.3.Kaart kehtib kuni Kaardil ndidatud kuu viimase pdevani (kaasa arvatud).

4.1.4 Pirast Kaardi kehtivusaja 16ppemist vormistatakse uus Kaart, kui Klient ei ole 30 (kolmekiimne) toopieva
jooksul enne Kaardi kehtivusaja 16ppemist andnud vastupidist korraldust Pangale. Pangal on digus debiteerida
Kliendi Kontolt Hinnakirjas toodud aastatasu v6i kuutasu Kaardi eest. Kui Klient/ Kaardikasutaja ei ole 3 (kolme)
kuu jooksul Panka Kaardile jirele tulnud ning Kaarti vilja votnud, on Pangal digus Kaart annulleerida, maksmata
Kliendile tagasi kaardi viljastamise eest arvestatud tasu ning lopetada Leping, kui vastavalt kiiesolevale Lepingule
ei ole viljastatud teisi aktiivseid Kaarte.

4.2 Kaardiga teostatavad tehingud

4.2.1.Kaardikasutaja voib Kaardi vahendusel teostada mis tahes Tehinguid, sh Internetis ning teha sissemakseid ja
saada rahalisi vahendeid sularahas ATM-ist ja saada rahalisi vahendeid sularahas Pangast.

4.3.Kaardikasutaja identifitseerimine

4.3.1.Kaarti v6ib kasutada ainult Kaardile mirgitud Kaardikasutaja.

4.3.2 Pank loeb Kaardikasutaja identifitseerituks, kui ATM-i voi kaardil i 1 i d
PIN-kood vastab magnetribale/Kaardi kiipi kodeeritud andmetele (PIN-koodile). Pooled loevad PIN-koodi
Kaardikasutaja isiklikuks allkirjaks, millega kinnitatakse vastav Tehing.

4.4.Tehingute piirangud

4.4.1 Konto rahaliste vahendite ohutuse tagamiseks miidrab Pank Kaardi (voi iga tiiendava Kaardi) jaoks
Kasutuslimiidi, mille kohta Klient vdib informatsiooni saada Panga kontorites, vastavas sidekanalite vahendusel

4.5.1.9.allkirjastama Tehingut toendav dokument allkirjaga, mis on analoogne Kaardil oleva allkirjaga;
4.5.1.10.siilitama Tehingut toendavaid dokumente vihemalt 6 (kuus) kuud;

4.5.1.11.mitte kasutama Kaarti pirast selle kasutusaja 16ppemist voi kui Kaardi kehtivus on mis tahes pShjusel
katkestatud voi peatatud;

4.5.1.12.Panga ndudmisel tagastama Kaardi viivitamatult Pangale;

4.5.1.13.tagastama Pangale voi hivitama Tehingute teostamiseks kdlbmatud Kaardid.

4.6.Toimingud Kaardi kaotamise v6i Kaardi 6igusvastase kasutamise korral

4.6.1.Kui kaart on kaotatud, varastatud v6i muul viisil Kaardikasutaja valdusest viljunud v6i PIN-kood on saanud
teatavaks kolmandatele isikule, peab Klient/Kaardikasutaja:

4.6.1.1.viivitamatult suuliselt informeerima Panka asetleidnud juhtumist (Pank - Roosikrantsi tn 2, Tallinn 10119,
Eesti, 60pievaringne telefon (372) 7700000) ja 7 (seitsme) kalendripieva jooksul esitama Pangale vastava
avalduse voi

4.6.1.2.andma pangale korralduse Kaardi kehtivuse automaatseks sulgemiseks, kui Klient kasutab sidekanalite
vahendusel arvelduskonto kisutamise teenust, kus selline spetsiaalne Kaardi kehtivuse sulgemise teenus on ette
nihtud;

4.6.1.3.andma Pangale tema kiisutuses oleva informatsiooni Kaardi kaotamise/varguse kohta;

4.6.1.4.viivitamatult teavitama Panka, kui kaotatud/varastatud Kaart leitakse.

4.6.2.Saades Kliendilt/Kaardikasutajalt suulises vormis punktis 4.6.1.1. sitestatud informatsiooni, blokeerib Pank
konkreetse Kaardi kehtivuse voi, kui Klient ei oska nimetada Kaardi numbrit voi esitada muud tidpsustavat
informatsiooni, blokeerib Pank Konto juurde kuuluvad Kaardid. Saades Kliendilt/Kaardikasutajalt kirjalikus
vormis punktis 4.6.1. sitestatud informatsiooni, sulgeb Pank blokeeritud Kaardi (Kaartide) kehtivuse. Saadud
korraldus tdidetakse Pangas vastavalt punktile 4.6.1.2 automaatselt vastavas sidekanalite vahendusel toimivas
arvestuskonto kisutamise siisteemis.

4.6.3.Pank viljastab Kliendi avalduse alusel Kliendile/Kaardikasutajale uue Kaardi.

5. Kiiesoleva Lepingu raames Kliendile osutatavad muud teenused

5.1.Krediidilimiidi eraldamine

5.1.1.Klient vdib paluda Pangalt talle Krediidilimiidi eraldamist, mirkides seda oma Avalduses voi esitades eraldi
avalduse Lepingu kehtivuse ajal. Pangal on 6igus keelduda Krediidilimiidi eraldamisest, selgitamata keeldumise
pdhjust. Krediidi taotlemisel voi selle kasutamisel on Klient kohustatud esitama Panga poolt ndutud ja Panga
nduetele vastavat informatsiooni/dokumente oma varalise seisundi, sh sissetulekute kohta.

5.1.2.Krediidi tagastamise tihtaeg on 1 (iiks) aasta alates Krediidilimiidi eraldamise pdevast Kui nimetatud djd
jooksul Klient ei ole Lepingu tingimusi rikkunud, pikendatakse Krediidilimiidi
veel 1 (iiheks) aastaks. Selliselt voib Pank pikendada Krediidi tagastamise tdhtaega igaks jargmiseks 1 (iihe)
aastaseks perioodiks. Kui Klient on rikkunud Lepingu tingimusi ja Pank ei soovi Krediidi tagastamise tihtaega
pikendada, teavitab ta sellest Klienti kirjalikus vormis vihemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripieva enne vastava
Krediidi tagastamise tihtaja saabumist ja Kliendil on kohustus tagastada Pangale tagastamata Krediidisumma
enne vastava Krediidi tagastamise tihtaja saabumist, kui Pooled ei ole kokku leppinud te
5.1.3.Kui Klient on seadnud Panga kasuks Tagatishoiuse, k Krediidi tihtaeg
Tagatishoiuse tihtajaga. Pank voib pikendada Krediidi tagasimakse tihtaega vordselt Tagatishoiuse pikendamise
tihtajaga. Kui Klient on rikkunud Lepingu tingimusi on Pangal 6igus mitte pikendada Tagatishoiuse tihtaega ja
kasutada Tingimuste punktis 10.2. nimetatud digust.

5.1.4 Kliendi avalduse alusel v6ib Pank Krediidilimiidi kustutada voi seda vihendada.

5.2.Minimaalse sissemakse summa makse_]uhls
5.2.1.Klient voib teha Pangale Mi 1 kse
esitatud avalduses.

5.22.Kui Klient on teinud Tingimuste punktis 5.2.1. nimetatud maksejuhise, debiteerib Pank Minimaalse
slssemakse summa vastavalt Tingimustele Kliendi poolt niidatud arvelduskontolt Pangas Arveldusperioodile
rgneva kuu 1. (esimesel) pdeval.

5.2.3.Kui Minimaalse sissemakse summa maksejuhist ei saa tiita, kuna debiteeritava arvelduskonto Vaba jiik ei
ole piisav vastava makse tiies ulatuses teostamiseks ja/voi Hinnakirjas toodud teenustasu maksmiseks, kontrollib
Pank 10 (kiimne) jirjestikuse toopieva jooksul piisava Vaba jdiigi olemasolu Kontol, vastava makse teostamiseks
ja kui see on piisav, tdidab Pank korrdlduse Pdnk ei teosta makseid osdde kaupa.

5.2.4 Pangal on digus katkestada Mini kse summa mak hise tiitmine Kliendi vastava avalduse
alusel voi kui suletakse debiteeritav konto vdi Leping 1opeb.

5.3.Tagatishoius

5.3.1.Pangal on 6igus nduda Kliendilt Tagatishoiuse seadmist Panga kasuks voi olemasoleva Tagatishoiuse
suurendamist.

5.3.2.Pank miirab Tagatishoiuse summa, mille Klient peab kandma Kontole voi kokkuleppel Pangaga, teisele
arvelduskontole Pangas, millelt Pank teeb iilekande Hoiuarvele. Koiki Tagatishoiuse rahalisi vahendeid
kisitletakse kui finantstagatist.

5.3.3.Tagatishoiuse minimaalne tihtaeg on 1(iiks) aasta. Pank pikendab automaatselt Tagatishoiuse tihtacga
jargnevaks tihtajaks, mis on analoogne eelnevale tihtajale, jirgides Tingimuste punktis 5.1.3. nimetatud
tingimusi.

5.3.4.Pank maksab Kliendile Tagatishoiuselt intresse, kasutades selleks Hinnakirjas toodud intressimira, kui
Pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Intress Tagatishoiuselt arvestatakse alates péevast, kui Tagatishoius on
kantud Hoiuarvele kuni tdisaasta viimase pdevani (v.a. tiisaasta viimane pidev), lihtudes 360 (kolmesaja
kuuekiimne) pievasest hoiuseaastast ja tegelikust pidevade arvust hoiusekuus. Pank maksab Kliendile
Tagatishoiuselt intressi ainult hoiuse tiisaasta eest iilekandega aasta 16pus Kliendi poolt niidatud arvelduskontole
Pangas.

5.3.5.Lepingu kehtivuse ajal voib Kliendi a avalduse alusel Tagatishoiust vihendada voi tiisulatuses
kustutada, vihendades voi kustutades Krediidilim: inult Panga ndusolekul Panga nduetele vastavalt. Positiivse
otsuse korral maksab Pank Tagatishoiuse (voi selle osa) Kliendile viilja mitte enne 40 (neljakiimne) kalendripdeva
mooddumist arvates Kliendi avalduse lackumisest Pangale. Kliendile viljamakstavast Tagatishoiuse summast ja
arvestatud intressidelt peetakse kinni Kliendi poolt tagastamata Krediidisumma, iilejiéinud osa kantakse Kliendi
poolt ndidatud kontole Pangas.

5.3.6.Juhul kui Klient ei tdida Lepingus siitestatud kohustusi on Pangal digus kasutada Tagatishoiust (voi selle
osa) ja arvestatud intresse Kliendi poolt tagastamata Krediidimakseteks, sh korralisteks makseteks.

5.3.7.Klient volitab Panka ilma Kliendi tiiendava korralduseta kasutama Tagatishoiust ja arvestatud intresse
Kliendi vastu tekkinud nduete rahuldamiseks.

ord

le maksejuhise, mirkides selle Avalduses voi eraldi

2l

6. Arveldused ja teenustasud

6.1.Arvelduste kord

61 1. Klienl volilab Panka ilma Kliendi tiiendava korraldusela debi[eerima Kon[ol[ rahalisi vahendeid, sh
6.1.1.1.Kaardiga teostatud Tehmgule summad;

6.1.1.2.teenustasu Tehingu ja Panga poolt osutatud teiste teenuste eest, vastavalt Tehingu teostamise hetkel
kehtivale Hinnakirjale viivitamatult peale vastava Tehingu teostamist;
6.1.1.3.Hinnakirjas mirkimata teenuste eest mida Pank osutas
teenindamiseks;

Kliendi/Kaardikasutaja ja/vdi Kaardi



6.1.1.4.teiste Lepingus ettenihtud maksete sooritamiseks.

6.1.2.Kui Kaardikasutaja sooritas Tehingu valuutas, mis ei ole Konto valuuta, teostab Pank Tehingusumma

valuutavahetuse Konto valuutaks jirgmiselt:

6.1.2.1.kui Tehing on sooritatud eurodes voi USA dollarites ja iikski nendest valuutadest ei ole Konto valuuta,

teostab Pank Tehi use Konto val ks Eesti Panga poolt miiratud valuutavahetuskursi

alusel, mis on kehtiv Panga poolt Tehingu andmete saamise pieval;

6.1.2.2.kui Tehing soornalak%e valuutas, mis ei ole euro voi USA dollar ja ei ole ka Konto valuuta, siis,
hy USA dollariteks pankadevahelise valuutavahetuskursi alusel, mis on

midratud rahvus kaardior ioonide poolt ja seejirel vahetatakse USA dollarid Konto valuutaks

Eesti Panga poolt méiratud valuutavahetuskursi alusel, mis on kehtiv Panga poolt Tehingu andmete saamise

péeval;

6.1.2.3 kui Tehingusumma valuuta ei ole Konto valuuta, siis maksab Klient Tehingusumma vahetuse eest Panga

poolt miidratud teenustasu Hinnakirjas toodud ulatuses.

6.1.3.Tehingute kanded teostatakse hiljemalt jirgmisel toopieval pirast Panga poolt Tehingu andmete saamist.

6.1.4.Kliendil on 6igus vaidlustada Kaardiga tehtud Tehinguid. Kui Klient tiheldab erinevust Konto viljavottel

toodud Tehingute ja tegelikult Kliendi/Kaardikasutaja poolt sooritatud Tehingute vahel, peab ta viivitamata kuid

hiljemalt 45 (neljakiimne viie) kalendripéeva jooksul pirast Tehingu sooritamist teavitama sellest Panka kirjalikus

vormis. Pank ei viljasta Kliendile rahalisi vahendeid, mille iile kiib vaidlus, kuid vastava Tehingu sooritamisel on

Kaardikasutaja identifitseeritud vastavalt Tingimustele voi kui Klient/Kaardikasutaja tegutses hooletult voi

odigusvastaselt.

6.2.Krediidiga seotud arveldused

6.2.1.Kui Kliendile on eraldatud Krediidilimiit, sooritatakse arveldusi Pangaga ldhtuvalt iihest jirgnevast

Krediidiintressi arvestamise pohimottest:

6.2.1.1.Krediidiintresse arvestatakse kogu Krediidilimiidi kasutamise aja eest;

6.2.1.2 Krediidiintressi arvestamisel méidratakse maksepuhkus, see tihendab, et teatud makseperioodi eest intressi

ei arvestata.

6.2.2.Pank arvestab Krediidiintresse Krediidilimiidi kasutamise eest:

6.2.2.1kui kehtib Tingimuste punktis 6.2.1.1. nimetatud pohimdte — alates Kliendi poolt Krediidilimiidi

kasutamise alustamise péevast kuni Krediidilimiidi summa tagastamise péevani (v.a. tagastamise piev).

Krediidiintresse arve kse kasutatud ja a Krediidi It iga pieva eest vastavalt Konto seisule

péeva 16pus;

6.2.2.2.kui kehtib Tingimuste punktis 6.2.1.2. nimetatud pohiméte — siis iga pideva eest alates Arvelduspievale

]d.rgnevast pédevast kuni kasutatud Krediidilimiidi summa tagastamise pidevani (v.a. tagastamise piev).

kse kasutatud ja Krediidilimiidi summalt Arveldusperioodi 16pus, vottes

arvesse jargmisel Arveldusperioodil ja edaspidi sooritatavad sissemaksed Kontole kuni kasutatud Krediidisumma

tagastamiseni.

6.2.3.Alates jirgmisest kuust pirast Krediidilimiidi kasutamise alustamist kuni vastava Arvelduspievani kohustub

klient vihemalt iiks kord kuus kandma Kontole Minimaalse sissemakse summa.

6.2.4.Kui Klient ei ole tasunud Minimaalse sissemakse summat vastava Arveldusperioodi eest iga kalendrikuu

Arvelduspievaks, arvestab Pank Korgendatud krediidiintressi vastavalt Hinnakirjas toodud Korgendatud

krediidiintressiméirale, alates Arvelduspievale jirgnevast pievast kuni vastava summa tasumise péevani (kaasa

arvatud).

6.2.5.Korgendatud krediidiintresse arvestatakse iga pieva eest lihtudes Konto seisust Arveldusperioodi 16pus,

vottes arvesse koik Kontole jirgmise Arveldusperioodi jooksul teostatavad sissemaksed kuni iga intressi

arvestamise péevani (kaasa arvatud). Edaspidi arvestatakse Korgendatud krediidiintresse alates Arveldusperioodi

esimesest pievast, vottes arvesse Kontole tehtavad sissemaksed.

6.2.6.Pank arvestab Viivist Krediidilimiidi iilekulu eest alates Krediidilimiidi iilekulu tekkimise pdevast kuni

péevani, millal Krediidilimiidi iilekulu summa Kontole tagasi kantakse. Viivise tasumine ei vabasta Klienti

Lepingus sitestatud kohustuste tiitmisest.

6.2.7 Krediidiintresside ja Korgendatud krediidiintresside arvestamisel ldhtub Pank 360 (kolmesaja kuuekiimne)

péevasest aastast ja tegelikust pievade arvust kalendrikuus.

6.2.8.Klient voib saada informatsiooni Minimaalse sissemakse summa kohta Pangast, Konto viljavottest voi

Citadele internetipangast.

6.2.9.Kui Klient on seadnud Tagatishoiuse, ei ole ta kohustatud tiitma Tingimuste punktis 6.2.3. sitestatud nduet

kuni Tagatishoiuse tihtaja 16ppemiseni VOl hetkeni, kui kasutatud ja tagastamata Kredudlsumma vordsustub

Tagatishoiuse summaga. Ol Mi Ise si kse summa tihtaja on Kliendil

oigus tasuda Minimaalse sissemakse summa igal Arvelduspideval. Juhul, kui Klient eelnimetatud makseid ei

soorita, peab ta tasuma Korgendatud krediidiintresse vastavalt Tingimuste punktides 6.2.4. ja 6.2.5. sitestatud

korrale.

6.2.10.Iga pieva 1opus arvestab Pank Kliendi poolt tagastamata Krediidisumma vastava Arveldusperioodi eest ja

debiteerib Kontolt Krediidiintressid, Korgendatud krediidiintressid (kui sellised kuuluvad tasumisele) ja Viivised

(kui sellised kuuluvad tasumisele).

6.2.11.Kontoviljavottel mirgitakse koik Kontol teostatud deebet- ja krediittehingud, sh Tehingute sooritamisel on

alajaotuses ,,Krediidiintress“ iihendatud Krediidiintressid ja Viivised.
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7. Kliendi kohustused

7.1.Klient kohustub:

7.1.1.tutvustama Kaardikasutajale kiesolevat Lepingut ja selle muudatusi, kui neid on tehtud;

7.1.2.jilgima Konto kasutamist;

7.1.3.viivitamatult tasuma Pangale Hinnakirjas siitestatud tasud ning muud Lepingust tulenevad maksed,
hoiustades Kontole piisavad rahalised vahendid;

7.1.4 Klient on kohustatud informeerima Panka viivitamatult kirjalikult v6i muul eelnevalt kokkulepitud viisil
koigist asjaoludest, mis on muutunud vorreldes Lepingus voi Pangale esitatud dokumentides fikseeritud
andmetega (nt isiku- voi kontaktandmete voi esindusdiguse muutumine), samuti asjaoludest, mis mdjutavad voi
voivad mojutada Kliendi/Kaardikasutaja kohustuste tiditmist Panga ees (nt maksejouetuse tekkimine,
pankrotimenetlus ja muud olulise mojuga siindmused);

7.1.5.Kontoviljavdtte mittesaamine ei vabasta Klienti Lepingus sitestatud kohustuste kohasest tditmisest.

8. Dokumentide ja/v6i informatsiooni esitamine

8.1.Koik Panga teated ja muu informatsioon saadetakse Kliendile Avalduses mirgitud voi hiljem Pangale
kirjalikult teavitatud Kliendi tegelikule aadressile. Klient noustub, et Pank voi Pangaga seotud juriidilised isikud
saadavad Kliendile informatsiooni Panga teenuste ning kolmandate isikute kauba ja teenuste kohta Kliendi
tegelikule aadressile voi Kliendi palvel mirgitud e-posti aadressile, juhul kui Klient ei ole loobunud mainitud
informatsiooni saamisest. Koik volgnevuse kohta saadetud teated loetakse Kliendile kitte antuks, kui teate
postitamisest voi e-kirja saatmisest on moodas 3 pieva.

8.2 Klient (fiiiisiline isik) kinnitab ja nSustub sellega, et Pangal on 6igus toddelda tema isikuandmeid, sh kiisida ja
saada tema isikuandmeid kol datelt isikutelt ja andmet
8.3.Klient on teadlik ja ndus, et pangasaladuse avaldamise pohimétted ja Kliendi isikuandmete to6tlemise ja
edastamise tingimused on fikseeritud Panga iildtingimustes, mis on Kkittesaadavad Panga kodulehel
www.citadele.ee ja igas Panga kontoris. Lepingule allakirjutamisega kinnitab Klient, et on Panga iildtingimustega
tutvunud ja nous.

8.4.Pangal on 6igus edastada informatsiooni Lepingu ja/voi Kliendi kohta kolmandatele isikutele, kelle digus
saada informatsiooni tuleneb Eesti Vabariigi seadustest, maksehiirete registritele - AS Krediidiinfo, Panga
tiitarettevotetele ja Pangaga iihte kontserni kuuluvatele finantsettevotetele.
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9. Poolte vastutus

9.1.Klient kannab tiielikku vastutust Lepingus sitestatud kohustuste tiitmise eest, sh Tehingute eest
Kaardikasutaja(te)le viljastatud Kaartidega. Klient on kohustatud hiivitama mis tahes kahju, kui see tekib Pangale
mis tahes Kddrdlkdsuldjdle jastatud Kaardiga sooritatud Tehingu voi mis tahes Kaardiga sooritatud toimingute
tagajérjel. Sellisel juhul ei vastuta Pank Kliendi kahjude eest.

9.2Klient vastutab Pangale esitatud dukumenude ja mformdtsluom olgsuse ja tiielikkuse eest.
Ebausaldusviirsete, ebapiisavate ja mittedi ise puhul ei vastuta Pank Kliendi kahjude
eest. Kui nimetatud asjaolude tottu tekivad Pangale kahjud, on Klient kohustatud hiivitama need Pangale tiies
ulatuses.

9.3.Pank ei vastuta:

9.3.1.Kaupmehe/kolmanda isiku Kaardi maksevahendina vastuvotmisest keeldumise eest;

9.3.2.Kaarti maksevahendina kasutades ostetud kauba ja teenuse kvaliteedi eest;

9.3.3.Kliendi kahjude eest, mis tekkisid liinirikete v6i muude Pangast mitteolenevate tehniliste rikete tottu, kui
Kaardikasutajal ei olnud vdimalust Kaarti kasutada;

9.3.4.Kliendi kahjude eest, mis tekkisid juhul, kui kolmanda isiku piirangud voi limiidid kahjustasid
Kliendi/Kaardikasutaja huve voi majutasid toiminguid Kaardi kui maksevahendiga.

9.4.Kaardi kaotamisel voi digusvastaste toimingute korral Klient vastutab:

9.4.1.iga Tehingu eest, kuni Pank saab Kliendilt/Kaardikasutajalt vastava suulise teate fakti tuvastamise kohta,
vastavalt kidesolevate Tingimuste punktile 4.6.1.1, maksimaalse omavastutuse summa piirides. Maksimaalse
omavastutuse summa on EUR 150 (iikssada viiskiimmend Eurot) iga Kaardi kohta;

9.4.2.iga autoriseerimata sooritatud Tehingu eest (Kaupmees votab kaardi arvelduste sooritamiseks vastu
kontrollimata Kaardi staatust, sh jiéigi olemasolu Kontol), mis ei iileta EUR 150 (iikssada viiskiimmend Eurot)
voi ekvivalentset summat muus valuutas, kuni Pank saab kirjaliku dokumendi tuvastatud fakti kinnituse kohta,
vastavalt kiiesolevate Tingimuste punktile 4.6.1.1.;

9.4.3.iga Tehingu eest, kuni Pank saab Kliendilt Kaardi automaatse sulgemise korralduse, vastavalt kiesolevate
Tingimuste punktile 4.6.1.2, maksimaalse omavastutuse summa piirides. Maksimaalse omavastutuse summa on
EUR 150 (iikssada viiskiimmend Eurot) iga Kaardi kohta.

9.5.Tagamaks Kaardi teenindamist voib Pank kasutada kolmandate isikute teenuseid. Pank ei vastuta Kliendi
kahjude ja ebamugavuste eest, kui need on tekkinud kolmandate isikute tegevuse vdi tegevusetuse tagajirjel.
9.6.Kui Pangal on informatsiooni selle kohta, et Klient/Kaardikasutaja on kasutanud Kaarti digusvastaselt voi
vastuolus kiesolevate Tingimustega, vastutab Klient kdigi sellega seoses tekkinud kohustuste eest.

9.7.Pooled ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud vairamatu jou (force majeure) tagajirjel, kui kiesolevates
Tingimustes ei ole sitestatud teisiti.

9.8.Kiesoleva Lepingu mittetditmise voi mittekohase tditmise eest vastutavad Pooled vastavalt kidesolevas
Lepingus ja Eesti Vabariigi digusaktides sitestatud korrale. Kui Kaardikasutaja ja Klient (fiiiisiline isik) ei ole
sama isik ja Kaardikasutaja ei ole kiesoleva Lepingu Pool, ei kanna Pank Kaardikasutaja ees vastutust tema
pretensioonide ja ndudmiste korral.

10. Lepingu, sh Tingimuste raames osutatavate siitete tiihi:

10.1.Pangal on digus iihepoolselt, Klienti eelnevalt teavitamata:

10.1.1.mitte debiteerida ja krediteerida Kontot ja/vdi peatada (blokeerida) Kaart v6i Konto juurde kuuluvad
Kaardid, kui Pangal on tekkinud kahtlus, et Kaarti kasutatakse kuritegelikul teel saadud vahendite
legaliseerimiseks voi muuks digusvastaseks tegevuseks;

10.1.2.peatada (blokeerida) Kaardi vdi Konto juurde kuuluvate Kaartide kehtivus, kui Klient/Kaardikasutaja ei
jargi Lepingut ja uuendata Kaardi kehtivust pirast tuvastatud rikkumiste korvaldamist;

10.1.3.peatada (blokeerida) juurdepiis Krediidilimiidi vahenditele, kui Pank on saanud korralduse Kliendi
rahaliste vahendite arestimise kohta, kuni arestimise tiihistamiseni ning keelduda korralduse tiitmisest Kliendile
eraldatud Krediidilimiidi vahendite arvelt;

10.1.4.blokeerida olemasolevad ja edaspidi Kontole laekuvad rahalised vahendid, kui Tingimuste punktis 10.2.
sitestatud alusel Pank kasutas oma oigust tithistada Krediidilimiit ja nduda Kliendilt Krediidi tagasimaksmist.
Pooled on kokku leppinud, et Kontol blokeeritud piisavad rahalised vahendid Kliendi volgnevuse kustutamiseks
on tagatiseks Lepingust tulenevate Kliendi kohustuste tiitmiseks Panga ees.

10.2.Pangal on oigus iihepoolselt, eelnevalt Klienti kirjalikult informeerides, tiihistada voi vihendada
Krediidilimiiti, ndudes Tagatishoiuse seadmist voi olemasoleva Tagatishoiuse suurendamist, suurendada
Minimaalse sissemakse summat voi nduda Kliendilt Pangale tagastamata Krediidisumma tagastamist enne
lepi ettenidhtud tihtaega, jirgnevatel juhtudel:

10.2.1.Panga kisutuses on informatsioon Kliendi finantsolukorra olulise halvenemise kohta;

10.2.2 Klient/Kaardikasutaja on rikkunud kiesolevat Lepingut, sh ei ole tiitnud kiesoleva Lepingu punktis 6.2.3.
siitestatud kohustust — viihemalt iiks kord kuus hoiustada Kontole Minimaalse sissemakse summa;

10.2.3.ei pikendata Tagatishoiuse tihtaega vastavalt kiesolevates Tingimustes sitestatule;

10.2.4.Panga initsiatiivil on Iopetatud muu Panga ja Kliendi vahel s6lmitud krediteerimise leping/liisinguleping;
10.2.5.Kliendi vara suhtes, sh Pangas hoiustatud rahaliste vahendite suhtes, on esitatud mis tahes ndue kolmanda
isiku poolt.

10.3.Pangal on digus iihepoolselt muuta Hinnakirja ja Tingimusi, Klienti sellest eelnevalt Panga Uldtingimustes
ettenihtud korras informeerides.

jati

11. Lepingu kehtivus ja Ioppemine

11.1.Leping s6lmitakse méiramata tihtajaks. Kaardi kehtivuse 16pptihtaega ei loeta Lepingu 16ppemise tihtajaks.
11.2.Kui Klient on fiiiisiline isik (tarbija) ja Avaldus Teenuse saamiseks on esitatud sidekanalite vahendusel
(nditeks Citadele Internetipanga kaudu):

11.2.1 kinnitab Klient oma allkirjaga Teenuse saamise Avaldusel, et ta on saanud Pangalt iiksikasjalikku teavet ja
ta on tutvunud Eesti Vabariigi 6igusaktides ettenihtud informatsiooniga, mis puudutab sidekanalite vahendusel
lepingute  s6lmimist, sealhulgas lepingute kohta, mis s6lmitakse kasutades sidekanalite vahendusel
arvelduskontode ki i id, samuti infor iooni Panga, kui Teenuse osutaja kohta ning Teenuse
osutamise korra kohta;

11.2.2.Kliendil on &igus iihepoolselt taganeda Lepingust 14 (neljateistkiimne) kalendripieva jooksul pirast selle
solmimist, saates Pangale teate, kasutades sidekanalite vahendusel vastavate kontode kisutamise teenuseid voi
esitades vastava teate Panga kontoris.

11.2.3.Kui Klient on Tingimuste punktis 11.2.2. siitestatud korras ithepoolselt
kohta:

11.2.3.1.peab Klient hiljemalt 30 (kolmekiimne) kalendripdeva jooksul teate esitamisest, tagastama Pangale koik
Lepingu alusel saadud Kaardid, kasutatud Krediidi, maksma Krediidiintressi ning tasuma muud Lepingus
ettenihtud maksed ja tasud, mis ei ole tasutud Lepingust taganemise hetkeks;

11.2.3.2.Kliendi teate 1 Lepi kohta, 1opetab Pank Konto juurde kuuluvate kdikide
Kaartide kehtivuse.

11.3.Peale kiesolevate Tingimuste punktis 11.2.3.1 sitestatud kohustuste tditmist tagastab Pank Kliendile Kliendi
poolt tasutud Kaardi aastatasu, millelt on maha arvatud asjakohased ja Lepingu 16petamisega seonduvad kulud.
Kliendil on 6igus omal initsiatiivil iihepoolselt taotleda Konto juurde kuuluvate Kaartide sulgemist ja 16petada
Leping sellest Panka vihemalt 1 (iiks) kuu ette teavitades, viilja arvatud kiesolevate Tingimuste punktis 11.2.
ettendhtud juhul, esitades Pangale vastava avalduse ja tagastades koik Lepingu alusel saadud Kaardid. Pirast
Kliendi avalduse saamist sulgeb Pank 1 (iihe) kuu jooksul koik Konto juurde kuuluvad Kaardid.

11.4.Pangal on igus omal initsiatiivil sulgeda Konto juurde kuuluvad Kaardid ja iithepoolselt Leping 16petada:
11.4.1.informeerides Klienti kirjalikult etteteatamistihtajata, kui:

11.4.1.1 Klient ei tiida Panga ees oma kohustusi;

11.4.1.2 Klient/Kaardikasutaja ei jirgi kiesolevat Lepingut;

11.4.1.3.mis tahes pohjusel ei pikendata Tagatishoiuse tihtaega;

11.4.1.4 Klient/Kaardikasutaja ei ole teostanud Kontol tehinguid 12 (kaheteistkiimnel) jirjestikusel kalendrikuul
ja Konto saldo ei iileta 50 (viiskiimmend) Eesti krooni;

11.4.1.5.Konto suletakse;

11.4.1.6.Pank lopetab vastavat liiki kaartide emiteerimise;

11.4.1.7 Klient on esitanud Pangale valeinformatsiooni voi voltsitud dokumente.

11.4.2.teavitades Klienti kirjalikult vihemalt 2 (kaks) kuud ette. Nimetatud juhul ei pea Pank Kaartide sulgemist
ning Lepingu Iopetamist pohjendama.

11.5.Kui Pank kasutab oma Tingimuste punktis 11.4. siitestatud digusi, sulgeb Pank viivitamatult Konto juurde
kuuluvad Kaardid.

11.6.Lepingu mis tahes pohjusel Ioppemise korral on Klient kohustatud tagastama Pangale tasumata
Krediidisumma.

11.7.Klient vastutab Tehingute eest, mis on sooritatud Konto juurde kuuluvate Kaartide vahendusel 40
(neljakiimne) kalendripdeva jooksul pérast tehingute teostamist.

11.8.Klient voib Tagatishoiuse ja sellele arvestatud intressi kitte saada 40 (neljakumne) kalendripieva moodudes,
pirast Konto juurde kuuluvate Kaartide sul ja Krediidi voi Ti punktis 11.2.
sitestatud juhul - 30 (kolmekiimne) kalendripdeva jooksul alates péevast, mil Pank sai Kliendilt Lepingust
taganemise teate ning Klient on Pangale tasunud tagastamata Krediidisumma. Juhul kui Klient ei ole tasunud
Krediidisummat on Pangal Gigus tiita nimetatud kohustus Tagatishoiuse ja sellele arvestatud intresside arvelt.
11.9.Pank ei tagasta Kliendile/Kaardikasutajale dokumente, mis on Pangale esitatud seoses Lepinguga. Pank ei
tagasta Kliendile Kaardi aastatasu, kuna aastatasu ei saa jagada osadeks ega mdirata lithema perioodi eest isegi
juhul, kui Kaarti ei kasutata terve aasta viltel, vilja arvatud kiesolevate Tingimuste punktis 11.3 sitestatud juhul.
Lepingu 16ppemine mis tahes pohjusel ei vabasta Klienti kohustusest maksta Pangale koik talle ettendhtud tasud,
hiivitada tekkinud kahju ning tiita kdik Lepingust tulenevad, kuid Lepingu Ioppemise hetkel tiitmata kohustused.
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12. Vaidluste libivaatamine

12.1.Mis tahes Lepingust tulenevad voi Lepingut vdi selle rikkumist, 1opetamist vdi kehtetuks tunnistamist
puudutavad vaidlused, lahkarvamused ja pretensioonid kuuluvad Ioplikule lahendamisele Eesti Vabariigi kohtus
vastavalt kohtualluvusele kooskolas Eesti Vabariigi digusaktidega.



