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SIDEKANALI VAHENDUSEL (ARVELDUS)KONTO KASUTAMISE LEPINGU TINGIMUSED

1. ARVELDUSKONTO KASUTAMINE SIDEKANALITE VAHENDUSEL

1.1. Kiesoleva sidekanalite vahendusel (arveldus)konto kisutamise lepingu (Lepingu) objektiks on
Kliendi (Kontoomaniku) konto teenindamine ja haldamine Kliendi enese ja/voi tema volitatud esindaja
(Kasutaja) poolt, kelle Klient nditab &dra vastavas AS Citadele banka Eesti filiaaliga (Pank) sdlmitud
lepingu lisas, internetipanga siisteemi (Internetipanga) kaudu voi Lepingu punktis 1.6 toodud
konkreetse informatsiooni saamine telefoniside vahendusel (Telefonipank) (edaspidi koos Sidekanalid).
Juriidilisest isikust Kontoomaniku puhul on Kasutaja médramise 6igus iiksnes seadusjirgsel esindajal.
Seadusjirgse esindaja méiratud Kasutajaid, Kasutajale antud digusi ja diguste piiramisi kisitleb Pank
kehtivate ja diguspérastena ning ei kontrolli nende vastavust juriidilise isiku sisemistele piirangutele.
Lepingu sdlmimisel nditab Klient selle tiitellehel éra, milliseid siisteeme ta Lepingu alusel kasutama
hakkab. Edaspidi voib Klient iithe voi teise siisteemi kasutamisest loobuda, edastades Pangale
vastavasisulise kirjaliku korralduse.

1.2. Sidekanalite kasutamist reguleeritakse Lepingu kdesolevate tingimuste ning tehingu- ja
teenuselepingutega, mis sdlmitakse Sidekanalite vahendusel (niiteks hoius, piisimaksekorraldus jne).
Kui kontot kisutab Sidekanalite vahendusel Kasutaja, on kontoomanik kohustatud andma Kasutajale
tutvumiseks iile Lepingu kiesolevad tingimused ja Panga Uldtingimused ning jilgima, et Kasutaja neid
tiidaks. Kontoomanik vastutab tiielikult ja ainuisikuliselt kdigi Kasutaja toimingute eest ja Lepingu
tditmise eest.

1.3. Kontoomanik ndustub sellega, et Sidekanalite kaudu pakuvad oma teenuseid ka Panga poolt
aktsepteeritud kolmandad isikud (sealhulgas Panga tiitarettevotjad). Pank ei vastuta kolmandate isikute
pakutavate teenuste eest.

1.4. Panga ja/vdi kolmandate isikute teenuste kasutamist Sidekanalite vahendusel nii Kontoomaniku
kui ka Kasutaja poolt nimetatakse edaspidi Toiminguks.

1.5. Internetipanka kasutades annab Kontoomanik vdi Kasutaja Pangale korralduse Toimingu
teostamiseks interneti vahendusel sideseansi teel. Internetipanga kasutamiseks votab Kontoomanik
/Kasutaja ithendust Panga serveriga Panga kodulehe aadressi www.citadele.ee kaudu.

1.6. Telefonipanka kasutades on Kontoomanikul voi Kasutajal voimalik saada informatsiooni ainult
konkreetsetes kiisimustes, mis on seotud Internetipanga kasutamisega, samuti paroolide vahetuse,
kasutajatunnuse blokeerimise ja lahtiblokeerimisega, Internetipangale ligipddsu blokeerimisega ja/voi
Turvaelementide blokeerimisega voi sarnastes kiisimustes, suuliselt telefoni teel, valides Lepingus
toodud telefoninumbri.

2. TEHNILISED NOUDED

2.1. Kanalid ja sideiihendused, mida kasutatakse Pangale Sidekanalite vahendusel korralduste/juhiste
andmiseks, peavad vastama Panga poolt kehtestatud nouetele (eelkdige tehnilistele nouetele).

2.2. Kontoomanik vastutab kasutatavate sidekanalite valiku, kvaliteedi, ohutuse ja teiste tehniliste
niitajate/parameetrite, kdigi nendega seotud kulutuste, samuti Panga poolt antud teenuse kasutamiseks
kehtestatud juhendite jirgimise eest.

2.3. Pank ei kanna materiaalset vastutust Kontoomaniku kahjude eest, mis tekkisid voi voisid tekkida
sidekanalite hiirete voi kahjustuste tagajdrjel, samuti juhtudel, mil internetipank voi selle iiksikud
funktsioonid ei olnud tehnilistel pdhjustel Kontoomanikule voi Kasutajale Pangale korralduste
andmiseks kittesaadavad voi kui Pank ei saanud Kontoomaniku/Kasutaja Sidekanalite kaudu edastatud
korraldusi kiitte.

2.4. Kontoomanik ndustub sellega, et Pangal on mistahes ajal Gigus muuta ja/vdi tdiendada
Internetipanga siisteemi.

3. KORRALDUSTE ANDMINE TOIMINGUTE TEOSTAMISEKS

3.1. Andes Pangale Sidekanaleid kasutades korraldusi Toimingute sooritamiseks, on
Kontoomanik/Kasutaja kohustatud jirgima Panga poolt kehtestatud Sidekanalite kasutamise juhendeid.
Korraldused peavad olema koostatud ja antud vastavalt Panga nduetele.

3.2. Pank votab Kontoomaniku/Kasutaja Sidekanalite kaudu edastatud korraldused tditmisele Panga
poolt midratud klientide teenindusaegadel.

3.3. Sidekanaleid on keelatud kasutada Lepinguga siitestamata ning selle tingimustega kooskdlas
mitteolevateks toiminguteks (sealhulgas seadusevastaseks tegevuseks voi viisil, mis voib pohjustada
kahju Pangale voi kolmandatele isikutele).

3.4. Sidekanalite vahendusel saadud Kontoomaniku/Kasutaja korraldused tididab Pank vastava toimingu
teostamiseks ette néhtud iildises korras.

3.5. Pangal on &igus enne Toimingu sooritamist paluda Kontoomanikult/Kasutajalt telefoni teel
korralduse sisu kinnitamist. Kui iilekontrollimise tulemusel jddb korralduse sisu kinnitamata v&i kui
korraldus on ebaselge, ebatipne voi mitmetimdistetav voi kui Pank ei saa Kontoomaniku/Kasutajaga
kontrolli teostamiseks iihendust, on Pangal digus korraldust mitte tiita. Sellisel juhul ei kanna Pank
mingit vastutust kahjude eest, mida Kontoomanik kandis voi vdis korralduse mittetditmise tagajirjel
kanda.

3.6. Kui Kontoomanik voi Kasutaja ei tidida Lepingus sitestatud ndudeid ja/vdi Panga poolt kehtestatud
Sidekanalite kasutamise noudeid/juhiseid, on Pangal digus Toimingu sooritamise korraldust mitte tiita
ning Kontoomanik vtab endale kogu sellisest situatsioonist tekkiva vastutuse.

3.7. Kontoomanik on informeeritud ja ndustub asjaoluga, et Pangal on o&igus salvestada koik
Telefonipanga kaudu tehtud telefonikdned, samuti Internetipanga kaudu tehtud sideseansid ning
vajaduse korral kasutada salvestusi Kontoomanikult/Kasutajalt saadud korralduste tdestamiseks.

4. TOIMINGUTE LIMIIDID

4.1. Pangal on oigus kehtestada Toimingutele limiidid,.

4.2. Kontoomanikul on vastavasisulise avalduse esitamisega Pangale digus muuta Panga poolt
kehtestatud limiite Panga poolt niidatud piirides ja kehtestatud korra kohaselt..

5. KONTOOMANIKU JA KASUTAJA TUVASTAMINE

5.1. Pangale korraldusi andes kasutab Kontoomanik/Kasutaja enese autoriseerimiseks, Pank aga
tuvastamiseks jdrgmisi turvaelemente, millised Pank viljastab Kontoomanikule/Kasutajale Lepingu
sdlmimisel (edaspidi itheskoos ja eraldi Turvaelemendid):

5.1.1 kasutajatunnuse;

5.1.2. parooli(d);

5.1.3. salakiisimuse ja salakiisimuse vastuse;

5.1.4. koodiseadme (koodikaart voi digipass voi PIN-kalkulaator);

5.2. Lepingu poolte kokkuleppel voib Pank tuvastada Kontoomaniku voi Kasutaja ka muul, teistes
Kontoomanikuga sdlmitud lepingutes/kokkulepetes kokkulepitud viisil.

5.3. Kontoomanikul vdi Kasutajal on Internetipanga kaudu voimalik Toiminguid teha ka Panga
nduetele vastava, digitaalset tuvastamist voimaldava ning PIN-koodiga kaitstud sertifikaadi abil.

5.4. Turvaelementide ja digitaalset tuvastamist voimaldava sertifikaadi kasutamist vOrdsustatakse
Kontoomaniku voi Kasutaja isikliku allkirjaga.

6. TURVAELEMENTIDE SALADUSES HOIDMINE

6.1. Turvaelemente peab hoidma kolmandate isikute eest saladuses. Kontoomanik vastutab
organisatsiooniliste meetmete rakendamise eest turvalisuse tagamisel eesmirgiga viltida volitamata
juurdepéisu tur idele, samuti Turvael ide hoidmise ja kasutamise eest sellisel viisil, mis
vilistab nende kasutamise voimaluse korvaliste isikute poolt. Pank ei kanna materiaalset vastutust
Kontoomaniku kahjude eest, mis tekkisid Turvaelementide ebadiguspirase/volitamata kasutamise
tagajirjel.

6.2. Kui Turvaelemendid on saanud teatavaks voi kui eksisteerib oht, et need voivad saada teatavaks
kolmandatele isikutele, peab Kontoomanik/Kasutaja sellest viivitamatult teatama Pangale voi
digitaalset tuvastamist voimaldava sertifikaadi olemasolu korral sertifitseerimisteenuse osutajale.
Pangal on oigus kasutada Kontoomaniku poolt Lepingus niidatud kontrollkiisimust selleks, et
veenduda, kas teate Pangale edastas Kontoomanik voi Kasutaja.

6.3. Kui Pank saab Lepingu alapunktis 6.2 siitestatud teate, votab ta kasutusele koik mdistlikud ja
Pangale kiittesaadavad abindud, takistamaks Sidekanalite Gigustamatut kasutamist.

6.4. Kontoomanik vastutab mis tahes Sidekanalite 6igustamatu kasutamise tagajérjel tekitatud kahju
eest kuni Pangale sellest Lepingu alapunktile 6.2 vastavalt teatamise momendini, vastavalt Eesti
Vabariigi kehtivatele digusaktidele, kuid mitte rohkem kui maksimaalse omavastutuse summa piirides
vastavalt Lepingu punktile 6.5 .

6.5. Maksimaalse omavastutuse summa on 150 (iikssada viiskimmend) Eurot iihe (arveldus)konto
kohta.

6.6. Kontoomaniku kahju ei hiivitata juhul, kui kahju tekkis Kontoomaniku voi Kasutaja tahtliku
tegevuse vOi raske hooletuse, nende poolt Lepingu tingimuste rikkumise tagajirjel voi kui
Kontoomaniku vai Kasutaja poolt oli tegemist pettusega.

6.7. Turvalisuse huvides on Kontoomanik ja Kasutaja kohustatud aeg-ajalt vahetama Internetipanga
piisiparooli. Kui Pank ei ole méaidranud teisiti, voib otsuse piisiparooli vahetuse kohta vdtta vastu
Kontoomanik voi Kasutaja.

6.8. Panga poolt viljastatud piisiparooli peab turvalisuse huvides vahetama juba selle esimesel
kasutamisel. Kontoomaniku vai Kasutaja enda mégratud isikliku piisiparooli peab meelde jitma ja seda
ei tohi jaddvustada iihelegi andmekandjale.

6.9. Pangal on oigus keelduda votmast tditmiseks Kontoomaniku/Kasutaja korraldust Toimingu
sooritamiseks, kui Turvaelemente on kasutatud ebadigesti vdi kui Pangal tekib kahtlus Sidekanalite
vahendusel korraldust edastava isiku Gigsuse voi Oiguste suhtes. Sellisel juhul ei vastuta Pank
Kontoomanikul tekkida vdiva kahju eest.

6.10. Sertifikaadi kasutamise korral tuleb iihtlasi tdita vastava sertifitseerimisteenuse osutajaga
kokkulepitud kohustusi, samuti digitaalallkirja seadusest ja teistest Eesti Vabariigi digusaktidest
tulenevaid kohustusi.

7. TEENUSTASUD

7.1. Pangal on digus ilma Kontoomaniku korralduseta pidada Kontoomaniku kontolt kinni tasu Panga
teenuste eest vastavalt Panga hinnakirjale. Pank peab teenustasu Kontoomaniku kontolt kinni vastavalt
Panga tildtingimustes ja arvelduslepingu tingimustes niidatud iildisele arvelduste korrale.

7.2. Kontoomanik on kohustatud tagama, et kontol oleks Lepingu punktis 7.1 toodud summade
kinnipidamiseks piisavalt vaba raha.

8. LEPINGU MUUTMINE

8.1. Pangal on oigus iihepoolselt Lepingu tingimusi muuta, teavitades Kontoomanikku enne
muudatuste joustumist vastavalt Panga Uldtingimustele.

8.2. Kui Kontoomanik ei ndustu muudatustega Lepingu tingimustes, siis on tal digus Leping ldpetada
Lepingu punktis 8.1 niidatud aja jooksul, teavitades Panka sellest kirjalikult.

8.3. Kui Kontoomanik ei lopetanud Lepingut punktis 8.1 toodud aja jooksul, siis loetakse, et
Kontoomanik ndustub Lepingu muudatustega.

9. LEPINGU KEHTIVUS JA LOPETAMINE

9.1. Leping joustub selle allkirjastamise momendist Lepingu poolte poolt. Toiminguid Sidekanalite
vahendusel voib alustada alates Lepingu allkirjastamisele jargnevast pangapéevast. Leping on s6lmitud
midramata tihtajaks.

9.2. Lepingu pooltel on digus Leping omavahelisel kokkuleppel mis tahes ajal 1dpetada.

9.3. Kontoomanikul on 6igus Leping iihepoolselt iiles 6elda, teatades vastavast soovist eelnevalt Panka
kirjalikult vihemalt 30 (kolmkiimmend) pieva ette.

9.4. Pangal on oigus Leping iihepoolselt iiles Oelda, teatades vastavast soovist eelnevalt
Kontoomanikku kirjalikult viahemalt 2 (kaks) kalendrikuud ette.

9.5. Kui iiks Lepingu pooltest ei tdida Lepingu tingimusi, on teisel poolel digus Leping viivitamatult
iiles oelda, teatades sellest teisele poolele kirjalikult.

9.6. Lepingu mistahes pdhjusel 16petamine ei vabasta Kontoomanikku kohustusest maksta Pangale
teenuste eest maksmisele kuuluvat tasu, katta tekitatud kahjud ja tdita teised Lepingu jdrgi voetud, kuid
tditmata kohustused perioodi eest kuni Lepingu 16ppemise hetkeni.

9.7. Leping 16peb automaatselt, kui suletakse Kontoomaniku konto (kontod), mille késutamiseks
Leping solmiti.

10. MUUD TINGIMUSED

10.1. Kontoomanikul on digus esitada Pangale Toimingute kohta pretensioone 60 (kuuekiimne) pdeva
jooksul arvates Toimingu sooritamisest vastavalt Panga Uldtingimustes ja arvelduslepingu tingimustes
niidatud iildisele pretensioonide esitamise korrale.

10.2. Klient on teadlik ja ndus, et pangasaladuse avaldamise pohimotted ja Kliendi isikuandmete
tootlemise ja edastamise tingimused on fikseeritud Panga iildtingi mis on kiit d
Panga kodulehel www.citadele.ee ja igas Panga kontoris. Lepingule allakirjutamisega kinnitab
Klient, et on Panga iildtingimustega tutvunud ja nous.

10.3. Pank on digustatud avaldama infot Toimingute, Lepingu, Kontoomaniku ja Kasutaja kohta
kolmandatele isikutele, kelle &igus sellise informatsiooni saamiseks tuleneb Eesti Vabariigi
oigusaktidest, samuti AS-le Krediidiinfo, Panga tiitarettevitjatele ja Pangaga iihte kontserni
kuuluvatele finantsasutustele.

10.4. Lepinguga reguleerimata kiisimustes kehtivad arvelduslepingu sitted ja Panga Uldtingimused.
Kontoomanik kinnitab, et on nendega tutvunud, ndustub nendega ning kohustub neid tditma.

10.5. Lepingu siitete tolgendamisel voetakse aluseks Lepingu eestikeelne tekst, sealhulgas ka juhul, kui
Kontoomanikule on tema palvel viljastatud Lepingu tekst mones teises keeles.
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