Isikuandmete Tootlemise Reeglid CITADELE
Joustumise kuupaev: 01.09.2022 FACTORING

Ettevdtte OU Citadele Factoring (endine nimi kuni 18. maini 2021 oli OU Citadele Leasing & Factoring) teenuste valikus on vaid
faktooringuteenuse osutamine Eestis registreeritud ettevdtetele, liisinguteenust enam ei osutata. Samas tegeleb OU Citadele
Factoring endiselt fiilisiliste ja juriidiliste isikutega eelnevalt sdlmitud kehtivate liisingulepingute teenindamisega.

Hoolides teie eraelu puutumatusest ja teie isikuandmete kaitsest, sealhulgas teie digusest teabele, on OU Citadele Factoring
vélja tootanud kadesolevad isikuandmete to0tlemise reeglid, tuginedes Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta
madarusele (EL) 2016/679 flilsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikkumise kohta
(edaspidi ,maéarus”) ning muudele Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusaktidele, finantssektori soovitustele ning hea tava alusel
satestatud nduetele.

Isikuandmete té6tlemise reeglites anname teile kui ettevotte OU Citadele Factoring (Eestis registreeritud ettevatte) kliendi
esindajale (nt volitatud isik, tegelik kasusaaja vms) voi kdendajale teavet teie isikuandmete t66tlemise kohta, hdimates
mistahes teavet, mis on otseselt voi kaudselt seotud teiega, teie digusega eraelu puutumatusele ja isikuandmete kaitsele.

Kui teil vdi teie esindataval ettevéttel on olnud vdi on kehtiv leping ettevdttega OU Citadele Factoring (endise nimega OU Leasing
& Factoring) liisinguteenuste osutamiseks, oleme koostanud andmekaitseteatise isikuandmete t66tlemiseks ettevotte OU
Citadele Factoring liisinguteenuste osutamise raames, mis sisaldab teavet teie isikuandmete t66tlemise ning teie diguse kohta
eraelu puutumatusele ja isikuandmete kaitsele.
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1. Moisted

Teie — teie kui fulsiline isik, kelle isikuandmeid me t66tleme.

Factoring v6i meie — OU Citadele Factoring.

Pank - AS Citadele Banka Eesti filiaal (aadress: Narva mnt. 63/1, Tallinn 10120, Eesti).

Citadele kontsern — AS Citadele Banka ning selle k&ik vélisfiliaalid ja tiitarettevotted.

Tootlemine — kdik toimingud, mida me teie isikuandmetega teeme, néiteks teie isikuandmete kogumine, salvestamine,
sdilitamine, vaatamine, kasutamine, avaldamine edastamise, levitamise v6i muul viisil kdttesaadavaks tegemise teel, nendega
tutvumine, kustutamine voi havitamine ja muud toimingud.

Reeglid — kdesolevad isikuandmete t66tlemise reeglid.

Isikuandmed - igasugune isikustatud voi isikustatav teave teie kohta, néiteks teie ees- ja perekonnanimi, isikukood, aadress,
telefoninumber, e-posti aadress, majandus- ja muu teie isikuga seondatav tegevus.

Nousolek — vabalt ja teadlikult antud kinnitus, millega annate oma ndusoleku, et teie isikuandmeid t66deldakse konkreetsel
eesmargil.

Profiilianaliiiis - teie isikuandmete kasutamine teiega seotud konkreetsete isiklike aspektide hindamiseks, eelkdige selliste
aspektide analiiisimiseks voi prognoosimiseks, mis on seotud teie majandusliku olukorra, usaldusvaarsuse, kaditumisega.
Andmekaitseasutus — maaruse taitmist jalgiv asutus Eesti Vabariigis.

2. Kes tootleb teie isikuandmeid?

Teie isikuandmete vastutav t6tleja on OU Citadele Factoring, iihtne registrikood 10925733, juriidiline aadress: Narva mnt. 63/1,
Tallinn 10120, Eesti, telefon +372 77 00 000, e-post: faktooring@citadele.ee.
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3. Milliseid isikuandmeid tootleme?

Reeglites margitud eesmarkidel ja vaid eesmargi tditmiseks vajalikus ulatuses to6tleme jargmisi isikuandmete kogumeid
(kategooriaid).

Isikuandmete kogum (kategooria) Kirjeldus

Tuvastusandmed Eesnimi, perekonnanimi, isikukood, siinniaeg, teie isikut tuvastavas
dokumendis (pass v&i ID-kaart) margitud teave.

Kontaktandmed Andmed teiega ihenduse vdtmiseks, kodune aadress, kirjavahetuse
aadress, telefoninumber, e-posti aadress.

Teie finantsandmed (ainult kdendajatele) Teie laenukohustused ja muud kohustused; sissetulekute summa, teile
kuuluv vallas- ja kinnisvara.

Maksuresidentsuse andmed Siinniriik, elukoht, maksumaksja number, kodakondsus,
maksuresidentsus.

Andmed hariduse ja perekonna kohta (ainult Teave teie perekonnaseisu ja pereliikmete kohta.

kédendajatele)

Tooalased andmed Teie to0koht, elukutse, ametikoht, toostaaz.

Teave, mis on saadud teie kui meie kliendi Teie kui kliendi esindaja (sh kdendaja) kohta tugevdatud

esindaja (sh kdendaja) suhtes tugevdatud hoolsusmeetmete rakendamisel saadud teave, mis hdlmab andmeid teie

hoolsusmeetmeid rakendades vastaspoolte ja dritegevuse ning rahavoogude kohta, sotsiaalvérgustikes

avalikult kattesaadavat usaldusvaarset teavet, sanktsioonide nimekirjade
labivaatamisel saadud teavet, riikliku taustaga isiku staatuse tuvastamist.

Andmed teie kohustuste kohta meie ees Teave kdenduslepingu, esitatud taotluste, nduete ja kaebuste taitmise voi
(ainult kdendajatele) mittetaitmise kohta.

Teave, mis on saadud meiega toimunud Teave, mis on saadud teie kirjadest, e-kirjadest, telefonivestlustest
teabevahetuse kaudu (helisalvestusega voi ilma), kui vGtate meiega ihendust, samuti teave

seadmete ja tehnoloogiate kohta, mida te teabevahetuseks kasutasite.

Teiega seotud teave, mis on saadud Teave, mille oleme teenuste osutamise ja kliendi suhtes rakendatavate
erinevatest avalikest registritest (ainult hoolsusmeetmete raames hankinud avalikult kdttesaadavatest
k&dendajatele) registritest, nditeks Creditinfo Eesti AS, Registrite ja Infoslisteemide

Keskus, Rahvastikuregister.

Dokumentidel olevad andmed Teid kasitlev teave, mis sisaldub fiisilistes ja elektroonilistes
dokumentides.

Teie eriliiki isikuandmed Oigusaktides satestatud eriliiki isikuandmed, mida me t6&tleme, kui see
on digusaktidega lubatud. Selliste eriliiki isikuandmete hulka kuuluvad:

rassiline voi rahvuslik paritoly;

usulised voi filosoofilised veendumused;

poliitilised vaated;

geneetilised ja biomeetrilised andmed;

terviseseisundit kasitlevad andmed;

kriminaalkaristuste ja kuritegudega seotud andmed.

4. Millistel eesmarkidel ja millistel alustel teie isikuandmeid tootleme?

Enne teie isikuandmete t66tlemisega alustamist hindame esmalt, millistel eesmarkidel on vaja teie isikuandmeid toodelda. Teie
isikuandmete to6tlemine on diguspérane, kui tugineme vahemalt lihele jargmistest alustest ehk to66tleme teie isikuandmeid:

meie Gigustatud huvide elluviimiseks teie esindatava ettevottega lepingu sdlmimiseks voi teie ettevottele lepingus
nimetatud teenuste osutamiseks, samuti muude kohustuste tditmiseks voi meie diguste kaitsmiseks, mis tulenevad
Oigussuhtest teie esindatava ettevGttega, hinnates, kas meie huvi teie isikuandmeid t66delda on proportsionaalne teie
oigusega isikuandmete kaitsele; voi

meie seaduses satestatud kohustuste tditmiseks; voi

lepingu s6lmimiseks ja taitmiseks, kui olete kdendaja; voi

vastavalt teie ndusolekule, kui olete kdendaja.

Millistel eesmarkidel me teie
isikuandmeid t66tleme? Millistel alustel me teie isikuandmeid t66tleme?
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Meie teenuste osutamiseks Meie Gigustatud huvide elluviimiseks:

e et osutada teie ettevottele vastavaid finantsteenuseid - liisingu-, faktooringu- ja
laenuteenuseid;

e et vOtta teiega kui ettevotte esindajaga lihendust ja teavitada mistahes muudatustest
meie teenustes voi edastada turundusteavet;

e et teavitada ja abistada teid seoses I6petamata taotlustega, mille olete ettevétte nimel
taitnud meie teenuste saamiseks;

e et tagada jarelevalve lepingu tditmise ja laenu tagasimaksmise lile;

e et kontrollida krediidibiiroode kaudu teavet teie kui kdendaja kohustuste ja nende
taitmise kohta;

o et kontrollida teie kui ettevdtte esindajaga seotud teavet avalikest andmebaasidest,
naiteks esindusdigust driregistri andmebaasist;

e et kontrollida teid kui kdendajat puudutavat teavet riiklikest volaregistritest.

Lepingu s6lmimiseks ja taitmiseks:

o et sdlmida teiega kdendusleping, votta teiega lihendust ja teavitada teid lepingu
muudatustest;

e et hinnata teie voimekust tdita kdendajana laenuvétja kohustusi.

Meie seaduses satestatud kohustuste tditmiseks:

o et teavitada teid teie isikuandmete t66tlemisega seotud muudatustest;

o et vastata teie paringutele ja kaebustele;

e et rakendada teile kui ettevotte esindajale voi kdendajale rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise raames nouetekohaseid hoolsusmeetmeid;

e et kontrollida rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise raames teiega seotud
teavet usaldusvaarsetest avalikest teabeallikatest;

e et teavitada teid teie kohustustest kdendajana ja nende tditmisest;

e et vastata riigi/uurimisasutuste ja muude diguskaitseasutuste, vandeadvokaatide ning
muude seaduses sadtestatud riigiasutuste ja ametiisikute paringutele.

Tehinguriskide hindamiseks | Seadusjargsete kohustuste taitmiseks:
ja ennetamiseks e ettagada meie ja Citadele kontserni riskide juhtimine;

e et vahetada krediidiinfobliroode kaudu teavet teie kohustuste kohta kdendajana.

Lepinguliste kohustuste tditmise raames:

e ettagada teie kui kdendaja voimekuse hindamine téita laenuvdtja kohustusi, vottes
kasutusele krediidiriski juhtimise meetmed.

Meie Gigustatud huvide elluviimiseks:

e et kontrollida teid kui ettevotte esindajat voi kdendajat puudutavat teavet avalikult
kattesaadavatest registritest ja muudest avalikult kdttesaadavatest usaldusvaarsetest
teabeallikatest teenuste kasutamisega seotud pettuste voi meie teenuste petturliku
kasutamise drahoidmise raames.

Klientide kaasamiseks Teie nousoleku alusel:
labiviidavaks e et teha isikustatud pakkumisi ja edastada teile kui kdendajale muid teateid;
turundustegevuseks* e ettagada, et saate kdendajana personaalseid krediidilimiidi pakkumisi.

Meie Gigustatud huvide elluviimiseks:

e et pakkuda teie esindatavale ettevottele kbige varskemat teavet Citadele kontserni
poolt juriidilistele isikutele osutatavate teenuste kohta, tuvastada potentsiaalseid
kliente ja kliendiriihmi, hinnata ja uurida neid, st analiilisida ja prognoosida nende
isiklikke eelistusi, huve, kaitumist, usaldusvaarsust, hoiakuid.

Ari- ja haldustegevuse Seadusjargsete kohustuste taitmiseks:
labiviimiseks e et tagada auditeerimine ja auditeerimise revisjon, ettevotte haldamine.
Meie Gigustatud huvide elluviimiseks:
e et kaitsta oma digusi, kui teie esindatav ettevote ei ole tditnud oma lepingulisi
kohustusi, tagamaks volgade sissendudmise ja tditemenetlused, kohtuvaidlused;
e et tagada ja tdiustada helisalvestiste abil teenuste osutamise kvaliteeti; tdendada
tehingute toimumist ning teiega peetud teabevahetust;
e et testida uusi tooteid;
e et teha statistikat.
* Klientide kaasamiseks labiviidavat turundustegevust seoses teie kui fiilsilise isikuga rakendatakse Citadele kontserni tasandil
eeldusel, et teie digusi teostatakse kooskdlas andmekaitseteatisega isikuandmete to6tlemise kohta teadete ja pakkumiste
saamisel, mis on saadaval panga veebisaidil www.citadele.ee.
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5. Kuidas teie isikuandmeid saame?

Kui esitate need meile:

e soovides kasutada tooteid ja teenuseid teie poolt esindatava ettevotte nimel;

e hakates kdendajaks;

e poordudes meie poole posti, e-posti ja telefoni teel, vestluste kaudu vdi isiklikult meie klienditeeninduskeskuses;
e meie ndudmisel mitmesuguse lisateabe esitamisel;

Kui kasutate meie tooteid ja teenuseid;

Kui andmed edastatakse meile kolmandate isikute poolt, kelleks véivad olla:

e meie vastaspooled, kes annavad teile faktooringuvdimalustega seoses teavet meie kohta;
e Citadele kontserni ettevotted;

e andmebaaside haldamise ettevotted, digusaktides margitud registrid;

e riigiasutused ja 0iguskaitseasutused ning nende ametnikud,;

e meiega lepingu s6lminud vdi sdlmida soovivad isikud.

6. Kellele teie isikuandmeid edastame?

Edastame teie isikuandmeid:

e Citadele kontserni ettevotetele;

e lepingulistele partneritele (volitatud to6tlejad voi eraldi vastutavad tootlejad), kes on seotud meie toodete ja teenuste
pakkumisega ning keda me oleme enne koost66d pdhjalikult hinnanud. Naiteks teie isiku tuvastamiseks, kirjavahetuse
pidamiseks, volgade sissendudmiseks, turundustegevuseks erinevate pakkumiste ja muude teadete saatmiseks teile voi
teie esindatavale ettevottele; klientide kaasamisega seotud turundustegevusteks (sh miitigikampaaniad, loteriid,
loosimised, vdistlused), kliendirahulolu uuringute labiviimiseks; infoslisteemide arendamiseks ja hooldamiseks;
mobiilirakenduste arendamiseks ja/vdi hooldamiseks;

¢ muudele krediidi- ja finantseerimisasutustele, kindlustusteenuste osutajatele ja finantsteenuste agentidele, kolmandatele
isikutele, kes osalevad tehingute taitmisel;

e jarelevalveasutustele (Euroopa Keskpank, Finantsinspektsioon, Tarbijakaitseamet, Andmekaitse Inspektsioon, Maksu- ja
Tolliamet ja muud asutused) kirjalike taotluste vdi meile ja/vdi Citadele kontsernile digusaktidest tulenevate kohustuste
alusel;

e erijuhtudel paringutele vastamise eesmargil — padevatele riigiasutustele, néiteks Eesti Rahapesu Andmebiiroo,
Riigikontroll, Maksu- ja Tolliamet, Finantsinspektsioon, kohus, teised uurimisasutused, prokuratuur, operatiivilksused ja
muud seadusega volitatud isikud, nditeks kohtutaiturid, notarid, pankrotihaldurid;

e oigusaktide alusel loodud andmekogusid haldavatele ettevotetele/asutustele (Creditinfo Eesti AS, Registrite ja
Infosiisteemide Keskus, Rahvastikuregister jne);

e Oigusaktides margitud juhtudel - riigi- vOi diguskaitseasutustele, uurimisorganitele, kohtutele, kohtutaituritele, notaritele;

e reitinguagentuuridele;

e meie audiitorfirmadele, digusteenuste osutajatele, tolkijatele

Teie isikuandmete t66tlemisel tagatakse juurdepaés teie isikuandmetele iksnes meie volitatud to6tajatele ja vastaspooltele,
kes vajavad neid oma tddiilesannete taitmiseks ning tootlevad teie isikuandmeid iksnes siinsetes reeglites margitud
eesmarkidel ja alustel, jargides nii andmekaitsealastes digusaktides kui ka meie sise-eeskirjades satestatud isikuandmete
tootlemise tehnilisi ja korralduslikke ndudeid.

7. Kas kasutame automatiseeritud tootlemisel, sh profiilianaltdsil pdhinevat otsuste
tegemist?

Koostdo alustamisel voi teie esindatavale ettevottele teenuste osutamisel vdime kasutada teie isikuandmete automatiseeritud
t00tlemist, et teha otsus, mis oleks teie esindatavale ettevottele siduv. Sellise automatiseeritud otsustamisprotsessi raames
voime |abi viia ka profiilianaliilisi teie isikuandmete to6tlemise vormis, et hinnata ja prognoosida teie ettevétte finantsolukorda,
usaldusvaarsust ja muid néitajaid. Samas ei ole selline teie isikuandmete automatiseeritud t66tlemine voi profiilianaliilis
suunatud selliste otsuste tegemiseks, millel on teile kui fiilsilisele isikule (eraisikule) Giguslikud tagajarjed voi mis teid kui
fulsilist isikut (eraisikut) samavaarselt oluliselt m&jutavad.

Kui olete kdendaja, teeme teie krediidivoimelisuse hindamisega seoses automatiseeritud liksikotsuseid, sealhulgas
profiilianalisi, et meile saadaolevat erinevat tiilipi teavet analiilisides automaatselt prognoosida teie voimet taita laenuvétja
kohustusi. Teil on 6igus mitte ndustuda meie automatiseeritud otsusega ja votta meiega Gihendust, et avaldada oma arvamust
ja saada meilt selgitusi tehtud automatiseeritud otsuse kohta, samuti nduda automatiseeritud otsuse lébivaatamist, kaasates
meie t00tajad otsustusprotsessi.

Lisateabeks: isikliku krediidilimiidi pakkumiste koostamise, sealhulgas profiilianaliiisi ja automatiseeritud liksikotsuste
tegemise korda on kirjeldatud andmekaitseteatises isikuandmete t66tlemise kohta teadete ja pakkumiste saamisel, mis on
saadaval panga veebisaidil www.citadele.ee.
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8. Kas edastame teie isikuandmeid valjapoole Euroopa Majanduspiirkonda?
Tagame, et teie isikuandmeid hoitakse Euroopa Majanduspiirkonna territooriumil.

Arvestades finantsteenuste lleilmset laadi, kasutatavaid tehnoloogilisi lahendusi ning soovi toodelda teie isikuandmeid liksnes
nendes reeglites satestatud eesmarkidel, voidakse teile individuaalsete teenuste osutamiseks edastada teie isikuandmeid
tootlemiseks isikuandmete saajatele véljaspool Euroopa Liitu ja Euroopa Majanduspiirkonda (EMP), naiteks kui nende teenuseid
osutab vastaspool (volitatud t66tleja, eraldi véi tihine vastutav t66tleja). Igasugune selline isikuandmete rahvusvaheline
edastamine toimub kooskdlas maaruse nduetega ning sellistel juhtudel Iabime digusaktides sétestatud menetlused, et tagada
maaruses satestatuga samavaarne isikuandmete t66tlemise ja kaitse tase.

Edastades teie isikuandmeid véljapoole Euroopa Liitu ja EMP-d, jargime vahemalt Ght alljargnevatest tingimustest:

e edastamine riiki, mida Euroopa Komisjon on tunnustanud kui riiki, mis tagab asjakohase isikuandmete kaitse taseme; kui
Euroopa Komisjon on otsustanud, et asjaomase riigi territoorium vdi eraldi sektor v6i vastav rahvusvaheline organisatsioon
tagab teie isikuandmete kaitse piisava taseme. Euroopa Komisjoni tehtud otsuste kohta saab lldteavet Euroopa Komisjoni
veebilehelt https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_et;

e isikuandmete edastamine riiki vdi rahvusvahelisele organisatsioonile, kes pakub asjakohaseid tagatisi riigiasutuste voi
organite vahel;

e edastamine jarelevalveasutuse loal seoses lepinguliste kohustustega vastutava voi volitatud t66tleja ning volitatud t66tleja,
vastutava t66tleja voi isikuandmete vastuvotja vahel kolmandas riigis voi rahvusvahelises organisatsioonis;

e  kui on saadud teie sdnaselge ndusolek isikuandmete edastamiseks;

e edastamine on ndutav meie vahel sdlmitud lepingu taditmiseks;

e edastamine on noutav lepingu sdlmimiseks meie ning volitatud t66tleja voi eraldi vastutava t06tleja vahel, teie kasuks
tegutseva Uhise vastutava to6tlejaga voi lepingu taitmiseks;

e edastamine on ndutav seaduslike diguste ja huvide rakendamiseks voi kaitsmiseks, nduete esitamiseks (naiteks
kohtumenetluses).

9. Kui kaua me teie isikuandmeid sailitame?
Teie isikuandmete sailitamise periood soltub eesmarkidest, milleks me neid t66tleme, ja kriteeriumitest, mille alusel me teie
isikuandmete sdilitamise perioode hindame.

Teie isikuandmete sailitamise perioodi kindlaksmaaramisel hindame:

e vajadust séilitada teie isikuandmeid, et tagada kehtiva teenus- voi kdenduslepingu téitmine;

e vajadust sdilitada teie isikuandmeid, et meil oleks vdimalik tdita oma seadusest tulenevaid kohustusi, nditeks rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamise seaduses satestatud 5-aastase perioodi jooksul, samuti muudes digusaktides
sdtestatud sdilitamisperioodide jooksul;

o teie isikuandmete sdilitamise vajadust meie huvide kaitsmiseks erinevate nduete korral drisuhete |6ppemisel teie esindatava
ettevottega, nditeks 5 aastat vastavalt nduete lildisele aegumistéhtajale;

e meie v0i kolmanda isiku digustatud huvidega seotud riske, mis kaasnevad teie isikuandmete kustutamisega, sh teie
Oigusega nduda andmete t60tlemise piiramist;

e vajadust sdilitada teie isikuandmeid, et tdendada isikuandmete Giguspéarast t06tlemist eelmisel perioodil, nditeks teie
nousolekut eelmiste t66tlemistoimingutega;

e kui teie isikuandmete t66tlemine toimub ndusoleku alusel, siis seni, kuni teie ndousolek konkreetsel isikuandmete to6tlemise
eesmargil on jous ja puudub muu alus teie isikuandmete t66tlemiseks.

Isikuandmete séilitamise perioodide hindamisel vétame arvesse valdkonna ametiasutustes vilja t60tatud suuniseid. Kui
tuvastame hindamise kaigus teie isikuandmete séilitamiseks erinevad mdistlikud perioodid, néiteks on lahknevus seadusega
ette nahtud séilitamisperioodi ja meie huvide kaitsmiseks vajaliku perioodi vahel, on see maistlik alus teie isikuandmete
pikemaks sailitamiseks.

Sailitamise vajaduse dralangemisel tagame teie isikuandmete kustutamise voi anoniiiimseks muutmise.

10. Millised on teie digused teie isikuandmete tootlemisel?

Kui olete meile esitanud kirjaliku taotluse, tagame teile eraelu puutumatust ja isikuandmete kaitset reguleerivate digusaktide
nduete kohaselt diguse:

Votta tagasi oma nousolek oma isikuandmete tootlemiseks igal ajal, teavitades meid sellest:
e  e-postiteel;

e isiklikult meie vdi panga klienditeeninduskeskustes;

e internetipanga kaudu, kui olete panga klient;

e panga mobiilirakenduse kaudu, kui olete panga klient.

Médnedel juhtudel, nditeks selleks, et pakkuda teile oma tooteid ja teenuseid ning tagada teile muude teadete saatmine, palume
5
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teil enne nende saatmist téita vastav vorm (internetipangas véi mobiilirakenduses véi isiklikult meie panga
klienditeeninduskeskustes), et saaksite anda oma néusoleku oma isikuandmete t66tlemiseks selliste teadete ja pakkumuste
saamise eesmargil;

Paaseda juurde oma isikuandmetele ning saada meilt:

e kinnitus selle kohta, kas me t66tleme teie isikuandmeid voi mitte;

e teavet teie isikuandmete kohta, mida me t66tleme;

e lisateavet seoses teie isikuandmete t60tlemisega, et kontrollida oma isikuandmete tdpsust ning seda, kas me t66tleme teie
isikuandmeid diguspaéraselt.

M©dnel juhul véime paluda teil oma péaringus tapsustada, millist teavet ja tootlemistoimingut paring kéasitleb ning selgitada

paringu alust.

Juhtudel, kui see ei ole digusaktidega lubatud, ei saa me teile anda teavet teie isikuandmete to6tlemise kohta, nditeks rahapesu

ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduse raames on meil keelatud teavitada teid teabe edastamisest rahapesu

andmebiiroole; samuti juhtudel, kui teavet edastatakse diguskaitseasutustele, prokuratuurile, kohtule;

Parandada oma isikuandmeid, kui te leiate pohjendatult, et need on ebatédpsed, ning tdiendada ebatéielikke isikuandmeid, vottes
arvesse tootlemise eesmarke.

Kui teie isikuandmed muutuvad ning olete veendunud, et me t66tleme ebatédpseid vdi ebatéielikke isikuandmeid, teavitage meid
parandamise vajadusest. Sellisel juhul on meil 6igus paluda, et te esitaksite parandusi pohjendavad dokumendid;

Kustutada oma isikuandmed, kui:

e arvate, et need ei ole enam ndutavad voi kasutatavad teie isikuandmete to6tlemise esialgsel eesmargil;

e arvate pdhjendatult, et teie isikuandmeid to6deldakse ebaseaduslikult, nditeks teadete ja pakkumiste saamiseks parast
seda, kui olete tagasi votnud oma nousoleku, mille alusel me teie isikuandmeid t66tlesime, ning meil ei ole muud alust teie
isikuandmete to6tlemiseks;

e teie isikuandmete kustutamine on maaratud kindlaks digusaktides satestatud andmete séilitamisperioodidega.

Tagame, et teie meile kattesaadavad isikuandmed kustutatakse, sealhulgas meie lepingupartnerite poolt, kui isikuandmed ei ole
enam vajalikud eesmarkidel, milleks me neid t06tlesime. Me ei saa tagada, et teie isikuandmed kustutatakse, kui peame tagama
nende t66tlemise seaduses, nditeks rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduses vdi raamatupidamise seaduses
satestatud teabe voi dokumentide sailitamisperioodide jooksul. Samuti on meil digus keelduda teie isikuandmete
kustutamisest, kui see nduab ebaproportsionaalselt suurt joupingutust;

Piirata oma isikuandmete to6tlemist, kui:

e seate kahtluse alla oma isikuandmete tapsuse. Piirangut kohaldatakse liksnes aja suhtes, mille puhul saame kontrollida
teie isikuandmete tapsust;

e arvate, et teie isikuandmete to66tlemine on ebaseaduslik, voi kui esitate vastuvaite isikuandmete kustutamisele, taotledes
selle asemel isikuandmete kasutamise piiramist; piirang kehtib iksnes teie margitud aja jooksul pdhjendatud alustel;

e me eivaja enam teie isikuandmeid, kuid need on vajalikud teile oma seaduslike diguste ja huvide teostamiseks voi
kaitsmiseks, nduete esitamiseks jne; piirang kehtib ainult teie margitud aja jooksul pdhjendatud alustel;

e te esitate vastuvdite oma isikuandmete t66tlemisele meie digustatud huvidest lahtuvalt, kuid piirang kehtib tiksnes ajal, mil
me tegeleme oma digustatud huvide imberhindamisega.

Kui kasutate nimetatud digusi, on meil endiselt digus téddelda teie isikuandmeid néiteks selleks, et kaitsta oma seaduslikke
Oigusi ja huve, esitada ndudeid, kaitsta teise fiilisilise voi juriidilise isiku digusi vdi huve. Tagame, et teie isikuandmete, mis on
meile ja meie vastaspooltele kdttesaadavad, to6tlemist piiratakse, kui see ei ndua meilt ebaproportsionaalseid jéupingutusi;

Ule kanda oma isikuandmeid, mille oleme teilt saanud, tuginedes teie ndusolekule ning kehtestatud lepingulistele kohustustele,
ning mida me t66tleme automaatsete vahendite abil isiklikuks kasutamiseks voi teisele teenuseosutajale ileandmiseks, kui ei
esine takistusi selliseks isikuandmete edastamiseks. Pange tdhele, et andmed, mille lilekandmist te taotlete, voivad sisaldada
ka kolmandate isikute isikuandmeid; seepéarast hindame selliste isikuandmete (ilekandmise m&ju kolmandate isikute digustele
ja vabadustele;

Esitada vastuviiteid oma isikuandmete tootlemisele, mille aluseks on meie digustatud huvid. Lopetame viivitamata sellise
t0otlemise, ent liksnes ajavahemikuks, mille jooksul me viime labi hindamise ega tdenda mojuvaid 6igusparaseid aluseid
isikuandmete t66tlemiseks, mis oleksid teie huvide, diguste ja vabaduste suhtes iilimuslikud.

Meil on digus tdodelda isikuandmeid, kui see on ndutav seadusjargsete diguste ja huvide kasutamiseks voi kaitsmiseks, nduete
esitamiseks (nditeks kohtumenetluste eesmargil). Te ei saa sellist digust kasutada, kui olete andnud oma ndusoleku
isikuandmete t66tlemiseks vdi me peame t66tlema teie isikuandmeid eesmérgiga sélmida leping voi téita lepingulisi kohustusi
vOi selleks, et Factoring saaks tdita oma seadusest tulenevaid kohustusi.

Keelduda automatiseeritud tootlusel pohinevate iiksikotsuste tegemisest, sealhulgas profiilianaliiiisist
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Seoses automatiseeritud lksikotsuste tegemisega, sealhulgas profiilianaliilisiga, millel vivad olla teie jaoks &iguslikud
tagajarjed, sealhulgas negatiivsed tagajarjed, on teil digus keelduda sellisest automatiseeritud tiksikotsuste tegemisest,
sealhulgas profiilianaliilisist, taotledes mei to6taja kaasamist ja selliste automaatsete iiksikotsuste labivaatamist. Te ei saa
seda digust kasutada juhtudel, kus isikuandmete t66tlemine toimub meie suhtes kohalduva digusaktide alusel.

Kuidas esitada paring?

Voite esitada oma péaringu:

. isiklikult meie kontoris voi panga klienditeeninduskeskustes, olles esitanud oma isikut tdendava dokumendi (pass v&i ID-
kaart), kus teile esitatakse kogu vajalik teave seoses teie paringuga, sealhulgas vastused ebaselgetele kiisimustele;

. e-posti teel, olles allkirjastanud péringu digiallkirjaga;

. internetipanga kaudu, kui olete panga klient;

. panga mobiilirakenduse kaudu, kui olete panga klient.

Teie paringu kattesaamisel hindame seda ning palume vajaduse korral tdpsustada, millist teavet ja to6tlemistoimingut paring
kasitleb ning selgitada péaringu alust.

Kui kaua me teie paringule vastame?

Vastame teie paringule pdhjendamatu viivituseta hiljemalt tihe kuu jooksul alates teie paringu kattesaamisest; vajaduse korral ja
vOttes arvesse teie paringu ulatust, on meil 6igus pikendada paringule vastamist kahe kuu vorra. Sel juhul teavitame teid téhtaja
pikendamise ja edasiliikkamise pdhjustest ihe kuu jooksul alates paringu kattesaamisest.

Kuidas me esitame teavet teie paringu alusel?

Tagame, et te saate teavet seoses oma paringutega, kiilastades isiklikult meie kontorit voi panga klienditeeninduskeskuseid,
kriipteeritud elektronposti teel, internetipanga voi panga mobiilirakenduse kaudu, kui olete panga klient, véttes voimalikult suurel
madral arvesse teie eelistatud viisi oma paringule vastuse saamiseks.

Kas teie paringu labivaatamine on tasuline?

Teie paring vaadatakse labi tasuta.

Kui aga tuvastame, et esitate paringuid korduvalt, teie paringud on ilmselgelt pdhjendamatud vdi lilemaéarased, siis nduame
(vottes arvesse teabe esitamise vdi suhtluse vdi paringu sisuks oleva tegevuse teostamisega seotud kulusid, sh t66jéukulusid)
pohjendatud tasu teie paringu labivaatamise eest vastavalt hinnakirjale vdi keeldume teie paringule vastamast teid sellest
eelnevalt teavitades.

11.Mida teha, kui arvate, et oleme teie isikuandmeid toodeldes rikkunud teie
diguseid?
Tagame teie isikuandmete t66tlemise kooskdlas méaruse ning muude Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusaktide nduetega

ning kdesolevate reeglitega; kui siiski leiate, et oleme teie isikuandmete t66tlemisel rikkunud teie digusi, on teil oma
seadusjargsete huvide kaitseks digus esitada kaebus meile, Andmekaitse Inspektsioonile voi kohtule.

12. Kuidas me tagame teie isikuandmete turvalisuse?

Garanteerime teie isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse, rakendades asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke
meetmeid, tagades teie isikuandmete fiilsilise turvalisuse ja nende turvalise t66tlemiskeskkonna, piirates juurdepaasudigusi
teie isikuandmetele, kriipteerides teie isikuandmeid, tagades arvutivorgu kaitse, isikliku seadme kaitse, andmete varundamine ja
muud kaitsemeetmed, kaitstes seelabi teie isikuandmeid ka volitamata juurdepdasu, kasutamise voi avalikustamise eest.

Teie isikuandmete t66tlemise raames on juurdepéaiés teie isikuandmetele lubatud ainult meie volitatud t00tajatele ja meie
lepingupartnerite volitatud td&tajatele, kes vajavad seda oma todiilesannete tditmiseks ja kes to6tlevad teie isikuandmeid
kooskolas digusaktides satestatud Isikuandmete t66tlemise tehniliste ja korralduslike nbuetega.

Teenuseosutajaid (volitatud tootlejad), kellele oleme usaldanud teie isikuandmete t66tlemise, on enne koostdd alustamist
pohjalikult hinnatud ning nad on teadlikud meetmetest, mida nad peavad rakendama, et tagada teie isikuandmete t66tlemine,
konfidentsiaalsus ja kaitse vastavalt digusaktide nduetele.

Teiega solmitud lepingust tulenevate kohustuste kvaliteetse ja kiire taitmise tagamiseks véime volitada Citadele kontserni
ettevotteid voi vastaspooli tditma konkreetseid lilesandeid vdi osutama teenuseid. Kui nende iilesannete taitmisel to6tlevad
Citadele kontserni ettevotted voi vastaspooled teie isikuandmeid, mis on meile kdttesaadavad, késitletakse vastavaid Citadele
kontserni ettevotteid voi vastaspooli volitatud to6tlejatena ning meil on digus edastada teie isikuandmeid Citadele kontserni
ettevotetele voi vastaspooltele nimetatud toimingute tegemiseks noutud ulatuses.

Meie vastaspooled ja Citadele kontserni ettevotted tagavad, et teie isikuandmete t66tlemise ja kaitse ndudeid taidetakse
kooskolas digusaktidega ning et nad ei kasuta teie isikuandmeid muudel eesmaérkidel.
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13. Kuidas meiega Uhendust votta?

Kui teil on kiisimusi seoses teie isikuandmete to6tlemisega, vitke meiega Gihendust e-posti aadressil faktooring@citadele.ee voi
meie madratud andmekaitseametnikuga aadressil gdpr@citadele.ee voi kiilastage meie klienditeeninduskeskust, kus teile
esitatakse kogu ndutav teave seoses teie isikuandmete t66tlemisega, sealhulgas vastused ebaselgetele kiisimustele. Kogu
teave edastatakse vastutavale t00tajale, kes vastab teie paringule.

14. Kuidas edastame varskeimat teavet teie isikuandmete tootlemise kohta?

Et teile oleks alati kattesaadav kdige ajakohasem teave teie isikuandmete t66tlemise kohta, tagame kooskdlas digusaktide
nduetega, et kdesolevad reeglid vaadatakse |abi ja neid ajakohastatakse regulaarselt. Seepérast julgustame teid aeg-ajalt
lugema reeglite viimast versiooni Citadele kontserni vi panga veebilehel, meie ja panga klienditeeninduskeskustes vdi e-posti
vahendusel. Teavitame teid reeglite muudatustest kolm t66pédeva enne nende joustumist.
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