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Kehtivad alates 1. juuli 2025 

Meie, AS Citadele banka, oleme koostanud need isikuandmete kaitse põhimõtted, et teavitada teid 

sellest, milliseid andmeid me töötleme, miks me neid töötleme ja kuidas me neid videovalve raames 

kaitseme. 

Siinne teave on esitatud kooskõlas Euroopa Parlamendi ja nõukogu 27. aprilli 2016. aasta määrusega 

(EL) 2016/679 füüsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete töötlemisel ja selliste andmete vaba 

liikumise kohta (edaspidi: määrus) ning Euroopa Liidu ja Eesti õigusaktide, järelevalveasutuste 

suuniste ja soovituste ning finantssektori hea tavaga. 

Teie isikuandmete töötleja 
 
Teie andmeid töötleb AS Citadele banka, registrikood 40103303559, aadress Republikas laukums 2A, 

Riia, Läti, LV-1010, järgmistes kohtades, kus toimub videovalve: 

• ruumides aadressil Narva mnt 63/1, Tallinn; 

• kontorite ja klienditeeninduskeskuste ruumides ning sularahaautomaatide juures üle Eesti 

vastavalt nende asukohale. Lisateavet saate aadressilt www.citadele.ee jaotisest Eraklient → 

Klienditugi → Kontorid ja sularahaautomaadid. 

Kui teil on küsimusi andmete töötlemise kohta, võtke meiega ühendust, helistades telefoninumbrile 

+372 770 0000 või kirjutades aadressile info@citadele.ee või gdpr@citadele.ee, et pöörduda meie 

andmekaitseametniku poole. 

Töödeldavad andmed, töötlemise eesmärgid ja alus, andmete vastuvõtjad 

ning säilitamisaeg 

http://www.citadele.ee/
mailto:info@citadele.ee
mailto:gdpr@citadele.ee
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Andmetöötluse 
eesmärk 

Meie 
töödeldavate 
andmete 
liigid/kategooriad 

Andmetöötluse 
õiguslik alus 

Andmete 
vastuvõtjad 

Andmete 
säilitamisaeg 

Isikliku ohutuse 
ja vara kaitsega 
seotud 
kuritegude 
ennetamine või 
avastamine  

Videopilt, foto, 
kuupäev, kellaaeg 
ja asukoht, 
käitumine 
videovalve alal. 

Määruse artikli 6 
lõike 1 punkt f. 
Õigustatud huvi 
seoses isikliku 
ohutuse, vara 
kaitse, 
juurdepääsu 
kontrollimise, 
taristu 
kontrollimise ja 
sellega seotud 
kuritegude 
ennetamise/avast
amisega. 

Uurimisasutused, 
operatiivüksused, 
kohtud ja muud 
isikud, kellel on 
seadusest tulenev 
õigus selliseid 
andmeid saada. 
 

Valvekaamerate 
salvestised 30 
päeva 
 
Kriitilise 
tähtsusega 
taristu ruumide, 
sularahaautomaa
tide ja nende 
asukoharuumide 
valvekaamerate 
salvestised 90 
päeva 
 
Salvestisi 
säilitatakse 
kauem, kui see on 
vajalik tõendite 
esitamiseks, 
uurimiseks või 
kohtuvaidluste 
pidamiseks. 

Õiguslike huvide 
kaitse  

Ees- ja 
perekonnanimi, 
isikukood, 
sünnikuupäev, 
videopilt, foto, 
kuupäev, kellaaeg 
ja asukoht, 
käitumine 
videovalve alal. 

Määruse artikli 6 
lõike 1 punkt f. 
Õigustatud huvi 
seoses isikliku 
ohutuse, vara 
kaitse, 
juurdepääsu 
kontrollimise, 
taristu 
kontrollimise ja 
sellega seotud 
kuritegude 
ennetamise/avast
amisega. 

Uurimisasutused, 
operatiivüksused, 
kohtud ja muud 
seaduse alusel 
selliseid andmeid 
saama õigustatud 
isikud. 

Valvekaamerate 
salvestised 30 
päeva 
 
Sularahaautomaa
tide ja nende 
asukoharuumide 
valvekaamerate 
salvestised 90 
päeva 
 
Salvestisi 
säilitatakse 
kauem, kui see on 
vajalik tõendite 
esitamiseks, 
uurimiseks või 
kohtuvaidluste 
pidamiseks. 
 
Maksekaarditehin
gute kohta 
esitatud 
kliendikaebustele 
vastamiseks 
vajalikke 
valvekaamerate 
salvestised 10 
aastat 
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Pädevate 
asutuste ja 
ametnike 
taotlustele 
vastamine 

Ees- ja 
perekonnanimi, 
isikukood, 
sünnikuupäev, 
videopilt, foto, 
kuupäev, kellaaeg 
ja asukoht, 
käitumine 
videovalve alal. 

Määruse artikli 6 
lõike 1 punkt c. 
Juriidiliste 
kohustuste 
täitmine. 
 

Uurimisasutused, 
operatiivüksused, 
kohtud ja muud 
isikud, kellel on 
seadusega antud 
õigus selliseid 
andmeid saada. 

Valvekaamerate 
salvestised 30 
päeva 
 
Sularahaautomaa
tide ja nende 
asukoharuumide 
valvekaamerate 
salvestised 90 
päeva 
 
Valvekaamerate 
salvestisi 
säilitatakse 
kauem, kui see on 
vajalik tõendite 
esitamiseks, 
uurimiseks või 
kohtuvaidluste 
pidamiseks. 
 
Valvekaamerate 
salvestised, mis 
on vajalikud 
pädevate 
asutuste ja 
ametnike esitatud 
taotlustele 
vastamiseks 10 
aastat 



Isikuandmete kaitse põhimõtted 
isikuandmete töötlemise korral videovalve raames 

4 
 

Teie taotluste 
täitmine 

Ees- ja 
perekonnanimi, 
isikukood, 
sünnikuupäev, 
videopilt, foto, 
kuupäev, kellaaeg 
ja asukoht, 
käitumine 
videovalve alal, 
telefoninumber, e-
posti aadress, 
elukoha aadress 
ja allkiri. 

Määruse artikli 6 
lõike 1 punkt c. 
Juriidiliste 
kohustuste 
täitmine. Määruse 
artiklid 12 ja 15–
22. 

Andmeid ei 
edastata. 

Valvekaamerate 
salvestised 30 
päeva 
 
Sularahaautomaa
tide ja nende 
asukoharuumide 
valvekaamerate 
salvestised 90 
päeva 
 
Valvekaamerate 
salvestisi 
säilitatakse 
kauem, kui see on 
vajalik tõendite 
esitamiseks, 
uurimiseks või 
kohtuvaidluste 
pidamiseks. 
 
Teie taotlustele 
vastamiseks 
vajalikke 
valvekaamerate 
salvestisi 
säilitame 5 aastat 

 
Teie andmeid töötlevad eespool nimetatud eesmärkidel volitatud AS Citadele banka ja tema 
koostööpartneri (turvateenuste pakkuja) töötajad. 
 
Me ei edasta andmeid Euroopa Liidust või Euroopa Majanduspiirkonnast väljapoole. 
 
Pärast videosalvestiste säilitamisaja lõppemist kustutame andmed, välja arvatud juhul, kui 
valvekaamerate salvestiste säilitamine on vajalik uurimise või kohtumenetluse jaoks või kui andmete 
säilitamise kohustus tuleneb seadusest. 
 

Teie õigused seoses meie andmetöötlusega 

Teie andmete töötlemise korral saate kasutada järgmisi õigusi, esitades vabas vormis kirjaliku 

taotluse. 

Õigus tutvuda 
andmetega 

Teil on õigus saada meilt: 

• kinnitus selle kohta, kas me töötleme teie andmeid; 

• üksikasjalikku teavet teie andmete töötlemise kohta, et tagada andmete 

täpsus ja seadusega kooskõlas olev töötlemine. 

Kui soovite oma andmetega tutvuda, täpsustage aeg ja milliseid andmeid te 
soovite saada. Teil on õigus teada, milliseid andmeid me teie kohta säilitame, 
miks me neid töötleme, kuidas me neid saame, kellele me neid edastame ja kui 
kaua neid säilitatakse. Samuti võite paluda oma andmete koopiat. 
 
Et saaksime teie taotlust kiiremini menetleda, märkige palun võimalikult lühike 
aeg ja kirjeldage täpselt, milliseid andmeid ja teavet soovite saada. Kui soovite 
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saada videovalve salvestist, on meil vaja konkreetset kuupäeva, kellaaega, 
asukohta ja teie välimuse kirjeldust. 
 
Juhime tähelepanu, et videosalvestisel näha olevad teised isikud hägustatakse. 
 
Samuti tuleb meeles pidada, et meil ei pruugi olla võimalik anda teavet, kui see 
on seadusega keelatud, näiteks kui andmeid jagatakse õiguskaitseasutustega 
(politsei, prokuratuur, kohus jne). 
 

Õigus andmete 
parandamisele 

Kui te leiate, et meie andmed on ebatäpsed või ebatäielikud, andke meile sellest 

teada: 

• teavitage meid vajalikest parandustest; 

• võime nõuda dokumente, mis kinnitavad andmete muutmise vajalikkust. 

Õigus andmete 
kustutamisele 

Võite taotleda oma andmete kustutamist, kui arvate, et: 

• need ei ole enam vajalikud; 

• neid ei kasutata ettenähtud eesmärgil. 

Kustutame teie andmed ja palume need kustutada ka meie koostööpartneritel, 
välja arvatud juhul, kui need on vajalikud nende töötlemise eesmärgi täitmiseks või 
kui seadusega on ette nähtud pikem säilitamisaeg. 
 
Pange tähele, et kustutamistaotluse täitmine ei pruugi alati olla võimalik, näiteks 
kui andmeid on vaja õiguslike nõuete täitmiseks või menetluste jaoks. 
 

Õigus andmete 
töötlemise 
piiramisele 

Võite taotleda oma andmete töötlemise piiramist, kui: 
 

• te vaidlustate andmete täpsuse (piirang kehtib kuni andmete täpsuse 

kontrollimiseni); 

• te arvate, et andmete töötlemine on ebaseaduslik, kuid eelistate andmete 

kustutamise asemel nende töötlemist piirata; 

• meil ei ole teie andmeid enam vaja, kuid te vajate neid oma õiguste 

kaitsmiseks; 

• esitate meie õigustatud huvidel põhinevale andmetöötlusele vastuväite. 

Võtame teie vastuväiteid arvesse ja hindame uuesti, kas me peame 

andmete töötlemist jätkama. 

Kui andmete töötlemist piiratakse, kasutame andmeid ainult konkreetsetel 
eesmärkidel, näiteks oma õiguste kaitsmiseks. 
 

Andmete 
ülekandmise 
õigus 

Andmeid, mille olete esitanud kas oma nõusoleku või lepingu alusel, võidakse üle 
kanda. Automaatselt töödeldud andmeid saab samuti üle kanda. Te võite neid 
andmeid kasutada isiklikult. Soovi korral võime need edastada ka teisele 
teenusepakkujale, kui sellele ei ole takistusi. 
 
Andmete edastamise korral tuleb arvestada, et need võivad sisaldada andmeid 
kolmandate isikute kohta ning sellisel juhul peame arvestama ja hindama nende 
kolmandate isikute õigusi ja vabadusi. 
 
Et saaksime teie taotlust kiiremini täita, kirjeldage palun võimalikult täpselt, 
milliseid andmeid ja teavet te soovite üle kanda. 
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Õigus esitada 
vastuväiteid 

Te võite esitada vastuväiteid oma andmete töötlemisele, kui see toimub 
õigustatud huvi alusel. Me vaatame teie vastuväited läbi ja hindame, kas me 
peame andmete töötlemist jätkama. 
 
Me peame jätkama teie andmete töötlemist, kui see on vajalik õigusaktide 
järgimiseks või meie seadusest tulenevate õiguste kaitsmiseks. 

 
Te ei saa kasutada õigust esitada andmete töötlemisele vastuväiteid, kui olete 
andnud andmete töötlemiseks nõusoleku, kui andmete töötlemine on vajalik 
lepingu täitmiseks või kui oleme kohustatud andmeid töötlema õigusaktide 
järgimiseks.  
 

 

Andmete töötlemisega seotud taotluse esitamine ja selle menetlemine 

 

• isiklikult, külastades panka ja esitades isikut tõendava dokumendi – passi või ID-kaardi või volikirja, 

kui tegutsete kellegi teise nimel; 

• e-kirja teel, saades SMS-i teel salasõna, mille abil saab dokumendile juurdepääsu; 

• internetipanga kaudu; 

• mobiiliäpi kaudu. 

•  

 

• tasuta; 

Taotluse esitamine Taotluse menetlemise 
aeg 

Taotluse menetlemise 
tasu 

Taotlusele vastamine 

Kirjalikult vabas 

vormis: 

• isiklikult, külastades 

panka ja esitades 

isikut tõendava 

dokumendi – passi 

või ID-kaardi või 

volikirja, kui 

tegutsete kellegi 

teise nimel; 

• e-posti teel – 
saates turvalise 
elektroonilise 
allkirjaga 
allkirjastatud 
taotluse; 

• internetipanga 

kaudu; 

• mobiiliäpi kaudu. 

 

Me vaatame teie 
taotluse läbi: 

• hiljemalt ühe kuu 
jooksul alates selle 
kättesaamisest; 

• kui taotlus on väga 

ulatuslik või 

keeruline, võib meil 

kuluda lisaks kaks 

kuud.  

Vastamistähtaja 

pikenemisel 

vastame teile 

hiljemalt kolme kuu 

jooksul taotluse 

saamisest. 

Teavitame teid selle 

aja pikendamisest ja 

põhjustest.  

Te saate vastuse oma 

taotlusele: 

• tasuta; 

• kui esitate korduva 

taotluse ja me 

otsustame, et see on 

põhjendamatu või 

ülemäärane, võime 

nõuda tasu või 

keelduda taotluse 

täitmisest. Tasu 

katab teabe 

töötlemise kulud ja 

meie töötajate töö. 

Kui on vaja maksta, 

teatame teile sellest 

ette. 

 

Te saate vastuse oma 

taotlusele: 

• isiklikult, külastades 

panka ja esitades 

isikut tõendava 

dokumendi – passi 

või ID-kaardi või 

volikirja, kui 

tegutsete kellegi 

teise nimel; 

• e-kirja teel, saades 

SMS-i teel salasõna, 

mille abil saab 

dokumendile 

juurdepääsu; 

• internetipanga 

kaudu; 

• mobiiliäpi kaudu. 
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• kui esitate korduva taotluse ja me otsustame, et see on põhjendamatu või ülemäärane, võime 

nõuda tasu või keelduda taotluse täitmisest. Tasu katab teabe töötlemise kulud ja meie töötajate 

töö. Kui on vaja maksta, teatame teile sellest ette. 

 

 

Mida peaksite tegema, kui arvate, et teie õigusi on andmete töötlemise 

käigus rikutud? 

Me töötleme teie andmeid kooskõlas määruse, Euroopa Liidu ja Eesti õigusaktide, järelevalveasutuste 

suuniste ja soovituste ning finantssektori hea tavaga. Kui arvate, et oleme rikkunud teie 

isikuandmetega seotud õigusi, on teil õigus esitada kaebus meie alloleval aadressil. Kui saadud 

vastus teid ei rahulda, on teil õigus pöörduda Andmekaitse Inspektsiooni poole. 

 

AS Citadele banka Eesti filiaal 
 

Eesti Andmekaitse Inspektsioon  

Aadress: Narva mnt 63/1 
10120 Tallinn, Eesti 
Tel: +372 770 0000 
E-post: info@citadele.ee 
Andmekaitsespetsialisti e-posti aadress: 
gdpr@citadele.ee 
 

Aadress: Tatari 39, Tallinn 10134, Eesti  
Tel: +372 627 4135 
E-post: info@aki.ee 
Veebileht: www.aki.ee 
 

Kuidas me tagame, et teave teie andmete töötlemise kohta on ajakohane? 

Selleks, et oleksite alati teadlik, kuidas teie andmeid töödeldakse, vaatame siinsed isikuandmete 

kaitse põhimõtted korrapäraselt läbi ja ajakohastame neid. Seega soovitame teil meie veebilehel 

avaldatud isikuandmete kaitse põhimõtete viimast versiooni aeg-ajalt üle vaadata. Olulistest 

muudatustest teavitame teid kuu aega enne nende jõustumist ette. 

mailto:info@citadele.ee
mailto:gdpr@citadele.ee
mailto:info@aki.ee
http://www.aki.ee/

