Isikuandmete kaitse pohimotted
isikuandmete tootlemise korral videovalve raames

Kehtivad alates 1. juuli 2025

Meie, AS Citadele banka, oleme koostanud need isikuandmete kaitse pdhimotted, et teavitada teid
sellest, milliseid andmeid me t66tleme, miks me neid té6tleme ja kuidas me neid videovalve raames
kaitseme.

Siinne teave on esitatud kooskdélas Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarusega
(EL) 2016/679 fiiusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete t6otlemisel ja selliste andmete vaba
likumise kohta (edaspidi: maarus) ning Euroopa Liidu ja Eesti 6igusaktide, jarelevalveasutuste
suuniste ja soovituste ning finantssektori hea tavaga.

Teie isikuandmete t66tleja

Teie andmeid t66tleb AS Citadele banka, registrikood 40103303559, aadress Republikas laukums 2A,
Riia, Lati, LV-1010, jargmistes kohtades, kus toimub videovalve:

e ruumides aadressil Narva mnt 63/1, Tallinn;

¢ kontorite ja klienditeeninduskeskuste ruumides ning sularahaautomaatide juures iile Eesti
vastavalt nende asukohale. Lisateavet saate aadressilt www.citadele.ee jaotisest Eraklient —
Klienditugi — Kontorid ja sularahaautomaadid.

Kui teil on kiisimusi andmete t66tlemise kohta, votke meiega ihendust, helistades telefoninumbrile
+372 770 0000 vdi kirjutades aadressile info@citadele.ee voi gdpr@citadele.ee, et pdorduda meie
andmekaitseametniku poole.

Toodeldavad andmed, tootlemise eesmargid ja alus, andmete vastuvotjad
ning séilitamisaeg


http://www.citadele.ee/
mailto:info@citadele.ee
mailto:gdpr@citadele.ee
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Andmetootluse
eesmark

Isikliku ohutuse
ja vara kaitsega
seotud
kuritegude
ennetamine voi
avastamine

Oiguslike huvide
kaitse

Meie
toodeldavate
andmete
liigid/kategooriad

Videopilt, foto,
kuupaev, kellaaeg
ja asukoht,
kaitumine
videovalve alal.

Ees-ja
perekonnanimi,
isikukood,
suinnikuupaey,
videopilt, foto,
kuupaev, kellaaeg
ja asukoht,
kditumine
videovalve alal.

Andmetootluse
oiguslik alus

Maaruse artikli 6
I6ike 1 punkt f.
Oigustatud huvi
seoses isikliku
ohutuse, vara
kaitse,
juurdepéaasu
kontrollimise,
taristu
kontrollimise ja
sellega seotud
kuritegude
ennetamise/avast
amisega.

Maaruse artikli 6
I6ike 1 punkt f.
Oigustatud huvi
seoses isikliku
ohutuse, vara
kaitse,
juurdepéaasu
kontrollimise,
taristu
kontrollimise ja
sellega seotud
kuritegude
ennetamise/avast
amisega.

Andmete
vastuvoétjad

Uurimisasutused,
operatiiviiksused,
kohtud ja muud
isikud, kellel on
seadusest tulenev
Oigus selliseid
andmeid saada.

Uurimisasutused,
operatiiviiksused,
kohtud ja muud
seaduse alusel
selliseid andmeid
saama oigustatud
isikud.

Andmete
sdilitamisaeg

Valvekaamerate
salvestised 30
paeva

Kriitilise
tahtsusega
taristu ruumide,
sularahaautomaa
tide ja nende
asukoharuumide
valvekaamerate
salvestised 90
paeva

Salvestisi
sailitatakse
kauem, kui see on
vajalik tdendite
esitamiseks,
uurimiseks voi
kohtuvaidluste
pidamiseks.

Valvekaamerate
salvestised 30
paeva

Sularahaautomaa
tide ja nende
asukoharuumide
valvekaamerate
salvestised 90
paeva

Salvestisi
sailitatakse
kauem, kui see on
vajalik toendite
esitamiseks,
uurimiseks voi
kohtuvaidluste
pidamiseks.

Maksekaarditehin
gute kohta
esitatud
kliendikaebustele
vastamiseks
vajalikke
valvekaamerate
salvestised 10
aastat
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Padevate
asutuste ja
ametnike
taotlustele
vastamine

Ees-ja
perekonnanimi,
isikukood,
slinnikuupaey,
videopilt, foto,
kuupéev, kellaaeg
ja asukoht,
kaditumine
videovalve alal.

Maaruse artikli 6
[6ike 1 punkt c.
Juriidiliste
kohustuste
taitmine.

Uurimisasutused,
operatiiviksused,
kohtud ja muud
isikud, kellel on
seadusega antud
Oigus selliseid
andmeid saada.

Valvekaamerate
salvestised 30
paeva

Sularahaautomaa
tide ja nende
asukoharuumide
valvekaamerate
salvestised 90
paeva

Valvekaamerate
salvestisi
sdilitatakse
kauem, kui see on
vajalik tdendite
esitamiseks,
uurimiseks voi
kohtuvaidluste
pidamiseks.

Valvekaamerate
salvestised, mis
on vajalikud
padevate
asutuste ja
ametnike esitatud
taotlustele
vastamiseks 10
aastat
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Teie taotluste
tditmine

Ees-ja
perekonnanimi,
isikukood,
slinnikuupaey,
videopilt, foto,
kuupéev, kellaaeg
ja asukoht,
kditumine
videovalve alal,
telefoninumber, e-
posti aadress,
elukoha aadress
ja allkiri.

Maaruse artikli 6 Andmeid ei
[6ike 1 punkt c. edastata.
Juriidiliste

kohustuste

taitmine. Maaruse
artiklid 12 ja 15—
22.

Valvekaamerate
salvestised 30
paeva

Sularahaautomaa
tide ja nende
asukoharuumide
valvekaamerate
salvestised 90
paeva

Valvekaamerate
salvestisi
sdilitatakse
kauem, kui see on
vajalik tdendite
esitamiseks,
uurimiseks voi
kohtuvaidluste
pidamiseks.

Teie taotlustele
vastamiseks
vajalikke
valvekaamerate
salvestisi
sdilitame 5 aastat

Teie andmeid tootlevad eespool nimetatud eesmarkidel volitatud AS Citadele banka ja tema
koostéopartneri (turvateenuste pakkuja) to6tajad.

Me ei edasta andmeid Euroopa Liidust vdi Euroopa Majanduspiirkonnast véljapoole.

Parast videosalvestiste sailitamisaja |16ppemist kustutame andmed, vélja arvatud juhul, kui
valvekaamerate salvestiste sailitamine on vajalik uurimise vdi kohtumenetluse jaoks voi kui andmete
sdilitamise kohustus tuleneb seadusest.

Teie digused seoses meie andmetddtiusega

Teie andmete t66tlemise korral saate kasutada jargmisi digusi, esitades vabas vormis kirjaliku

taotluse.

Oigus tutvuda

andmetega

Teil on digus saada meilt:

e kinnitus selle kohta, kas me t66tleme teie andmeid;

o Uksikasjalikku teavet teie andmete to6tlemise kohta, et tagada andmete

tapsus ja seadusega kooskdlas olev to6tlemine.

Kui soovite oma andmetega tutvuda, tapsustage aeg ja milliseid andmeid te
soovite saada. Teil on digus teada, milliseid andmeid me teie kohta sailitame,
miks me neid t66tleme, kuidas me neid saame, kellele me neid edastame ja kui
kaua neid sailitatakse. Samuti vdite paluda oma andmete koopiat.

Et saaksime teie taotlust kiiremini menetleda, markige palun vdimalikult lihike
aeg ja kirjeldage tapselt, milliseid andmeid ja teavet soovite saada. Kui soovite
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Oigus andmete
parandamisele

Oigus  andmete
kustutamisele

Oigus andmete
tootlemise
piiramisele

Andmete
lilekandmise
oigus

saada videovalve salvestist, on meil vaja konkreetset kuupéaeva, kellaaega,
asukohta ja teie valimuse kirjeldust.

Juhime tahelepanuy, et videosalvestisel ndha olevad teised isikud hdgustatakse.

Samuti tuleb meeles pidada, et meil ei pruugi olla voimalik anda teavet, kui see
on seadusega keelatud, néditeks kui andmeid jagatakse diguskaitseasutustega
(politsei, prokuratuur, kohus jne).

Kui te leiate, et meie andmed on ebatapsed voi ebataielikud, andke meile sellest
teada:

e teavitage meid vajalikest parandustest;
e vdime nduda dokumente, mis kinnitavad andmete muutmise vajalikkust.

Voite taotleda oma andmete kustutamist, kui arvate, et:

¢ need ei ole enam vajalikud;
e neid ei kasutata ettenahtud eesmargil.

Kustutame teie andmed ja palume need kustutada ka meie koostodpartneritel,
vdlja arvatud juhul, kui need on vajalikud nende t66tlemise eesmargi taitmiseks voi
kui seadusega on ette nahtud pikem sailitamisaeg.

Pange tahele, et kustutamistaotluse taitmine ei pruugi alati olla véimalik, naiteks
kui andmeid on vaja diguslike nduete taitmiseks voi menetluste jaoks.

Voite taotleda oma andmete t66tlemise piiramist, kui:

e te vaidlustate andmete tdpsuse (piirang kehtib kuni andmete tapsuse
kontrollimiseni);

e tearvate, et andmete t66tlemine on ebaseaduslik, kuid eelistate andmete
kustutamise asemel nende t66tlemist piirata;

e meil ei ole teie andmeid enam vaja, kuid te vajate neid oma Giguste
kaitsmiseks;

e esitate meie digustatud huvidel pohinevale andmetootlusele vastuvaite.
Votame teie vastuvditeid arvesse ja hindame uuesti, kas me peame
andmete to6tlemist jatkama.

Kui andmete t66tlemist piiratakse, kasutame andmeid ainult konkreetsetel
eesmarkidel, naiteks oma diguste kaitsmiseks.

Andmeid, mille olete esitanud kas oma ndusoleku véi lepingu alusel, vdidakse lile
kanda. Automaatselt to0deldud andmeid saab samuti lile kanda. Te vdite neid
andmeid kasutada isiklikult. Soovi korral véime need edastada ka teisele
teenusepakkujale, kui sellele ei ole takistusi.

Andmete edastamise korral tuleb arvestada, et need vdivad sisaldada andmeid
kolmandate isikute kohta ning sellisel juhul peame arvestama ja hindama nende
kolmandate isikute digusi ja vabadusi.

Et saaksime teie taotlust kiiremini téita, kirjeldage palun véimalikult tapselt,
milliseid andmeid ja teavet te soovite lle kanda.
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Te voite esitada vastuvaiteid oma andmete tootlemisele, kui see toimub

digustatud huvi alusel. Me vaatame teie vastuvaited |abi ja hindame, kas me
peame andmete t66tlemist jatkama.

Oigus esitada
vastuvaiteid

Me peame jatkama teie andmete t66tlemist, kui see on vajalik digusaktide
jargimiseks voi meie seadusest tulenevate diguste kaitsmiseks.

Te ei saa kasutada digust esitada andmete t66tlemisele vastuvaiteid, kui olete
andnud andmete t66tlemiseks ndusoleku, kui andmete t66tlemine on vajalik
lepingu taitmiseks voi kui oleme kohustatud andmeid t66tlema digusaktide
jargimiseks.

Andmete t66tlemisega seotud taotluse esitamine ja selle menetlemine

Taotluse menetlemise | Taotlusele vastamine

tasu

Taotluse menetlemise
aeg

Taotluse esitamine

Kirjalikult vabas Me vaatame teie Te saate vastuse oma Te saate vastuse oma

vormis: taotluse labi: taotlusele: taotlusele:
¢ hiljemalt tGihe kuu
e isiklikult, kiilastades e tasuta; e isiklikult, kiilastades

jooksul alates selle
o kui esitate korduva

panka ja esitades
isikut tdendava
dokumendi — passi
vOi ID-kaardi voi
volikirja, kui
tegutsete kellegi
teise nimel;
e-posti teel -
saates turvalise
elektroonilise
allkirjaga
allkirjastatud
taotluse;
internetipanga
kaudu;

kattesaamisest;

e kui taotlus on vaga
ulatuslik voi
keeruline, voib meil
kuluda lisaks kaks
kuud.
Vastamistdhtaja
pikenemisel
vastame teile
hiljemalt kolme kuu
jooksul taotluse
saamisest.
Teavitame teid selle
aja pikendamisest ja

taotluse ja me
otsustame, et see on
pdhjendamatu voi
llemaarane, vdime
nduda tasu voi
keelduda taotluse
taitmisest. Tasu
katab teabe
tootlemise kulud ja
meie t60tajate 160.
Kui on vaja maksta,
teatame teile sellest
ette.

panka ja esitades
isikut tdendava
dokumendi — passi
vOi ID-kaardi voi
volikirja, kui
tegutsete kellegi
teise nimel;

e-kirja teel, saades
SMS-i teel salasdna,
mille abil saab
dokumendile
juurdepaasu;
internetipanga
kaudu;

pohjustest. e mobiilidapi kaudu.

e mobiiliapi kaudu.

o isiklikult, kiilastades panka ja esitades isikut tdendava dokumendi — passi vdi ID-kaardi voi volikirja,
kui tegutsete kellegi teise nimel;
e e-kirja teel, saades SMS-i teel salasdna, mille abil saab dokumendile juurdepaasu;
internetipanga kaudu;
mobiilidapi kaudu.

¢ tasuta;
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¢ kui esitate korduva taotluse ja me otsustame, et see on pdhjendamatu voi tleméaarane, vbime
nduda tasu voi keelduda taotluse taitmisest. Tasu katab teabe t66tlemise kulud ja meie to6tajate
t00. Kui on vaja maksta, teatame teile sellest ette.

Mida peaksite tegema, kui arvate, et teie digusi on andmete tootlemise
kaigus rikutud?

Me to6tleme teie andmeid kooskdlas maaruse, Euroopa Liidu ja Eesti digusaktide, jarelevalveasutuste
suuniste ja soovituste ning finantssektori hea tavaga. Kui arvate, et oleme rikkunud teie
isikuandmetega seotud digusi, on teil digus esitada kaebus meie alloleval aadressil. Kui saadud
vastus teid ei rahulda, on teil digus péérduda Andmekaitse Inspektsiooni poole.

AS Citadele banka Eesti filiaal Eesti Andmekaitse Inspektsioon
Aadress: Narva mnt 63/1 Aadress: Tatari 39, Tallinn 10134, Eesti
10120 Tallinn, Eesti Tel: +372 627 4135

Tel: +372 770 0000 E-post: info@aki.ee

E-post: info@citadele.ee Veebileht: www.aki.ee

Andmekaitsespetsialisti e-posti aadress:
gdpr@citadele.ee

Kuidas me tagame, et teave teie andmete t66tlemise kohta on ajakohane?

Selleks, et oleksite alati teadlik, kuidas teie andmeid t66deldakse, vaatame siinsed isikuandmete
kaitse pohimotted korrapéaraselt |abi ja ajakohastame neid. Seega soovitame teil meie veebilehel
avaldatud isikuandmete kaitse pohimaotete viimast versiooni aeg-ajalt lile vaadata. Olulistest
muudatustest teavitame teid kuu aega enne nende joustumist ette.


mailto:info@citadele.ee
mailto:gdpr@citadele.ee
mailto:info@aki.ee
http://www.aki.ee/

