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Kogumiskonto+ avamise ja hooldamise tingimused

1. Teenuse tingimustes kasutavad terminid

1.1.Pank - AS Citadele banka (registreerimisnumber
40103303559, aadress: Republikase valjak 2A, Riia, Lati Vabariik,
LV-1010) Eesti filiaal (registrikood 11971924, asukoht Narva mnt
63/1, 10152 Tallinn, Eesti Vabariik).

1.2.Hinnakiri — Panga toodete ja Teenuste kehtiv hinnakiri.
1.3.Avaldus — Panga maaratud formaadis Avaldus Teenuse
saamiseks, Avalduse taidab ja allkirjastab Klient.

1.4.Klient — fluUsiline isik kelle nimel on avatud Kogumiskonto+.
1.5.Teavitus — Kliendi poolt Korralduses valjendatud tahe, mis on
esitatud Pangale rahallekande tegemiseks parast Hinnakirjas
ettenahtud teavitustédhtaja méodumist.

1.6.Kogumiskonto+ — Pangas Teenuslepingu kohaselt avatud
konto, millel Klient saab hoiustada oma rahalisi vahendeid ja
millesse ta saab ilma piiranguteta teha lisasissemakseid ning millelt
ta saab raha valja votta / lle kanda Teenuse tingimustes toodud
korra jargi.

1.7.Teenus — Kogumiskonto+ avamine ja hooldamine, sh Kliendi
Korralduste taitmine.

1.8.Teenusleping — Panga ja Kliendi vahel sélmitud leping, mille
alusel avatakse Kogumiskonto+ ning hooldatakse seda; Avaldus ja
Teenuse tingimused on selle lahutamatud osad.

1.9. Teenuse tingimused — kaesolevad Kogumiskonto+ avamise
ja hooldamise tingimused.

1.10. Pooled — Klient ja Pank Uhiselt.

1.11. Korraldus — Kliendi nimel Pangale Teenuslepinguga antud
makse korraldus. Klient esitab Korralduse omal valikul kas koos
Teavitusega voi iima selleta.

1.12. Uldtingimused — Panga Uldtingimused.

2. Teenuslepingu sd6lmimine

2.1.Teenusleping loetakse solmituks kuupaeval, mil Pank saab
Kliendi Avalduse Teenuse kasutamiseks. Pank vétab Avalduse
vastu, kui see on vormistatud Panga néudmiste kohaselt.
2.2.Pangal on 6igus Avaldus tagasi lukata ilma selle pohjust
selgitamata.

2.3.Pank avab Kogumiskonto+ (mis on lhe valuuta konto) Kliendi
jaoks parast Teenuslepingu solmimist.

2.4.Pooltevahelisi digussuhteid, mis ei ole Teenuse tingimustes
reguleeritud, reguleerivad Uldtingimused.

3. Teenuse osutamine

3.1.Korralduste esitamine ja taitmine.

3.1.1.Klient koostab Korralduse Uldtingimustes ettenahtud korras ja
esitab selle Pangale isiklikult voi vastavat sidekanali teenust
(internetipank) kasutades.

3.1.2.Kui Klient soovib Kogumiskonto+ pealt teha rahaulekande,
rakendades Hinnakirjas toodud vahendustasusid rahaliste
vahendite Ulekandmise eest etteteatamisega, siis peaks Klient
Panka sellest eelnevalt teavitama ja esitama Korralduse koos
Teavitusega. Teavitus tahendab Korralduse koos Teavitusega
Pangale esitamist hiljemalt Hinnakirjas maaratud teavitustahtaja
jooksul (paevade arv) ja enne soovitud Ulekande teostamise
kuupéeva, arvestamata Korralduse esitamise paeva.

3.1.3. Pank votab Korralduse taitmiseks vastu, kui Korraldus vastab
Panga néudmistele ning kdik Uldtingimustes ndutavad toimingud ja
kinnitused on teostatud, sh Kliendi isik on Panga ndéudmiste
kohaselt tuvastatud ning Korraldus on vormistatud Panga
Uldtingimustes satestatud néuete jargi.

3.1.4.Pank jatkab Hinnakirjas maaratud intressi arvestamist nii
Kogumiskonto+ jaagilt kui ka Korralduses naidatud debiteeritud
rahasummalt alates paevast, mil Pank saab katte Teavitusega
Korralduse raha Ulekandmiseks Kogumiskonto+ pealt, kuni
paevani, mil Idpeb Hinnakirjas toodud teavitamise tahtaeg.
3.1.5.Kui Teenuse tingimuste punktides 3.1.2 ja 3.1.3 toodud
tingimused on taidetud, siis kantakse Korralduses naidatud summa
Kliendi arveldusarvele Pangas ning arvelduskontole kantud rahalisi
vahendeid saab kasutada Hinnakirjas toodud teavitustahtaja
I6ppemise paevale jargnevast paevast.

3.1.6. Kui Klient esitab Pangale ilma Teavituseta Korralduse, st ta ei
teavita Panka raha Kogumiskonto+ pealt valjavotmisest Teenuse
tingimuste punktis 3.1.2 toodud tahtaja jooksul, siis on Kliendil
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0igus teha Kogumiskonto+ pealt lilekanne voi sealt raha valja votta
kohe, tasudes selle eest Pangale teenustasu, mis on toodud raha
valjamaksmise voOi selle valjamaksmiseks Ulekandmise voi ilma
Teavituseta Kogumiskonto+ pealt tlekandmise kuupaeval kehtivas
Hinnakirjas.

3.1.7.Pangal on o&igus Kliendi mistahes Korralduse taitmisest
keelduda, kui Klient rikub / ei tdida voi ei taida kohaselt oma
kohustusi, mis tulenevad Teenuse tingimustest ja/vdi
Uldtingimustest.

3.2. Rahaliste vahendite kandmine kontole / sissemakse tegemine
Kogumiskonto+ peale.

3.2.1.Pank krediteerib rahaliste vahendite ulekanded v&i sularaha
sissemaksed Kogumiskonto+ peale Uldtingimustes toodud korras.

4. Arveldused

4.1.Pank arvutab Kogumiskonto+ jaagilt intressi Hinnakirja kohaselt
ning krediteerib selle iga kalendrikuu 16pus Kliendi maaratud
kontole.

4.2.Pangal on 6igus Hinnakirjas toodud Kogumiskonto+ rahajaagilt
tasutava intressi maarasid Uhepoolselt muuta selle kohaselt, milline
on vastava valuuta hind raha- véi finantsturul, teavitamata Klienti
sellest individuaalselt, aga jargides tingimust, et teave vastavate
muudatuste kohta peab olema kattesaadav Panga
teenindussaalides ja Panga kodulehel www.citadele.ee mdistliku
aja jooksul enne nende jdustumist.

4.3.Klient ndustub ja kohustub iseseisvalt jalgima teavet Panga
poolt Hinnakirja kohaselt Kogumiskonto+ jaagilt tasutava intressi
maara kohta.

5. Poolte vastutus
5.1.Pooled vastutavad Teenuslepingus toodud kohustuste taitmise
eest.

6. Eritingimused juhul, kui Pangale esitatakse Avaldus
Teenuse kasutamiseks sidekanalite kaudu

6.1.Kui Avaldus Teenuse kasutamiseks esitatakse Pangale
sidekanali kaudu, mis vdimaldab seda tilipi Avalduste esitamist
Pangale, tuleb teha jargmist:

6.1.1.Klient kinnitab oma allkirjaga Avaldusel, et Pank on talle
esitanud Eesti Vabariigi seadusandluses satestatud teabe
kauglepingute kohta, st sidekanalit kasutades so6lmitud lepingute
kohta, sh teabe Panga kui Teenuseosutaja, Teenuse osutamise
korra ja Kliendi tasutavate maksude kohta, mille maksmist Pank
Teenuseosutajana teostab (kui Pank peab need maksed Eesti
Vabariigi seadusandluse kohaselt kinni pidama), ning ta on vastava
teabega tutvunud.

6.1.2.Kliendil on o6igus Teenuslepingust Uhepoolselt taganeda
neljateistkimne (14) kalendripdeva jooksul alates Teenuslepingu
sOlmimise kuupaevast. Taganemisdiguse kasutamiseks saadab
Klient Pangale Teavituse, kasutades selleks sidekanali teenust voi
esitades Teavituse Pangale mistahes filiaalis vdi teenindussaalis.
6.1.3.Kui Klient esitab Teavituse Uhepoolse lepingust taganemise
kohta Teenuse tingimuste punktis 6.1.2 toodud korras, siis maksab
Pank Teenuse tingimuste kohaselt valja kdik Kogumiskonto+ peal
olevad rahalised vahendid, aga ei maksa Kliendile Kogumiskonto+
jaagilt intressi.

7. Teenuslepingu tiahtaeg ja Iopetamine

7.1. Teenusleping sélmitakse maaramata tahtajaks.

7.2.Kliendil on 06igus nduda Kogumiskonto+ sulgemist ja
Teenuslepingu Idpetamist, esitades selleks vastava avalduse. Pank
sulgeb Kogumiskonto+ 40 (neljakiimne) Panga t6é6paeva jooksul
alates Kliendi Avalduse kattesaamise paevast (kaasa arvatud).
7.3.Pangal on digus Uhepoolselt Kogumiskonto+ sulgeda ja
Teenusleping |Idpetada jargmistel juhtudel:

7.3.1.teatades sellest Kliendile ette 10 (kimme) Panga todpaeva
(va Teenuse tingimustes 7.3.2. nimetatud juhud) ilma po&hjuseid
selgitamata;

7.3.2.Klienti sellest ette teavitamata, teavitades Klienti sellest
kirjalikult:
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7.3.2.1. kui Klient ei tidida Teenuse tingimusi ja/véi Uldtingimusi
voi ei téida neid kohaselt;

7.3.2.2. kui Klient on esitanud Pangale ebatapseid andmeid voi
dokumente;

7.3.2.3. kui Klient ei ole Kogumiskonto+ pealt tehinguid teinud
enam kui 12 (kaksteist) jarjestikust kuud kestnud perioodi jooksul ja
Kogumiskonto+ jadk on 0 (null);

7.3.2.4. kui Kogumiskonto+ jaak on negatiivne;

7.3.2.5. kui Pangal on oigustatud kahtlus, et Klient voi
Kogumiskonto+ peal olevad rahalised vahendid on seotud
terrorismi rahastamisega voi on ebaseaduslikult saadud;

7.3.2.6. kui Pangal on teavet erakorraliste asjaolude kohta, mis ei
allu Panga kontrollile ja mis vdivad mdjutada Kliendi ja/vdi Panga
teiste Klientide hoiuste turvalisust v6i konfidentsiaalsust voi
pdhjustada kahju;

7.3.2.7. kui Panga 0igus Teenusleping viivitamatult I6petada
tuleneb Panga jaoks siduvatest diguslikest aktidest.

7.4.Enne Kogumiskonto+ sulgemist arvab Pank maha rahalised
vahendid, millele tal on digus Teenuslepingu voi teiste Pangaga
sO6lmitud lepingute alusel, ning allesjganud rahalised vahendid
makstakse Kliendile valja sularahas vbi kantakse Kliendi
arvelduskontole Pangas voi muule Kliendi maaratud kontole,
rakendades Hinnakirja kohaselt ilma teavitamiseta (lekande
tegemise eest maksmisele kuuluvat vahendustasu.

8. Vaidluste lahendamine

8.1.Kliendi ja Panga vahel tekkinud mistahes vastuolu, ndéue voi
vaidlus, mis tuleneb Teenuslepingust voi on seotud Teenuslepingu
voi selle rikkumise, Id6petamise voi kehtetusega, lahendatakse Eesti
Vabariigi diguse kohaselt Eesti Vabariigi kohtus.

9. Muud tingimused

9.1.Klient volitab Panka Kogumiskonto+ pealt rahalisi vahendeid
ja/vdi intressi maha arvama (maha kandma) ilma Kliendi vastava
Korralduseta alljargnevatel juhtudel:

9.1.1. kui raha/deposiidi Kogumiskonto+ peale kandmiseks puudus
seaduslik alus, st tegemist oli eksimuse voi tehnilise veaga;
9.1.2.kui tegemist on Pangal Kliendi vastu olevate nduete
tasumisega;

9.1.3.kui tegemist on Eesti Vabariigi seadustes satestatud juhtude
ja korraga.

9.2. Kui Avalduses toodud summa sdnades erineb seal numbrites
naidatud summast, siis lahtutakse sdnades valjendatud summast.
9.3. Pangal on 6&igus Hinnakirja, Teenuse tingimustesse ja
Uldtingimustesse iihepoolselt muudatusi teha.

9.3.1.Pangal on 0&igus teha muudatusi, mis on Kliendi jaoks
eelnevalt kehtinud tingimustest ebasoodsamad, ainult juhul, kui
selleks on mdjuv pdhjus. Pank teavitab Klienti sellistest
muudatustest enne nende joustumist, kasutades selleks selliseid
sidekanaleid ja teabe edastamise viise, milles Pank ning Klient on
kokku leppinud (naiteks SMS vdi pangateated internetipangas,
kirjalik vorm jne).
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9.3.2.Klient vdib Teenuse tingimustesse voi Hinnakirja tehtavate
muudatuste kohta mdistliku aja jooksul enne nende joustumist
saada teavet Panga teenindussaalidest, Panga kodulehelt véi
Panga infoliinile helistades.

9.3.3. Kui Klient Panga tehtud muudatustega ei ndustu, on tal digus
Teenuslepingust taganeda kaesolevas Teenuslepingus toodud
korras, teostades koik Teenuslepingust tulenevad arveldused
Pangaga.

9.3.4.Pangal on &igus (ihepoolselt Hinnakirja, Uldtingimusi ja/voi
Teenuse tingimusi muuta Klienti sellest eelnevalt teavitamata, kui
muudatuste tegemise eesmark on hoida ara Panga Klientide
huvide ning finantsslisteemi stabiilsuse kahjustamine, sh piirata
Ulemaarast hoiuste vdi muude rahaliste vahendite valjavoolu
Pangast. Pank teavitab Klienti selliste muudatuste tegemisest
esimesel véimalusel, kasutades selleks Teenuse tingimuste punktis
9.3.1. nimetatud sidevahendeid. Teave Kliendi 0&iguse kohta
Teenuslepingust taganeda esitatakse vastavate muudatuste
tegemist puudtavas teates.

9.4.Pangal on 0igus tdddelda Kliendi isikuandmeid, sh nduda ja
saada Kliendi isikuandmeid mistahes kolmandatelt isikutelt ning
seaduses satestatud korras loodud andmebaasidest, kui Pank
leiab, et see on vajalik Kliendi ja Panga vaheliste seaduslike suhete
loomiseks ning kohustuste taitmise tagamiseks. Pangal on &igus
edastada Kliendi isikuandmeid kolmandatele isikutele
Teenuslepingus ndutud toimingute tegemiseks ja kohustuste
taitmiseks.

9.5.K6ik Pangateated ja muu teave saadetakse Kliendile tema
Avalduses maaratud aadressile voi need esitatakse hiljem kirjalikus
vormis ja/voi kasutades muid Kliendi maaratud sidevahendeid (e-
post, telefon jne).

9.6.Klient ndustub, et Pank saadab talle teavet Panga teiste
Teenuste ning kolmandate isikute pakutavate kaupade ja Teenuste
kohta.

9.7.Pank ja Klient suhtlevad omavahel eesti vdi muus keeles (vene
voi inglise) olenevalt Panga ja Kliendi vahelisest kokkuleppest.
9.8.Panga ule teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon, aadress
Sakala 4, 15030 Tallinn, telefon: 668 0500, e-post: info@fi.ee,
koduleht: www.fi.ee.

9.9. Tarbijadiguste taitmise jarelevalvet Teenuse selliste kasutajate
kohaselt, keda voib tarbijakaitsediguse pdhjal tarbijateks pidada,
teostab Tarbijakaitseamet, aadress Rahukohtu 2, 10130 Tallinn,
telefon: 620 1700, faks: 620 1701, e-post:
info@tarbijakaitseamet.ee, koduleht: www.tka.riik.ee.



