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1. Tingimustes kasutatavad terminid ja mdisted

1.1. Avaldus - Panga poolt kinnitatud blanketil Kliendi poolt téidetud ja allkirjastatud avaldus
Teenuse taotlemiseks.

1.2. Maxikonto — vastavalt Lepingule avatud arvelduskonto, millele Klient v3ib kanda oma
rahalisi vahendeid ilma piirangutega ning millelt teha Ulekandeid vdi vétta valja sularaha
Tingimustega ettenahtud korras.

1.3. Maxikonto kontojaék — Maxikontol olevad Kliendi rahalised vahendid.

1.4. Klient - fiisiline isik.

1.5. Teenus — Maxikonto avamine ja teenindamine — finantsteenuste pakkumine, sh. Kliendi
Korralduste taitmine ja Maxikonto véljavdtete ettevalmistamine ja véljastamine.

1.6. Leping — Panga ja Kliendi vahel sdlmitud leping Maxikonto avamise ja teenindamise
kohta, mille lahutamatuteks osadeks on Avaldus ja Tingimused.

1.7. Tingimused — kdesolevad Maxikonto avamise ja teenindamise tingimused.

1.8. Pooled — Pank ja Klient koos.

1.9. Korraldus - Kliendi poolt Pangale antud korraldus Maxikonto rahaliste vahenditega
tehingute tegemiseks, sh. kolmandate isikute poolt esitatud arvete automaatne tasumine, v.a.
Kliendi poolt Maxikonto Maksekaardiga sooritatavad tehingud.

1.10.Uldtingimused — Panga Uldtingimused.

1.11.Maksekaart — Panga poolt emiteeritud ja Pangale kuuluv Maxikontoga seotud
rahvusvaheline maksekaart - deebetkaart/krediitkaart.

1.12.Teised kohustuslikud terminid ja m@isted on toodud Uldtingimustes.

2. Lepingu sdlmimine

2.1. Leping loetakse solmituks hetkest, kui Pank aktsepteerib (allkirjastab) Kliendi poolt
Pangale esitatud ja vastavalt Panga nuetele vormistatud Avalduse.

2.2. Pangal on digus Avaldust mitte vastu vdtta keeldumise pdhjusi selgitamata.

2.3. Pérast Lepingu s6lmimist avab Pank Kliendile Maxikonto - monovaluutse arvelduskonto.
Klient vib valida Maxikonto valuuta Panga hinnakirjas fikseeritud valuutade seast.

2.4. Maxikontoga on seotud Maksekaart, mille saamiseks sdlmib Klient Pangaga kaardi
kasutamise ja teenindamise lepingu.

2.5. Tingimustega reguleerimata kiisimustes juhinduvad Pooled Arvelduslepingu tingimustest
ja Panga Uldtingimused.

3. Teenuse osutamine

3.1. Korralduse andmine ja téitmine

3.1.1. Klient vormistab Korralduse ja edastab selle Pangale isiklikult v&i sidekanalite
vahendusel arvelduskonto kasutamise teenuse kaudu. Klient vastutab Pangale antud Korralduses
sisalduvate andmete Gigsuse ja taielikkuse eest.

3.1.2. Kui Klient soovib Maxikontolt sularaha vélja votta vOi teostada ulekannet, on ta
kohustatud Panka sellest eelnevalt teavitama. Etteteatamiseks loetakse Pangale Korralduse
andmist hiljemalt ettendhtud etteteatamise téhtajal, milleks on pdevade arv enne soovitud
Korralduse taitmise kuupéeva (Korralduse andmise péaev valja arvatud). Klient valib
etteteatamise tdhtaja Panga hinnakirjas toodud vdimalike etteteatamise téhtaegade hulgast.
Sularaha véljamakset Maxikontolt ei teostata vaid antud rahalised vahendid kantakse
Korralduses méargitud Kliendi arvelduskontole Pangas, millelt Kliendil on digus need vélja v&tta
alates Korralduses margitud taitmise paevast.

3.1.3. Paevast, mil Pank saab Kliendi Korralduse Maxikontol olevate rahaliste vahendite
kasutamiseks, ei arvesta Pank hinnakirjas toodud Intressi Korralduses toodud summa eest.

3.1.4. Kui Klient soovib Maxikontolt sularaha vélja votta voi teostada tlekannet, kuid ei jargi
seejuures Lepingu Tingimuste punktis 3.1.2. ettendhtud etteteatamise téhtaega, on Klient
kohustatud tasuma Pangale teenustasu vastavalt hinnakirjale valjamakse v&i ulekande
sooritamise eest etteteatamise tdhtaega jargimata.

3.1.5. Pank on kohustatud iga Korralduse vastuvdtmisel Klienti identifitseerima vastavalt
Panga nduetele.

3.1.6. Kui Klient annab Korralduse sidekanalite vahendusel arvelduskonto késutamise teenuse
kaudu, toimub Kliendi identifitseerimine vastava teenuselepingu jargselt.

3.1.7. Pank vitab Korralduse taitmiseks, kui kdik Lepingu ja Uldtingimustega ettenihtud
tingimused on tdidetud, Klient on identifitseeritud, Korraldus on vormistatud vastavalt
Tingimustele ja Maxikonto rahaliste vahendite vaba jadk on Korralduse taitmiseks piisav.

3.1.8. Pangal on 8igus Kliendi Korralduse taitmisest keelduda, kui Klient rikub/ei taida
kohaselt oma Lepingust ja/vdi Uldtingimustest tulenevaid kohustusi.

3.1.9. Lisaks Korraldusele vdib Klient esitada Pangale avaldusi Maxikontoga seotud
kisimustes, v.a. operatsioonide teostamisega seotud kusimused. Ké&esolevas punktis toodud
juhtudel toimub Kliendi identifitseerimine samadel alustel nagu Korralduse andmisel.

3.2. Maksekaardiga Maxikonto rahaliste vahenditega teostatavad tehingud

3.2.1. Klient ei ole kohustatud Panka eelnevalt teavitama vastavalt Lepingu Tingimuste
punktile 3.1.2, kui Klient teeb tehinguid Maxikontol olevate rahaliste vahenditega Maksekaardi
vahendusel, kuid iga Maksekaardiga teostatud tehingu eest on Klient kohustatud tasuma
Pangale teenustasu vastavalt hinnakirjale valjamakse voi tlekande sooritamise eest etteteatamise
tahtaega jargimata.

3.3.  Maxikonto rahaliste vahendite tdiendamine

3.3.1. Pank kannab Maxikontole kdik Kliendi ja kolmandate isikute poolt Glekantud voi
sularahas sissemakstud rahalised vahendid.

33.2. Klient vdib Maxikonto rahalisi vahendeid vabalt taiendada.

4. Arveldamine

4.1. Pank arvestab Maxikonto jaagilt intressi vastavalt Panga hinnakirjale ning kannab selle iga
kuu 18pus Maxikontole, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

4.2. Klient saab kehtivate Intressimadradega tutvuda Panga hinnakirjas Panga kodulehel
Internetis v3i Panga kontorites.

4.3. Maxikonto avamise, teenindamise ja teiste Panga poolt Kliendile osutatavate teenuste eest
maksab Klient Pangale teenustasu vastavalt antud teenuse osutamise hetkel kehtivale Panga
hinnakirjale. Teenuste eest, mis ei sisaldu Panga hinnakirjas, kuid mis on vajalikud Kliendi

Korralduse taitmiseks, on Pangal digus thekordselt maarata vastav teenustasu, kui Pooled ei ole
kokku leppinud teisiti.

4.4. Klient volitab Panka debiteerima Maxikontolt rahalisi vahendeid, ilma Kliendi korralduseta
jargmistel juhtudel:

4.4.1. kui see on ette nahtud Eesti Vabariigi digusaktidega;

4.4.2. Panga teenuste eest;

4.4.3. kui Maxikontole on raha kantud alusetult vdi eksimuse t3ttu;

4.4.4. Kliendi kohustuste taitmiseks Panga ees.

5. Poolte vastutus, informatsiooni edastamine

5.1. Pooled kannavad vastutust Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jatmise vdi
mittekohase tditmise eest Lepinguga ja Eesti Vabariigi digusaktidega ettendhtud juhtudel ja
korras.

5.2. Pooled ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud vaaramatu jou (force majeure) tagajarjel.

5.3. Kui Kliendi poolt Avalduse allkirjastanud isik ei ole volitatud Klienti esindama, on
allakirjutanu kohustatud katma Pangale koik kahjud, mis Pangal tekkisid allakirjutanud isiku
tegevuse tagajarjel.

5.4. Klient on kohustatud edastama/esitama Pangale viimase ndudmisel vajalikud dokumendid. Klient
vastutab Pangale esitatud andmete Sigsuse ja taielikkuse eest.

5.5. Pank véljastab Kliendi ndudmisel informatsiooni Maxikonto kohta. Maxikontol teostatud
kannete ja seisu kohta saab Klient informatsiooni Maxikonto véljavéttelt. Maxikonto véljavote
on Kliendile kattesaadav vastava lepingu (sidekanali vahendusel konto kasutamise lepingu)
olemasolul elektroonilises vormis voi Kliendi taotlusel esitab Pank véljavotte paberkandjal.

5.6. Klient ndustub, et Pank vdi Pangaga seotud juriidilised isikud saadavad Kliendile
informatsiooni Panga teenuste ning kolmandate isikute kauba ja teenuste kohta Kliendi
tegelikule aadressile v@i Kliendi palvel mérgitud e-posti aadressile, juhul kui Klient ei ole
loobunud mainitud informatsiooni saamisest.

5.7. Klient (futsiline isik) kinnitab ja ndustub sellega, et Pangal on digus tdddelda tema
isikuandmeid, sh kisida ja saada tema isikuandmeid kolmandatelt isikutelt ja andmebaasidest.
5.8. Klient on teadlik ja ndus, et pangasaladuse avaldamise pdhimétted ja Kliendi
isikuandmete tddtlemise ja edastamise tingimused on fikseeritud Panga Uldtingimustes,
mis on kattesaadavad Panga kodulehel www.citadele.ee ja igas Panga kontoris. Lepingule
allakirjutamisega kinnitab Klient, et on Panga uldtingimustega tutvunud ja ndus.

5.9. Pangal on &igus edastada informatsiooni Lepingu ja/vdi Kliendi kohta kolmandatele
isikutele, kelle 8igus saada informatsiooni tuleneb Eesti Vabariigi seadustest, maksehdirete
registritele - AS Krediidiinfo, Panga tutarettevdtetele ja Pangaga uhte gruppi kuuluvatele
ettevdtetele

5.10. Pooled jargivad Lepingu konfidentsiaalsusnduet. Kliendi ja Lepinguga seotud informatsiooni vib
kolmandatele isikutele edastada ainult Uldtingimuste ja Eesti Vabariigi digusaktidega ettenahtud juhtudel
jakorras.

6. Lepingu kehtivus ja I6ppemine

6.1. Leping sBlmitakse madramata ajaks.

6.2. Kliendil on 8igus taotleda Maxikonto sulgemist ja Leping (les delda, tehes vastavasisulise
avalduse. Pank sulgeb Maxikonto 1 (uhe) kalendrikuu jooksul arvates pdevast, mil Pank sai
Kliendi taotluse Maxikonto sulgemise kohta.

6.3. Pangal on digus omal initsiatiivil sulgeda Maxikonto ja Uhepoolselt Leping tles delda:
6.3.1. teavitades Klienti kirjalikult vahemalt 2 (kaks) kalendrikuud ette. Nimetatud juhul ei
pea Pank Lepingu l6petamist pdhjendama.

6.3.2. informeerides Klienti kirjalikult etteteatamistahtajata:

6.3.2.1. kui Klient ei taida kohaselt Lepingu ja/v6i Uldtingimustega ettenéhtud kohustusi;
6.3.2.2.  kui Klient on esitanud Pangale valeinformatsiooni vdi voltsitud dokumente;
6.3.2.3. kui Klient ei ole teostanud Maxi kontol tehinguid 12 (kaheteistkiimnel) jarjestikusel

kalendrikuul ja Maxikonto saldo ei tleta 50 (viitkiimmet) Eesti krooni;

6.3.2.4. kui Pangal on tekkinud kahtlus, et Klient v8i Maxikonto rahalised vahendid on seotud
kuritegelikul teel saadud vahendite legaliseerimisega, terrorismi rahastamisega voi kui
Maxikonto rahaliste vahendite allikas on ebaseaduslik.

6.4. Enne Maxikonto sulgemist debiteerib Pank Maxikontolt Lepingu vdi Pangaga soImitud
muude lepingute alusel tasumisele kuuluvad summad ning maksab Maxikonto jaagi Kliendile
vélja voi kannab Kliendi poolt ndidatud arvelduskontole Pangas.

6.5. Lepingu I6ppemine mis tahes pdhjusel ei vabasta Klienti kohustusest maksta Pangale kdik
talle ettendhtud tasud, hivitada tekkinud kahju ning tdita kdik Lepingust tulenevad, kuid
Lepingu 16ppemise hetkel taitmata kohustused.

7. Muud tingimused

7.1. Koik Panga teated ja muu informatsioon saadetakse Kliendile Avalduses margitud voi
hiljem Pangale kirjalikult teavitatud Kliendi tegelikule aadressile

7.1.1. Klient on kohustatud Panka koheselt teavitama kdigist oma andmete ja/voi
dokumentide muutustest, mis esitati Pangale Maxikonto avamisel ja Lepingu kehtivusajal. Kui
esitatud andmed ei ole Giged voi taielikud v8i kui neid ei esitata digeaegselt, kohustub Klient
hiivitama Pangale nimetatud tingimuse tditmatajatmisega tekkinud kahjud.

7.1.2.  Pangal on 6igus thepoolselt muuta Hinnakirja ja Tingimusi, Klienti sellest eelnevalt
informeerides vastavalt Uldtingimustele. Kui Klient ei ole Panga poolt sisse viidud
muudatustega ndus, on Kliendil digus l0petada Leping kaesolevas lepingus sdtestatud korras
taites kdik Lepingust tulenevad kohustused Pangas ees.

7.1.3. Pank informeerib Klienti Hinnakirja ja Tingimuste muudatustest Panga kontorites,
kodulehel Internetis (www.citadele.ee) v6i muul viisil (nt massiteabevahendite kaudu) vahemalt
15 (viisteist) pédeva enne muudatuste justumist. Kui Klient ei ndustu Panga poolt sisse viidud
muudatustega on Kliendil Oigus Lepingust taganeda, taites kdik Lepingust tulenevad
kohustused Panga ees.

7.2. Mis tahes Lepingust tulenevad v&i Lepingut v&i selle rikkumist, l16petamist vdi kehtetuks
tunnistamist puudutavad vaidlused, lahkarvamused ja pretensioonid kuuluvad I6plikule
lahendamisele kohtus koosk®élas Eesti VVabariigi 6igusaktidega.
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