atqde|e ISIKUANDMETE TOOTLEMISE REEGLID

J6ustub 25. mail 2018
(muudatustega, mis jéustusid 12.02.2021)

Austades teie eraelu puutumatust, teie Gigust teha informeeritud otsuseid, ning lahtudes
vajadusest rakendada teie isikuandmete to6tlemisel erilist hoolt, oleme AS Citadele banka Eesti
filiaalis kehtestanud isikuandmete to6tlemise reeglid.

Tugineme Euroopa Parlamendi ja nBukogu 27. aprilli 2016. aasta madrusele (EL) 2016/679
flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba lilkkumise kohta
(edaspidi: maarus) ning muudes digusaktides satestatud nduetele, samuti jarelevalvelistele
suunistele ja hea tava kokkulepetele.

Jargnevad reeglid kajastavad AS Citadele banka Eesti filiaali isikuandmete to6tlemise pShiméotteid
ning kohalduvad ka OU-le Citadele Leasing & Factoring.

Isikuandmete to6tlemise reeglid annavad teavet teie isikuandmete todtlemise kohta ning teie
diguste ja nende kaitsmise vdimaluste kohta.
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Teie - teie kui fuusiline isik, kelle isikuandmeid me tdotleme.

Pank vdi meie - AS Citadele banka Eesti fliaal.

Citadele kontsern - AS Citadele banka ning tema kdik valisfiliaalid ja tutarettevdtted.
Toéotlemine - kdik toimingud, mida me teie isikuandmetega teeme, naiteks teie isikuandmete
kogumine, dokumenteerimine, sailitamine, ligipadsu andmine, vaatamine, muutmine,
edastamine, kustutamine v&i havitamine ja muud toimingud.

Reeglid - kdesolevad isikuandmete to6tlemise reeglid.

Isikuandmed - igasugune isikustatud vdi isikustatav teave teie kohta, nditeks teie ees- ja
perekonnanimi, isikukood, aadress, telefoninumber, e-posti aadress, majandus- ja muu teie
isikuga seondatav tegevus.

Nousolek - vabalt ja teadlikult antud kinnitus, millega annate oma ndusoleku, et teie
isikuandmeid t66deldakse konkreetsel eesmargil.

Profiilianalliiis - teie isikuandmete kasutamine teiega seotud isiklike aspektide hindamiseks,
eelkdige selliste aspektide analGusimiseks vdi prognoosimiseks, mis on seotud teie majandusliku
olukorra, isiklike eelistuste, huvide, usaldusvaarsuse, kditumise, asukohaga.
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- asutus, mis teostab Eesti Vabariigis maaruse kohaldamise

jarelevalvet. www.aki.ee, Vaike-Ameerika 19, Tallinn 10129, info@aki.ee, 627 4135.

KES TOOTLEB TEIE ISIKUANDMEID?

Teie isikuandmete to6tleja on:
1.

AS Citadele banka Eesti filiaal, regiostrikood 11971924, aadress Narva mnt 63/1, 10152,

Tallinn, tel +372 770 0000, info@citadele.ee;
2. OU Citadele Leasing & Factoring: registrikood 10925733, aadress Narva mnt 63/1, 10152,

Tallinn.

MILLISEID ISIKUANDMEID TOOTLEME?

Reeglites margitud eesmarkidel ja vaid eesmargi taitmiseks vajalikus ulatuses tootleme jargmisi
isikuandmete kogumeid (kategooriaid):

Isikuandmete kogumid
(kategooriad)

Kirjeldus

Tuvastusandmed Eesnimi, perekonnanimi, isikukood, siinniaeg, teie isikut tuvastavas
dokumendis (pass voi isikutunnistus) margitud teave.
Kontaktandmed Teie koduaadress, kirjavahetuse aadress, telefoninumber, e-posti

aadress.

Finantsandmed

Teie pangakonto number, rahavood (st sissetulevad ja
valjaminevad maksed ning nendega seotud teave), tehingute
ajalugu, laenu- ja muud kohustused, teile kuuluv vallas- ja
kinnisvara.

Maksuresidentsuse
andmed

Sanniriik,  elukoht, maksumaksja number, kodakondsus,

maksuresidentsuse koht.

Andmed hariduse ja
perekonna kohta

Teie haridus, perekonnaseis ja pereliikmed.

Tooalased andmed

Teie tookoht, elukutse, kuuluvus,

teenistusaja pikkus.

amet, ametilhingusse

Taustauuringu andmed

Teave, mis on saadud teie taustauuringust. See hélmab ka teavet
tehingute kohta, mille suhtes on seaduse alusel rakendatud
taiendavaid hoolsusmeetmeid ning kusitud lisateavet teie
aripartnerite ja tegevuse ning rahavoo kohta, samuti
sotsiaalvdrgustikest avalikult kattesaadavat usaldusvaarset teavet,
karistusregistrist paritud teavet ning teavet riikliku taustaga isiku
staatuse kohta.

Andmed pangaga sélmitud
lepingutest tulenevate
kohustuste ja nende
taitmise kohta

Teave teile pakutud toodete ja teenuste kohta, teie huvide,
lepinguliste kohustuste taitmise korrektsuse kohta, samuti muude
kohustuste, sularahaautomaatide kasutamise, esitatud paringute,
nduete ja kaebuste kohta.

Teave, mis on seotud
pangateenuste
kasutamisega ning nende
vastavusega teie
vajadustele, elustiilile ja
harjumustele

Andmed meie pakutavate ja teie kasutatavate toodete ja teenuste
kohta, teie ostu- ja muude harjumuste kohta, tarbitud kaupade
ning kulu-tulu struktuuri kohta, samuti teie rahulolu kohta meie
osutatud teenustega.

Teave, mis on seotud teie
osalemisega meie
konkurssidel, loosimistel,
loteriides ja kampaaniates

Teave, mis on seotud meie konkursside, loosimiste, loteriide ja
kampaaniate korraldamisega, sealhulgas vditjate teatavaks
tegemise ja vditjatele auhindade andmisega.
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Teave, mis on saadud
pangaga toimunud
teabevahetuse kaudu

Teave, mis on saadud teie kirjadest, e-kirjadest, telefonivestlustest
(helisalvestisega vdi mitte), kui vBtate Uhendust pangaga, samuti
teave seadmete ja tehnoloogiate kohta, mida te teabevahetuseks
kasutate.

Teave, mis on saadud teie
kohta avalikest registritest

Teave, mida saame avalikult kattesaadavatest registritest teenuste
osutamise ja kliendiuuringute kontekstis, naiteks
rahvastikuregistrist, aktsiaseltsi CREDITINFO andmebaasist.

Dokumentide andmed

Teid kasitlev teave, mis sisaldub fuusilistes ja elektroonilistes
dokumentides.

Teie eriliigilised
isikuandmed

Oigusaktides satestatud eriliigilised isikuandmed, mida me
tootleme, kui see on digusaktidega lubatud. Naiteks:

- rassiline vdi rahvuslik paritolu;

- usulised vdi filosoofilised veendumused;

- poliitilised vaated;

- geneetilised ja biomeetrilised andmed;

- terviseseisundit kasitlevad andmed;

- kriminaalkaristuste ja kuritegudega seotud andmed.

Veebi teel saadud teave

Kasutame kupsiseid ja to6tleme andmeid, mis on seotud meie
veebisaidi kulastajate vdi mobiilirakenduse kasutajatega: teie
asukoht, teie seade, kasutatav IP-aadress ja veebilehitseja,
veebisait, mille kaudu meie veebisaidile sisenesite, meie
veebireklaamide vaatamine; Uksikasjalikum teave on kattesaadav
meie klpsiste seadetest.

Videosalvestiste andmed

Teave, mis on saadud teie kohta meie ruumides ja territooriumil
kasutatava videovalve kaudu, nt sularahaautomaatide juures, st
teie videopilt ning teie videovalveststeemi piirkonnas viibimise
kellaaeg ja koht.

MILLISTEL EESMARKIDEL JA MILLISTEL ALUSTEL TEIE ISIKUANDMEID TOOTLEME?

Hindame teie isikuandmete to6tlemise vajadust ja ulatust eesmarkidest lahtuvalt. Teie
isikuandmete tootlemine on Oigusparane tuginedes vahemalt Uhele jargmistest alustest:

Too6tleme teie isikuandmeid:
+ et s6lmida teiega leping ja
+ panga seadusest tuleneva
* teie ndusolekul;

seda tdita eesmargiga osutada teile soovitud teenust;
kohustuse taitmiseks;

+ et edendada panga véi kolmanda isiku digustatud huve eesmargiga osutada lepingus
margitud teenust ja tagada panga v&i kolmandate isikute digustatud huvid Iahtudes digusaktidest

ning huvide kaalumisest.

Mis eesmarkidel
me teie
isikuandmeid
tootleme?

Millistel alustel me teie isikuandmeid tootleme?

Meie teenuste |o Lepingu sdlmimiseks ja taitmiseks, et:

osutamiseks - pakkuda teile soovitud finantsteenuseid, nt hoiuseid (sealhulgas kontode
avamine ja hoidmine, kohalike ja rahvusvaheliste maksete tegemine,
sularaha- ja muud tehingud), makse- ja krediitkaarte, laenutooteid,
valuutavahetusteenust, panga  kaugteenuseid, nt internetipank,
telefonipank, mobiilipank;

- teiega Uhendust vbtta ja teavitada teid meie teenuste muudatustest;
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- teavitada ja abistada teid seoses taotlustega, mille olete taitnud veebis meie
teenuste saamiseks;

- saada teenustasu ja muid makseid.

e Panga seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks, et:

- teavitada teid teie isikuandmete to6tlemise muudatustest;

- vastata teie paringutele ja kaebustele;

- kontrollida teie isikusamasust ning tausta rahapesu- ja terrorismivastase

vlitlusega seotud kohustuste taitmise raames. Eeltoodu hdlmab raha

paritolu tuvastamist, karistusregistri andmete ja avalikult kattesaadavate

registrite kontrollimist kooskdlas Gigusaktidega, tegeliku kasusaaja ja riikliku

taustaga isiku tuvastamist, et anda teavet jarelevalve- ja uurimisasutustele

Oigusaktides satestatud juhtudel ning tagada registrite pidamine;

tagada kontoteabe automaatne vahetamine ja kontode registri pidamine,

koostada ja esitada teie kui tegeliku kasusaaja kohta teavet Eesti Vabariigi

maksuametile, kui Gigusaktides satestatud korras on tuvastatud margid,

mis tdendavad teie kui maksuresidendi v&i tegeliku kasusaaja seisundit

valisriigi jurisdiktsioonis, mis on kaasatud automaatsesse finantskontode

teabe vahetusse ning mille residentide kohta me peame esitama

maksuametile teavet, et seda saaks edastada asjaomasesse riiki;

teatada teie laenukohustustest ja nende tditmisest Lati keskpanga

krediidiregistrile;

vastata riigi/uurimisasutuste ja muude diguskaitseasutuste,

vandeadvokaatide ning muude seaduses satestatud riigiasutuste ja

ametiisikute paringutele.

¢ Panga vdi kolmanda isiku digustatud huvide elluviimiseks:

rahapesu- ja terrorismivastase véitluse raames, et kontrollida teiega seotud

teavet usaldusvaarsetest avalikest teabeallikatest;

et tagada jarelevalve lepingu taitmise ja laenu tagasimaksmise Ule;

et vahetada teavet teie laenukohustuste ja nende tditmise kohta

krediidiinfobtiroode kaudu;

et kontrollida teid kasitlevat teavet vblaregistritest.

Tehinguriskide |o Seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks, et:

hindamiseks ja |- juhtida panga riske;

ennetamiseks hinnata teie kui kliendi vdi kdendaja krediidivdimekust;

hinnata panditud vara.

e Panga vdi kolmanda isiku digustatud huvide elluviimiseks, et:

pakkuda teile sobivaid teenuseid ja tooteid ning tagada teie
krediidivBimelisuse hindamine nii enne lepingu sélmimist kui lepingu valtel,
samuti et hinnata ja analuUsida potentsiaalseid kliente ja kliendirtGhmi,
nende eelistusi, huve, kditumist, usaldusvaarsust ja suhtumist;

kontrollida teavet avalikest registritest ja krediidiinfoallikatest pettuste ja
meie teenuste kuritarvitamise ennetamiseks.

Toodete ja ¢ Teie ndusoleku alusel:
teenuste - teile finantsteenuste pakkumiste, sealhulgas personaalsete pakkumiste
turustamiseks tegemiseks ja muuks teabevahetuseks;

teile isikliku krediidilimiidi pakkumiseks.
e Panga vdi kolmanda isiku digustatud huvide elluviimiseks

Ari- ja o Oigusliku kohustuse taitmiseks, et:
haldustegevuse |- tagada vastavus panga kindlaks maaratud solventsuse kriteeriumidele,
labiviimiseks auditeerimiseks, ettevdtte Uldjuhtimiseks.

¢ Panga vdi kolmanda isiku digustatud huvide elluviimiseks, et:
- tagada videovalve abil isikute turvalisus ja vara kaitse ning ennetada
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kuritegevust ja muud ebaseaduslikku tegevust panga ruumides ja
territooriumil;

- tagada Citadele huvide kaitse vdlgnevuste sissendudmisel, sh
taitemenetlustes, kui te ei ole taitnud oma lepingulisi kohustusi;

- tagada ja taiustada helisalvestiste abil teenuste osutamise kvaliteeti;

- tdendada tehingute toimumist ning teiega peetud teabevahetust;

- testida uusi tooteid;

- teha statistikat.

o Teie eluliste huvide kaitseks, et

- tagada videovalve abil teie eluliste huvide, sh elu ja tervise Kkaitse
kuritegevuse vdi muu ebaseadusliku tegevuse korral ja hadaolukorras.

KUIDAS TEIE ISIKUANDMEID SAAME?
Saame teie isikuandmeid:

kui esitate neid meile:

- tooteid ja teenuseid taotledes;

- pOoOrdudes meie poole posti, e-posti ja telefoni teel, vestluste kaudu v&i isiklikult meie
klienditeeninduskeskustes;

kui kasutate meie tooteid ja teenuseid:

- esitades maksejuhiseid ja maksetega seotud teavet;

- kllastades meie veebilente ning kasutades kaugteenuseid - internetipanka ja
mobiilirakendust, st teie profiili- ja kasutusandmeid; viis, kuidas te neid teenuseid
kasutate; teabe saamine teie seadmetelt - arvutist, mobiiltelefonist, kipsiste ja
internetiseire tarkvara abil; Uksikasjalik teave on kattesaadav meie kipsiste seadetes.

kolmandatelt isikutelt:

- isikud, kes annavad meile teavet seoses teiega, teevad turu-uuringuid, osutavad
teenuseid pusikliendiprogrammide raames;

- Citadele kontserni arithingud;

- andmebaaside haldamise ettevdtted, Sigusaktides margitud registrid;

- riigiasutused ja diguskaitseasutused ning nende ametnikud;

- pangaga lepingu vdi tehingu sdlminud vdi sdlmida soovivad isikud.

KELLELE TEIE ISIKUANDMEID EDASTAME?
Edastame teie isikuandmeid:

Citadele kontserni dritthingutele;

lepingulistele partneritele (volitatud tédtlejad voi eraldi vastutavad tédtlejad), kes on
seotud meie toodete ja teenuste pakkumisega ning keda me oleme enne koostd6d p&hjalikult
hinnanud. Naiteks teie maksejuhiste taitmiseks, teie isikusamasuse tuvastamiseks, kirjade
saatmiseks, vdlgnevuste sissendudmiseks, turundustegevuseks, sh pakkumiste ja teadete
saatmiseks, uute klientide kaasamiseks (sealhulgas kampaaniad, loteriid, loosimised,
vOistlused), samuti kliendirahulolu uurimiseks, infoststeemi arendamiseks, hooldamiseks ja
teenindamiseks; kodulehtede ja mobiilirakenduste arendamiseks ja haldamiseks;

muudele krediidi- ja finantseerimisasutustele, kindlustusteenuste osutajatele ja
finantsteenuste agentidele, kolmandatele isikutele, kes osalevad tehingute taitmisel;
jarelevalveasutustele (Finantsinspektsioon, Tarbijakaitseamet, Andmekaitse Inspektsioon,
Maksu- ja Tolliamet ja muud asutused) nende kirjalikele paringutele vastamisel digusaktides
satestatud ulatuses;

erijuhtudel padevate riigiasutuste pdringutele vastamiseks, naiteks, kohus,
uurimisorganid, prokuratuur, operatiiviiksused, Rahapesu andmebulroo, Maksu- ja Tolliamet,
Riigikontroll, Finantsinspektsioon ja muud seadusega volitatud isikud, naiteks kohtutaiturid,
notarid, pankrotihaldurid;

ariuhingutele, kes haldavad digusakti alusel loodud andmebaase;
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o Oigusaktides margitud juhtudel riigi- vi diguskaitseasutustele, uurimisorganitele, kohtule,
kohtutaituritele, notaritele;

e Euroopa ja rahvusvahelistes maksesiusteemides osalejatele ning nende seotud
osapooltele;

¢ reitinguagentuuridele;

e panga audiitoritele, digusteenuste osutajatele, tolkijatele.

Teie isikuandmete to6tlemisel tagatakse juurdepaas teie isikuandmetele tUksnes panga volitatud
tootajatele ja teistele isikutele, kes vajavad neid oma tédulesannete taitmiseks ning tootlevad teie
isikuandmeid Uksnes siin dokumendis margitud eesmarkidel ja alustel lahtudes pangas
rakendatavatest isikuandmete t66tlemise tehnilistest ja organisatoorsetest nduetest.

KAS KASUTAME AUTOMATISEERITUD TOOTLEMISEL, SH PROFIILIANALUUSIL POHINEVAT
OTSUSTE TEGEMIST?

Kliendisuhte loomisel v&i teile teenuste osutamisel vdime teha automtiseeritud too6tlusel
pohinevaid Uksikotsuseid. Selle kaigus vdime labi viia ka profiilianaliUsi, et hinnata ja
prognoosida teie finantsseisundit, isiklikke eelistusi, huve, usaldusvaarsust ning kaitumist.

Teeme automatiseeritud td6tlusel, sh profiilianaltdsil p&hinevaid Uksikotsuseid teie
krediidikdlblikkuse hindamisel ja otseturundamisel, et mitte koormata teid ebasobivate
pakkumistega. Olemasolevat teavet anlUUsides saame teha just teile sobivaid toote- ja
teenusepakkumisi.

Viime labi profiilianalliisi, et hinnata toote v3i teenuse vastavust teie eelistustele ja vajadustele,
hinnata riske ja anda teile laenuteenusega seotud ndu, samuti pakkuda tooteid ja teenuseid
konkreetsele kliendisegmendile.

Naiteks teile sobiva krediidilimiidi arvutamisel anallidsib panga sUsteem teie krediidiajalugu,
harjumusi, mille oleme tuvastanud seoses meie teenuste kasutamisega, ning teavet, mida meil
on digus saada kolmandatelt isikutelt. See vdimaldab meil teha kiiremaid, tdhusamaid ja
paremaid otsuseid tuginedes meie teadmistele teie kohta. Kui sellise automatiseeritud
tootlemise ja anallUsi tulemusena Itkatakse teie esitatud laenutaotlus tagasi vdi teile pakutakse
laenuintressi, mida te peate liiga kdrgeks, on teil digus vdtta meiega Uhendust, nduda selgitusi
otsuse tegemsie protsessi kohta ja nduda otsuse Ulevaatamist pangattotaja poolt.

KAS EDASTAME TEIE ISIKUANDMEID VALJAPOOLE EUROOPA MAJANDUSPIIRKONDA?
Tagame, et teie isikuandmeid hoitakse Euroopa Majanduspiirkonna territooriumil.

Arvestades finantsteenuste Uleilmset laadi, kasutavaid tehnoloogilisi lahendusi ning soovi
toodelda teie isikuandmeid Uksnes nendes reeglites satestatud eesmarkidel, vdidakse teile
individuaalsete teenuste osutamiseks edastada teie isikuandmeid to6tlemiseks isikuandmete
saajatele valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda, naiteks kui nende teenuseid osutab vastaspool
(volitatud tootleja, eraldi v6i Uhine vastutav tootleja). Igasugune selline isikuandmete
rahvusvaheline edastamine toimub kooskdlas maaruse nduetega ning sellistel juhtudel labime
digusaktides satestatud menetlused, et tagada maaruses satestatuga samavaarne isikuandmete
tootlemise ja kaitse tase.

Edastades teie isikuandmeid valjapoole EMPd, jargime vahemalt Ght alljargnevatest tingimustest:
e edastamine riiki, mida Euroopa Komisjon on tunnustanud kui riiki, mis tagab asjakohase
isikuandmete kaitse taseme; kui Euroopa Komisjon on otsustanud, et asjaomase riigi
territoorium vOi eraldi sektor vOi vastav rahvusvaheline organisatsioon tagab teie
isikuandmete kaitse piisava taseme. Euroopa Komisjoni tehtud otsuste kohta saab Uldteavet
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Euroopa Komisjoni veebilehelt http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm;

edastamine riiki vdi rahvusvahelisele organisatsioonile, kes annab ndéutud garantiid
riigiasutuste vdi organite vahel;

edastamine jarelevalveasutuse loal seoses lepinguliste kohustustega vastutava voi volitatud
tootleja vdi vastutava tootleja, volitatud toodtleja vdi isikuandmete saaja/vastuvdtja vahel
kolmandas riigis voi rahvusvahelises organisatsioonis;

kui on saadud teie sbnaselge ndusolek isikuandmete edastamiseks;

edastamine on ndutav teie ja panga poolt ning vahel séImitud lepingu taitmiseks;

edastamine on ndutav, et sdlmida leping meie ning volitatud tootleja v8i eraldi vastutava
toéotleja vahel, teie kasuks tegutseva Uhise vastutava td6tlejaga vdi lepingu taitmiseks;
edastamine on ndutav, et kasutada voi kaitsta digusparaseid digusi ja huve, esitada néudeid
(naiteks kohtumenetluses).

Uldteavet andmete edastamise kohta véljaspool EMPd, mis hélmab otsust riikide kohta, kes
tagavad Eestis kehtivaga samavaarse andmekaitse taseme, saab riigi Andmekaitse inspektsiooni
kodulehelt aadressil http://www.aki.ee/.

KUl KAUA ME TEIE ISIKUANDMEID SAILITAME?

Teie isikuandmete sailitamise aeg soltub tédtlemise eesmargist ning sdilitamise vajaduse
hindamise kriteeriumitest.

Teie isikuandmete sailitamise perioodi kindlaksmaaramisel hindame:

vajadust hoida teie isikuandmeid, et tagada kehtiva teenuslepingu taitmine;

vajadust sdilitada teie isikuandmeid, et pank saaks tadita oma seadusjargseid kohustusi,
naiteks 5 aasta jooksul, mis on satestatud rahapesu t6kestamise ja terrorismivastase voitluse
seaduses, samuti muudes digusaktides satestatud sailitamistahtaja jooksul;

teie isikuandmete sailitamist, et kaitsta meie huve teiega arisuhete I6petamise korral Iahtudes
Uldisest nbuete aegumisest;

meie v8i kolmanda isiku digustatud huvidega seotud riske, mis kaasnevad teie isikuandmete
kustutamisega, sh teie Sigusega nduda andmete t66tlemise piiramist;

vajadust sdilitada teie isikuandmeid, et tdendada isikuandmete Siguspdrast téotlemist, naiteks
teie ndusolekut tootlemistoimingutega;

kui teie isikuandmete tddtlemine toimub ndusoleku alusel, siis seni, kuni teie ndusolek
konkreetsel isikuandmete to6tlemise eesmargil on jdus ja puudub muu alus teie isikuandmete
téotlemiseks.

Teie isikuandmete sdilitamise vajaduse hindamisel vdtame arvesse Euroopa Komisjoni ja
Andmekaitse Inspektsiooni suuniseid andmete séilitamisperioodide kindlaksmaaramiseks. Kui
hindamise kaigus ilmneb vajadus sailitada teie isikuandmeid kauem kui seaduses ettendhtud
perioodid, hoiame teie isikuandmeid seaduses ettenahtust kauem.

Sailitamise vajaduse aralangemisel tagame teie isikuandmete kustutamise vdi anonimiseerimise.

MILLISED ON TEIE OIGUSED TEIE ISIKUANDMETE TOOTLEMISEL?

Isikuandmete to6tlemist reguleerivatest digusaktidest tulenevalt on teil Sigus:

e vOtta tagasi oma nousolek teie isikuandmete téotlemiseks igal ajal, teavitades meid sellest:
- internetipanga;

- mobiilirakenduse;

- e-posti teel voi;

- isiklikult meie klienditeeninduskeskustes.
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Naiteks selleks, et pakkuda teile oma tooteid ja teenuseid, ning tagamaks, et saate meilt muid
pangateateid, palume teil taita vastava vormi (internetipangas voi mobiilirakenduses vdi isiklikult
meie klienditeeninduskeskustes), et saaksite anda oma ndusoleku selliste teadete ja pakkumuste
saamiseks.

Kui olete oma ndusoleku tagasi votnud, ei to6tle me rohkem teie isikuandmeid sel eesmargil.
Siiski arvestage, et ndusoleku tagasivotmine ei mdjuta teie isikuandmete tddtlemise
digusparasust enne ndusoleku tagasivétmist.

e padseda juurde teie isikuandmetele ning saada meilt:

- teavet selle kohta, kas me to6tleme teie isikuandmeid voi mitte;

- teavet toodeldavate isikuandmete kohta;

- lisateavet seoses teie isikuandmete to6tlemisega, et kontrollida teie isikuandmete tapsust ning
seda, kas me tootleme teie isikuandmeid digusparaselt.

Monel juhul v8ime paluda teil oma paringus tapsustada, millist teavet ja t&6tlemistoimingut
paring kasitleb, samuti selgitada paringu péhjendust. Naiteks videovalvesalvestise korral palume
teil tdpsustada kuupdeva ja kellaaega, millal te olite videovalveslsteemi piirkonnas, teie valimust,
teie riietuse kirjeldust ning muud teave, mis v8ib olla vajalik teie paringule vastamiseks.
Arvestage, et sel juhul saate toimetatud videovalvesalvestise, milles sisalduvad ainult teie
andmed ning millel ei kuvata teisi isikuid, valja arvatud juhul, kui nad on andnud selleks oma
ndusoleku.

Oigusaktides keelatud juhtudel ei saa me esitada teile teavet teie isikuandmete té6tlemise kohta,
naiteks rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seadus keelab meil anda teile teavet
rahapesu andmebduroole vdi muule diguskaitseorganile teabe andmise kohta.

e parandada teie isikuandmeid, kui te leiate p&hjendatult, et need on ebatdpsed, vottes
arvesse too6tlemise eesmarke.

Kui teie isikuandmed muutuvad ning olete veendunud, et me tddtleme ebatdpseid vodi
ebataielikke isikuandmeid, teavitage meid parandamise vajadusest. Sellisel juhul on pangal digus
paluda, et te esitaksite parandusi pdhjendavad dokumendid.

¢ kustutada oma isikuandmed, kui:

- arvate, et need ei ole enam ndutavad v&i kasutatavad teie isikuandmete t66tlemise esialgsel
eesmargil;

- arvate pdhjendatult, et teie isikuandmeid toddeldakse ebaseaduslikult, nditeks pangateadete ja
pakkumiste saamiseks parast seda, kui olete tagasi votnud oma ndusoleku, mille alusel me teie
isikuandmeid tootlesime, ning meil ei ole muud alust teie isikuandmete t66tlemiseks;

- teie isikuandmete kustutamine on maaratud kindlaks d&igusaktis satestatud andmete
sailitamisperioodiga.

Tagame, et teie isikuandmed kustutatakse, sealhulgas meie koostddparnterite poolt, kui
isikuandmed ei ole enam vajalikud eesmarkidel, milleks me neid to6tlesime. Me ei saa tagada, et
teie isikuandmed kustutatakse, kui peame tagama nende tddtlemise seaduses, nt naiteks
krediidiasutuste seaduses ning rahapesu ja terrorismi rahastamise tfkestamise seaduses
satestatud teabe ja dokumentide sailitamistahtaja jooksul. Samuti on pangal digus keelduda teie
isikuandmete kustutamisest, kui see nduab ebaproportsionaalselt suurt jdupingutust.

e piirata teie isikuandmete tootlemist, kui:
- seate kahtluse alla oma isikuandmete tapsuse. Piirangut kohaldatakse Uksnes aja suhtes, millal
saame kontrollida teie isikuandmete tapsust;
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- arvate, et teie isikuandmete tdé6tlemine on ebaseaduslik, v&i kui esitate vastuvaite isikuandmete
kustutamisele, taotledes selle asemel isikuandmete kasutamise piiramist; piirang kehtib Uksnes
teie margitud aja jooksul pdhjendatud alustel;

- me ei pea teie isikuandmeid rohkem té6tlema, vaid see on vajalik, et saaksite kasutada voi
kaitsta oma Gigusi ja huve, esitada ndudeid jne; piirang kehtib Gksnes teie margitud aja jooksul
pdhjendatud alustel;

- esitate vastuvdite oma isikuandmete téotlemisele, mis toimub panga OGigustatud huvides;
piirang kehtib Uksnes ajal, mil me tegeleme oma &igustatud huvide Umberhindamisega.

Nimetatud Gigusi kasutades on meil endiselt Sigus té0delda teie isikuandmeid naiteks selleks, et
kaitsta oma Gigusi ja huve, esitada nBudeid, kaitsta teise fuUsilise vai juriidilise isiku digusi voi
huve. Tagame, et teie isikuandmeid, mis on meile ja meie partneritele kattesaadavad, piiratakse,
kui see ei ndua meilt ebaproportsionaalseid jdupingutusi.

e Ule kanda oma isikuandmeid, mille oleme teilt saanud, tuginedes teie ndusolekule ning
kehtestatud lepingulistele kohustustele, ning mida me to6tleme automaatsete vahendite abil,
isiklikuks kasutamiseks voi teisele teenuseosutajale tleandmiseks, kui ei esine takistusi selliseks
isikuandmete edastamiseks. Pange tahele, et teave, mille Ule kandmist te palute, vdib sisaldada
ka kolmandate isikute isikuandmeid; seeparast hindame selliste isikuandmete Ulekandmise
modju kolmandate isikute digustele ja vabadustele.

e esitada vastuvditeid teie isikuandmete toéétlemisele, mis pdhineb panga &igustatud
huvidel. Pank I8petab viivitamata sellise to6tlemise, ent Uksnes ajavahemikuks, mille jooksul
pank tegeleb hindamisega ega t6enda md&juvaid digusparaseid aluseid isikuandmete
tootlemisele, mis on teie huvide, diguste ja vabaduste suhtes Ulimuslikud. Pangal on digus
téodelda isikuandmeid, kui see on ndutav Giguspdraste diguste ja huvide kasutamiseks vdi
kaitsmiseks ning nduete esitamiseks (nditeks kohtumenetluste eesmargil).

Te ei saa kasutada oma sellist digust, kui olete andnud ndusoleku isikuandmete to6tlemiseks voi
me peame to6tlema teie isikuandmeid eesmargiga s6lmida leping vdi taita lepingut voi selleks, et
pank saaks tdita oma seadusest tulenevaid kohustusi.

e keelduda automatiseeritud téétlusel pdhinevast uUksikotsuste tegemisest, sealhulgas
profiilianaluisist

Teil on digus keelata teie kohta Uksnes automatiseeritud té6tlusel, sealhulgas profiilianaluusil
pdhineva otsuse tegemine, mis toob kaasa teid puudutavaid diguslikke tagajargi v6i avaldab teile
markimisvaarset mdju. Kui niisuguse otsuse tegemine on meile siiski vajalik teiega lepingu
sdlmimiseks, siis on teil digus nduda otsuse Umbervaatamist pangatddtaja poolt. See kehtib ka
juhul, kui olete andnud meile automatiseeritud to6tlusel, sh profiilianalttsil p&hinevate otsuste
tegemiseks oma ndusoleku ning muudel seaduses ettenahtud juhtudel.

Kuidas esitada paring?

Vdite esitada oma paringu:

« isiklikult meie klienditeeninduskeskustes, olles esitanud oma isikut tdendava dokumendi (pass
vOi isikutunnistus), kus teile esitatakse kogu ndutav teave seoses teie paringu esitamisega,
sealhulgas vastused ebaselgetele kiisimustele;

+ e-posti teel, olles allkirjastanud paringu digiallkirjaga;

* internetipanga teel;

* mobiilirakenduse teel.

Teie paringu kattesaamisel hindame seda ning palume vajaduse korral seda tapsustada, millist
teavet ja tootlemistoimingut paring kasitleb, samuti selgitada paringu pdhjust.
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Kui kaua me teie paringule vastame?

Vastame teie paringule pdhjendamatu viivituseta hiljemalt Ghe kuu jooksul alates teie paringu
kattesaamisest; vajaduse korral ja vBttes arvesse teie paringu ulatust, on meil digus pikendada
paringule vastamist kahe kuu vobrra. Sel juhul teavitame teid tdhtaja pikendamise ja
edasilikkamise p&hjustest Ghe kuu jooksul alates paringu kattesaamisest.

Kuidas me esitame teavet teie paringu alusel?

Tagame, et te saate teavet seoses oma paringutega, kilastades meie klienditeeninduskeskuseid,
kripteeritud elektronposti teel, internetipanga v&i rakenduse kaudu, vdttes vdimalikult suures
ulatuses arvesse vahendit, mille kaudu soovite vastust oma margitud paringutele.

Kas teie paringu ldbivaatamine on tasuline?

Teie paring vaadatakse labi tasuta.

Kui leiame, et esitate korduva paringu, teie paring on pdhjendamatu vai Glemaarane, siis nduame
(vOttes arvesse teabe esitamisega seotud kulusid, sh t66j6ukulu) - pdhjendatud tasu teie paringu
labivaatamise eest vastavalt hinnakirjale, v8i keeldume teie paringule vastamast teid sellest
eelnevalt teavitades.

MIDA TEHA, KUl ARVATE, ET OLEME TEIE ISIKUANDMEID TOODELDES RIKKUNUD TEIE
OIGUSEID?

Tagame teie isikuandmete to6tlemise kooskdlas maaruse ja muude digusaktide nduetega ning
kaesolevate reeglitega; kui siiski leiate, et oleme teie isikuandmete to6tlemisel rikkunud teie
digusi, on teil vdimalus esitada kaebus pangale v6i andmeinspektsioonile vdi kohtule.

KUIDAS ME TAGAME TEIE ISIKUANDMETE TURVALISUSE?

Garanteerime teie isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse, rakendades asjakohaseid
tehnilisi ja organisatoorseid meetmeid, et kaitsta teie isikuandmeid volitamata juurdepaasu,
kasutamise vdi avalikustamise eest. Selleks piirame teie isikuandmetele juurdepaasu,
kripteerime teie isikuandmeid, tagame arvutivdrgu ja isiklike seadmete kaitse, andmete
varundamise ja rakendame muid turvameetmed.

Teie isikuandmete tootlemise raames antakse juurdepdds teie isikuandmetele Uksnes meie
volitatud tootajatele ja meie lepingupartnerite volitatud tddtajatele, kes vajavad neid oma
téoulesannete taitmiseks ja toodtlevad teie isikuandmeid kooskdlas digusaktides satestatud
isikuandmete to6tlemise tehniliste ja organisatoorsete nduetega.

Teenuseosutajaid (volitatud todtlejad), kellele oleme usaldanud teie isikuandmete t66tlemise, on
enne koostdd alustamist pdhjalikult hinnatud ning nad on teadlikud meetmetest, mida nad
peavad v6tma, et tagada teie isikuandmete turvaline t66tlemine ja kaitse.

Tagamaks teiega sdlmitud lepingu kohaste kohustuste kvaliteetne ja kiire taitmine, véime
volitada Citadele kontserni aridhinguid v&i vastaspooli taitma konkreetseid Ulesandeid v®oi
osutama teenuseid. Kui nende Ulesannete taitmisel tddtlevad Citadele kontserni aridhingud voi
lepingupartnerid teie isikuandmeid, mis on meile kattesaadavad, kasitletakse vastavaid Citadele
kontserni arithinguid v8i lepingupartnereid volitatud td6tlejatena ning meil on 8igus edastada
teie isikuandmeid Citadele kontserni ariGhingutele v&i lepingupartneritele nimetatud toimingute
tegemiseks ndutud ulatuses.

Meie lepingupartnerid ja Citadele kontserni aritihingud tagavad, et teie isikuandmete t66tlemise

ja kaitse ndudeid taidetakse kooskdlas digusaktidega ning et nad ei kasuta teie isikuandmeid
muudel eesmarkidel.
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KUIDAS MEIEGA UHENDUST VOTTA?

Kui teil on kusimusi seoses teie isikuandmete todtlemisega, vBtke meiega Uhendust e-posti
aadressil info@citadele.lv v8i meie maaratud andmekaitseametnikuga aadressil gdpr@citadele.ee
v8i kilastage meie klienditeeninduskeskust, kus teile esitatakse kogu ndutav teave seoses teie
isikuandmete to6tlemisega, sealhulgas vastused ebaselgetele teemadele. Kogu teave edastatakse
vastutavale to6tajale, kes vastab teie paringule.

KUIDAS EDASTAME VARSKEIMAT TEAVET TEIE ISIKUANDMETE TOOTLEMISE KOHTA?

Tagamaks, et teile on alati kdttesaadav kdige ajakohasem teave teie isikuandmete tootlemise
kohta, tagame koosk&las Gigusaktide nduetega, et kaesolevad reeglid vaadatakse labi ja neid
ajakohastatakse regulaarselt. Seeparast julgustame teid aeg-ajalt lugema reeglite viimast
versiooni meie veebilehel, internetipangas, mobiilirakenduse kaudu, meie
klienditeeninduskeskuses vdi e-posti vahendusel. Teavitame teid reeglite muudatustest Uks kuu
enne nende jéustumist.
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