ULDTINGIMUSED

atadele

Kehtivad alates 05.06.2019

1. ULDSATTED

1.1 Ké&esolevate uldtingimustega (edaspidi uldtingimused)
satestatakse uldised alused AS Citadele banka
(registreerimisnumber: 40103303559; asukoha aadress: Republikas
laukums 2A, Riia, Lati Vabariik, LV-1010) Eesti filiaali (registrikood:
11971924; asukoha aadress: Narva mnt 63/1, 10152 Tallinn, e-post:
info@citadele.ee, telefon: 7700000, faks: 7700001, edaspidi pank) ja
kliendi vaheliste suhete reguleerimiseks eesmargiga tagada nende
usaldusvaarsus, selgus ja madistetavus ning pangatehingute
turvalisus.

1.2. Uldtingimused reguleerivad panga ning kdigi panga teenuseid
kasutavate voi kasutada soovivate juriidiliste ja fulsiliste isikute
(edaspidi eraldi vastavalt driklient ja eraklient vdi koos klient)
vahelisi suhteid.

1.3 Uldtingimuste, teenusetingimuste ja hinnakirjaga saab tutvuda
panga teeninduskeskustes véi veebilehel www.citadele.ee.

2. ULDTINGIMUSTE KOHALDAMINE

2.1 Panga ja kliendi vahelistes suhetes ldhtutakse Eesti Vabariigis
kehtivatest ~ Oigusaktidest, heast  pangandustavast, panga
dldtingimustest,  toote- ja  teenusetingimustest  (edaspidi
teenusetingimused) ning panga ja kliendi vahelisest lepingust
(edaspidi leping), hinnakirjast ning hea usu ja mdistlikkuse
pShimattest.

2.2 Uldtingimusi kohaldatakse kaikidele panga ja kliendi vahelistele
Oigussuhetele, sh lepingusuhetele, mis on tekkinud enne
dldtingimuste joustumist ja kehtivad Uldtingimuste joustumise
paeval, kui lepinguga ei ole kokku lepitud teisiti.

2.3 Uldtingimuste ning teenusetingimuste lahknevuse korral
kehtivad vastavas osas teenusetingimused. Teenusetingimuste,
dldtingimuste ja lepingu lahknevuse korral ldhtutakse vastavas osas
lepingu tingimustest.

2.5 Pooled suhtlevad eesti keeles v3i muus nende vahel kokku
lepitud keeles.

2.6 Kui eesti- ja vddrkeelse teksti sisu erinevad, vOetakse aluseks
eestikeelne tekst.

3. ULDTINGIMUSTE, TEENUSETINGIMUSTE JA HINNAKIRJA
KEHTESTAMINE NING MUUTMINE

3.1 Uldtingimused, teenusetingimused ja hinnakirja kehtestab pank.
3.2 Pangal on digus uldtingimusi, teenusetingimusi ja hinnakirja
Uhepoolselt muuta.

3.3 Pank teatab dldtingimuste, teenusetingimuste ja hinnakirja
muudatustest Uks (1) kuu ette panga veebilehe kaudu ning teatega
panga teeninduskeskuses.

3.4 Erakliendile teatab pank uldtingimuste, teenusetingimuste ja
hinnakirja muutmisest ette vahemalt kaks (2) kuud ka pusival
andmekandjal.

3.5 Klient voib vastava lepingu lles Oelda, kui Uldtingimuste,
teenusetingimuste voi  hinnakirja muudatused ei ole talle
vastuvoetavad. Selleks esitab ta pangale kirjaliku teate (lal
nimetatud téhtaja jooksul.

3.6 Pank voib pdhjendatud juhul ilma ette teatamata muuta
hinnakirja, v.a. erakliendi makseteenuste hinnakirja, sellest kliendile
viivitamatult teeninduskeskuse ja panga veebilehe kaudu teada
andes.

4. KOHALDATAYV SEADUS JA KOHTUALLUVUS
4.1 Panga ja kliendi vahelistele suhetele kohaldatakse Eesti digust.

4.2 Panga ja kliendi vahelisi suhteid reguleerib vaélisriigi digus
Uksnes juhul, kui see on ette ndhtud lepinguga vdi kui seda nduab
seadus vdi rahvusvaheline leping.

4.3 Panga ja kliendi vaheline kohtuvaidlus lahendatakse Harju
Maakohtus, kui pooled ei ole eelnevalt kokku leppinud teisiti.

5. IDENTIMINE

5.1 Isik v8i tema esindaja esitab isikusamasuse tuvastamiseks panga
ndutavad andmed ja dokumendid.

5.2 Pank idendib fuusilise isiku pangale sobiva isikut tdendava
dokumendi (nt pass, ID-kaart, Eesti juhiluba) alusel.

5.3 Pank idendib juriidilise isiku kehtiva registrivédljavtte voi panga
ndutava muu dokumendi (nt registreerimistunnistus, pdhikiri,
padeva ametiasutuse téend) alusel.

54 Asutamisel oleva juriidilise isiku asutamislepingus voi
asutamisotsuses madratud voi volikirja alusel tegutsev esindaja
peab pangale esitama asutamislepingu vdi asutamisotsuse voi
vastava volikirja.

5.5 Juriidilise isiku voi asutamisel oleva juriidilise isiku esindaja
idendib pank flusilise isikuna.

5.6 Valisriigi juriidilise isiku idendib pank valisriigi asjakohase
registrivdljavotte, registreerimistunnistuse véi muu panga ndutava
dokumendi alusel.

5.7 Pank vdib kliendi vdi tema esindaja identida pangale sobiva
sidevahendi vahendusel, digitaalset isikutuvastamist vdimaldava
vahendi kaudu v&i muul kokkulepitud viisil.

6. ESINDAMINE

6.1 Eraklient teeb tehinguid isiklikult vdi esindaja kaudu, ariklient
esindaja kaudu.

6.2 Kliendi raha v6i muu vara (nt vaartpaberid) voib lisaks kliendile
kasutada isik, kelle esindusdigust pank aktsepteerib (nt
allkirjanaidiste kaardile kantud isik).

6.2 Panga ndudel peab eraklient tegema tehingu isiklikult ja
ariklient oma seadusjargse esindaja kaudu.

6.3 Pank v&ib mitte tunnistada esindusdigust tdendavat dokumenti,
milles esindusdigus v&i tahe ei ole valjendatud Uheselt ja
arusaadavalt.

6.4 Esindusdigust tdendav dokument peab olema panga ndutud
vormis.

6.5 Pank voib nduda, et valjaspool panka vormistatud esindusdigust
téendav dokument oleks notariaalselt vdi sellega samavaarselt
tdestatud.

6.6 Klient peab Vviivitamatult panka teavitama volikirja
tagasivotmisest ja kehtetuks kuulutamisest, seda ka juhul, kui ta
avaldab selle Ametlikes Teadaannetes.

7. NOUDED DOKUMENTIDELE

7.1 Klient esitab pangale originaaldokumendi v&i dokumendi
notariaalselt voi sellega samavaarselt kinnitatud koopia.

7.2 Valisriigis valjaantud dokumendid peavad olema:
7.2.1 originaaldokumendid vdi notariaalselt
samavaarselt kinnitatud koopiad;

7.2.2 legaliseeritud voi kinnitatud legaliseerimist asendava
tunnistusega (apostilliga) vastavalt riigile, kui Eesti Vabariigi ja
vastava valisriigi vahelise lepinguga pole maaratud teisiti.

7.3 Pank voib esitatud dokumendid endale jatta (v.a. isikut tdendav
dokument) voi sellest koopia teha.

toestatud  voi
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7.4 Pank voib nduda vddrkeelsete dokumentide tdlget eesti voi
muusse keelde. Tdlge peab olema tehtud vandetdlgi poolt.

7.5. Dokumentide vormistamise, télkimise ja kinnitamisega seotud
kulud kannab klient.

7.6. Pank eeldab kliendi esitatud dokumendi ehtsust, kehtivust ja
digsust.

7.7. Dokumendi ehtsuses kahtlemise korral véib pank jatta tehingu
tegemata ja nduda taiendavaid andmeid v&i dokumente.

8. LEPINGU SOLMIMINE

8.1 Panga suhted kliendiga reguleeritakse kirjalikus voi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas voi elektroonilises vormis s6lmitud
lepingutega.

8.2 Pank voib otsustada, kellega leping sélmida véi s6lmimata jatta.
Kui pangal on &igusaktist tulenev kohustus leping sdlmida, siis
s6lmib pank kliendiga vastava lepingu, kui klient vastab panga
tingimustele ja esitab pangale kdik ndutud andmed ja dokumendid.
8.3 Pank vdib lepingu sdlmimisest keelduda eelkdige juhul, kui isik
vOi temaga seotud isik:

8.3.1 ei ole panga vdi pangaga samasse konsolideerimisgruppi
kuuluva juriidilise isiku ndudmisel esitanud identimiseks v3i muu
hoolsusmeetme tditmiseks néutavaid andmeid ja dokumente (nt
tegelike kasusaaja vodi koostodpartneri andmeid) voi esitatud
andmed on ebadiged, puudulikud véi ei vasta panga nduetele;

8.3.2 ei ole ndudmisel esitanud pangale vdi pangaga samasse
konsolideerumisgruppi kuuluvale juriidilisele isikule oma ari- voi
kutsetegevuse olemuse ja eesmarkide, rikkuse péritolu voi
majandus- vOi igapdevaelu tehingutes kasutatava vara paritolu
kohta andmeid v6i dokumente v&i kui nimetatud andmete ja
dokumentide pdhjal tekib pangal kahtlus, et tegemist voib olla
ebaseadusliku tegevuse, rahapesu voi terrorismi rahastamisega;
8.3.3 on viimase viie aasta jooksul saanud pangalt vdi pangaga
samasse konsolideerimisgruppi kuuluvalt juriidiliselt isikult eitava
vastuse konto avamise vdi muu lepingu sdlmimise taotlusele vdi on
temaga drisuhe |6petatud hoolsusmeetmete tditmise vOimatuse
téttu v3i seoses kahtlusega, et klient v3i temaga seotud isik kasutab
tehingus variisikut voi et tema &ritegevus vdi tegevus vdib olla

seotud ebaseadusliku  tegevuse, rahapesu voi terrorismi
rahastamisega;

834 on volgnevuses panga vOi pangaga samasse
konsolideerimisgruppi  (nt  tdhtajaks tasumata laenumakse,

intressimakse, viivis, teenustasu v&i muu vdlgnevus) kuuluva
juriidilise isiku, teise krediidiasutuse voi kolmanda isiku ees;

8.3.5 on pdhjustanud enda teoga pangale kahju vdi reaalse ohu
kahju, sh mainekahju tekkimiseks;

8.3.6 on esitanud véltsimistunnusega dokumendi;

8.3.7 on pangale teadaolevalt tegutsenud variisikuna, kasutanud
variisikut voi varifirmat;

8.3.8 on rahvusvahelise sanktsiooni v6i muu riikliku piirangu (nt
Euroopa Liidu voi USA sanktsiooni) subjekt v&i on panga hinnangul
seotud isiku, territooriumi, teenuse vdi tehinguga, mille suhtes on
kehtestatud sanktsioon v&i muu piirang;

8.3.9 tegutseb panga hinnangul ise v&i koostddpartneri kaudu riigis
vOi tegevusalal, kus on korge terrorismi rahastamise voi rahapesu
risk (sh, kuid mitte ainult, virtuaalvaaringu raha vastu vahetamise
teenuse pakkujad, vahendajad ja nendega kauplejad, interneti
kasiinod) voi ta tegutseb ndutava registreeringu voi tegevusloata;
8.3.10 on stitidi mdbistetud rahapesus voi terrorismi rahastamises;
8.3.11 on madala maksumaaraga riigi voi territooriumi resident voi
omab oma struktuuris v3i partnerite seas selles riigis vOi
territooriumil registreeritud juriidilist isikut;

8.3.12 on juriidiline isik, millel puudub iseseisev tegevus,
tédhelepanuvaarne vara, jatkuv dritegevus, tootaja, voi kes ei tasu

t66jou- vO6i muid makse voi kelle kasum kadibe kohta on
pohjendamatult vaike;

8.3.13 on riikliku taustaga isik;

83.14 on ise vOi koostddpartneri kaudu tunnustatud ja
usaldusvaarsete  allikate  (nt  riigiorganid,  rahvusvahelised
organisatsioonid, rahvusvahelised v&i riiklikud andmekogud,

korrespondentpangad, massiteabevahendid) info pdhjal seotud voi
olnud seotud organiseeritud kuritegevuse, rahapesu, terrorismi
rahastamise  vOi maksudest  kdrvalehoidmisega, samuti
rahvusvaheliste sanktsioonide el muude riiklike
tehingupiirangutega (nt Euroopa Liidu v6i USA sanktsioonid);

8.3.15 on padeva asutuse vdi organi otsuse kohaselt (nt ameti
ettekirjutus, kohtu otsus) rikkunud tegevusvaldkonnas kehtivaid
ndudeid voi ei tdida panga hinnangul vastavas tegevusvaldkonnas
kehtivaid vastutustundliku tegutsemise ja hoolsuse ndudeid;

8.3.16 omab pangas arestitud kontot.

8.4. Pank voib keelduda makseteenuse lepingu sélmimisest isikuga,
kellel puudub panga hinnangul seos Eestiga.

8.4.1 Fuusilisel isikul on seos Eestiga eelkdige juhul, kui:

8.4.1.1 isik elab, dpib, tootab Eestis vdi omab elamisdigust Euroopa
Liidus;

8.4.1.2 isiku abikaasa, lapsed, vanemad elavad Eestis;

8.4.1.3 isik omab kinnisvara Eestis;

8.4.1.4 isik maksab makse Eestis;

8.4.1.5 isik on e-resident jms.

8.4.2 Juriidilisel isikul on seos Eestiga eelkdige juhul, kui:

8.4.2.1 omanikud on Eesti residendid;

8.4.2.2 omanik on e-resident;

8.4.2.3 isikul on &aritegevus Eestis (nt kauplus, tootmine, ladu, biroo,
koostodpartnerid, téotajad);

8.4.2.4 isikul on investeeringud Eestis (nt kinnisvara) jms.

8.5 Pank voib keelduda lepingu sélmimisest muul seadusest
tuleneval alusel (nt piiratud teovdéime véi teovdime puudumine,
esindusdiguste vastuolulisus v3i esindusdiguse puudumine jms).

8.6 PGhimakseteenuse lepingu sdlmib pank isikuga, kes omab Eestis
kehtivat elamisluba vdi elamisbigust. Pank voib keelduda
pdhimakseteenuse lepingu sélmimisest Ulal punktides 8.3 - 8.5
nimetatud juhtudel.

8.7 Pbohimakseteenuse lepingu
arvelduslepingu  sélmimine, muude
kohustust kliendil ei ole.

s6lmimisel on eeltingimuseks
lisalepingute  s6lmimise

9. ALLKIRI

9.1 Pank aktsepteerib kliendi omakaelist allkirja, kliendi esindaja
omakaelist allkirja (kui need vastavad panga allkirjanaidiste kaardil
olevale allkirjandidisele) ning teenusetingimustes vdi lepingus
satestatud tingimustel ja korras ka elektrooniliselt voi suuliselt
edastatud koode.

9.2 Allkirjandidiste kaardi vormistamisel voi selle muutmisel (nt
nimemuutuse korral) voib pank nduda allkirja andmist pangas voi
selle vdimatuse korral allkirja notariaalset kinnitamist.

9.3 Seadusega lubatud juhtudel voib dokumente allkirjastada
digiallkirjaga, mille andmist véimaldav sertifikaat on valja antud
panga aktsepteeritud sertifitseerimisteenuse osutaja poolt.

9.4 Pank ja klient vdivad panga maaratud tingimustel omavahelises
suhtluses kasutada digitaalset sertifikaati (nt dokumentide ja
tahteavalduste elektrooniline allkirjastamine, kliendi digitaalne
tuvastamine).

9.5 Pank ei tuvasta kliendi véi tema esindaja vaidetavat allkirja
voltsingut, kui tegemist ei ole ilmse vdltsinguga. Pank hindab
kirjalikku allkirja Uksnes visuaalselt ning panga too6tajal puuduvad
vOltsingu tuvastamiseks eriteadmised.

10. VASTASTIKUNE TEAVITAMINE



10.1 Pank teavitab klienti teadetega meedias, panga kodulehel vdi
pangakontoris, vajaduse korral kirja teel voi internetipanga kaudu
v&i muu pangale teatatud sidekanali vahendusel.

10.2 Isiklikku teadet saates lahtub pank tavaliselt alljargnevast:
10.2.1 kliendile, kes on sdlminud internetipanga lepingu, saadab
pank isiklikud teated internetipanka;

10.2.2 kliendile, kes ei ole sdlminud internetipanga lepingut, saadab
pank isiklikud teated:

* pangale teatatud e-posti aadressile;

» SMS-sénumina pangale teatatud mobiilinumbrile, kui klient ei ole
pangale teatanud e-posti aadressi;

* posti teel, kui klient ei ole pangale teatanud e-posti aadressi ega
mobiilinumbrit.

Kui pangal on pdhjendatud alus arvata, et kliendi teatatud andmed
ei ole oiged (naiteks kliendile saadetud kiri on tagastatud
postiettevdtte voi omaniku/valdaja méarkega, et klient ei ela sellel
aadressil), vdib pank teated saata kliendi rahvastiku- voi
ariregistrisse kantud kontaktandmetele.

10.3 Pank vdib teate sisust lahtudes punktist 10.2 kdrvale kalduda,
edastades teate aadressile voi telefoninumbrile, kust klient saab
panga hinnangul teate katte parimal viisil (nditeks teate saatmine
kohe SMS-iga).

10.4. Pangalt kliendile saadetud isiklik teade loetakse kattesaaduks
ja panga informeerimiskohustus taidetuks, kui panga teade on
saadetud punkti 102 vdi 10.3 kohaselt internetipanka v&i
postiaadressile, e-posti aadressile voi telefoninumbrile, mille klient
viimati pangale teatas v&i kliendi rahvastiku- voi ariregistrisse
kantud kontaktandmetele, kui kliendi teatatud andmete puhul on
pdhjendatud alus arvata, et need ei ole diged.

10.5 Pank voib jatta kliendile isikliku teate saatmata, kui tal on alust
arvata, et talle teadaolev kliendi aadress, e-posti aadress voi
telefoninumber on puudulik véi vale.

10.6 Klient teavitab panka:

10.6.1 kdigist pangaga sdlmitud lepingus v&i pangale esitatud
dokumentides esitatud andmete muutustest (naiteks nime,
kodakondsuse, elu- voi asukoha aadressi ja postiaadressi, e-posti
aadressi, telefoninumbri, maksuresidentsuse, tegevusala, tegeliku
kasusaaja ja esindaja andmete muutumine, volikirja kehtetuks
tunnistamine).

Juriidiline isik peab lisaks eelnimetatule teavitama panka

« juriidilise isiku imberkujundamisest, Ghinemisest, jagunemisest;

« pankroti valjakuulutamisest;

e saneerimis-, sundldpetamis-  vOi
alustamisest;

« registrist kustutamisest. Panga ndudmisel esitab klient vastavat
muudatust tdendava dokumendi.

10.6.2 asjaoludest, mis vdivad tingida kliendi liigitamise USA isikuks
véi muu riigi residendiks;

10.6.3 asjaoludest, mis on lepingus ette ndhtud voi mis vdivad
mdjutada lepingust tuleneva kohustuse taitmist;

10.6.4 enda isikut tdendava dokumendi kaotamisest voi vargusest.
10.7 Klient esitab kd&ik teated viivitamatult kas kirjalikult
pangakontorisse, internetipanga kaudu voi panga nduetele vastava
e-allkirjaga allkirjastatuna panga e-posti aadressile.

10.8 Posti teel saadetud teade loetakse katte saaduks viiendal
kalendripdeval alates postitamise kuupaevast.

10.9 E-posti, internetipanga ja muu sidekanali kaudu saadetud
teade arvatakse katte saaduks:

« samal paeval, kui teade on &ra saadetud toopdeval enne kella
16.00;

« jargmisel paeval, kui teade on &ra saadetud hiljem.

10.10 Klient esitab pangale punktis 10.6 nimetatud teabe ka siis, kui
andmed muudatuste ja asjaolude kohta on avaldatud Ametlikes
Teadaannetes voi avalikus registris.

likvideerimismenetluse

10.11  Kui klient ei ole taditnud punktis 10.6 nimetatud
teavitamiskohustust, eeldab pank tema kasutuses oleva teabe
Oigsust ega vastuta teavitamiskohustuse mittetaitmisest kliendile
vOi kolmandale isikule pdhjustatud kahju eest, v.a. juhul, kui kahju
on tekkinud panga tahtluse vai raske hooletuse t&ttu.

10.12 Panga poolt kliendile perioodiliselt véljastatava valjavotte,
Ulevaate v&i muu teatise mittesaamisest peab klient panka
teavitama hiljemalt 10 paeva jooksul arvates péaevast, mil ta
kokkuleppe kohaselt oleks pidanud pangalt teatise saama.

10.13 Isikut tdendava dokumendi vdi muu identifitseerimisvahendi
(nt internetipanga turvaelement, digipass, koodikaart vmt)
kaotamise, varguse voi muu kliendi tahte vastasel viisil tema
valdusest valjumise korral peab klient sellest panka viivitamatult
teavitama. Seni on pangal 06igus eeldada, et eelnimetatud
vahendeid kasutab klient (voi volitatud esindaja) ise ega vastuta
kliendi ees juhul, kui see nii ei ole.

11. KLIENDI KORRALDUSED

11.1 Klient esitab oma korraldused pangale kirjalikult v6i monel
muul kokkulepitud viisil.

11.2 Pank eeldab, et kliendi poolt talle esitatud korralduse sisu
vastab kliendi tahtele.

11.3 Pank vétab taitmisele ainult kliendi sellised korraldused, mis on
korrektselt ja ndéuetekohaselt vormistatud, Uheselt mdistetavad,
tdidetavad ning millest ndhtub selgelt kliendi tahe. Pank ei vastuta
korralduses esineva ebaselguse, eksituse ja edastusvea eest. Sama
kehtib ka korralduse eksliku kordamise kohta. Pank otsustab, millise
eksimuse vOi selgusetuse esinemisel ta kliendi korralduse siiski
taidab. Arusaamatuse korral on pangal 6igus nduda kliendilt
lisateavet v&i -dokumente.

11.4 Pank voib salvestada ja sailitada kdik sidevahendi teel antud
korraldused, samuti muud toimingud teenuste kasutamisel ja
kasutada vastavaid salvestisi vajaduse korral kliendi poolt antud
korralduste v6i muude toimingute tdendamiseks.

12. VIIVITUSED

12.1 Kui pank ja klient ei ole teisiti kokku leppinud, maksab pank
korralduse taitmisega viivitamise korral viivist Eesti Vabariigi
digusaktidega ettenahtud tingimustel ja korras.

12.2 Pank ei maksa viivist korralduse taitmisel tekkinud viivituse eest
juhul, kui korraldus oli kliendi poolt vigaselt vormistatud,
vastuoluline v&i ei vastanud panga kehtestatud muudele nduetele.

13. TASAARVESTUS

13.1 Kui seadusest ei tulene teisiti, vdib pank oma nduded kliendi
vastu tasaarvestada.

13.2 Pank peab kliendi kontodelt esmalt kinni pangale tasumisele
kuuluvad ja sissendutavaks muutunud summad ning seda ka juhul,
kui parast summade sissendutavaks muutumist ja enne nende
tegelikku kinnipidamist panga poolt on kliendi vdi kolmandate
isikute poolt esitatud teisi maksekorraldusi, v.a. siis kui seadustest
tuleneb teisiti.

13.3 Pank teavitab klienti tasaarvestusest vastavalt lepingule voi
seadusele.

14. TEENUSTASUD, MUUD VOLGNEVSUED JA VIIVIS

14.1 Pank votab kliendilt osutatud teenuse eest teenuse osutamise
voi selle eest tasumise tahtpdeval kehtivas hinnakirjas toodud tasu.
14.2 Hinnakirjas v&i lepingus toodule tdiendavalt kannab klient
panga poolt kliendi huvides teostatud vajalike toimingute kulud
(nditeks posti- ja telefonikulud, notaritasud, ettendgematud
lisatasud, hoiutasud jne).

14.3 Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad ja
volgnevused peab pank kinni lepingus viidatud kliendi kontolt.



14.4 Pank voib valida, mis jarjekorras ta teenustasud ning muud
pangale tasumisele kuuluvad summad vdi vélgnevused kinni peab.
14.5 Kui teenustasu ja muu tasumisele kuuluva summa voi
vBlgnevuse tasumiseks puuduvad lepingus viidatud kontol piisavad
rahalised vahendid, véib pank teenustasud ja muud tasumisele
kuuluvad summad ning vdlgnevused kinni pidada kliendi muult
kontolt omal valikul, sh ka kontol olevast vélisvaluutast ja kliendi
kontodele laekuvatest summadest ning seda ka juhul, kui pérast
summade sissendutavaks muutumist ja enne nende tegelikku
kinnipidamist panga poolt on klient esitanud nende summade
suhtes teisi korraldusi.

14.6 Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad peab pank
kinni eurodes, nende puudumise korral vélisvaluutas. Valisvaluutas
arvestatud teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad
arvestatakse eurodeks panga kehtestatud kursiga.

14.7 Volgnevused peab pank kinni valuutas, milles need on
tekkinud. Kui kontol ei ole seda valuutat, konverteerib pank vajaliku
summa kontol olevast muust valuutast panga kehtestatud kursiga.

15. INTRESS

15.1 Pank maksab kliendile kontol oleva raha eest intressi panga
kehtestatud maaras voi kliendiga sélmitud lepingus kokkulepitud
maaras.

15.2 Klient maksab pangale intressi pangalt saadud raha kasutamise
eest lepingus kehtestatud méaaras ja tingimustel.

15.3 Pank vdib poéhjendatud juhul intressimdara ja intressi
arvestamise korda ette teatamata muuta. Kui intressi maar ja intressi
arvestamise kord on lepingus kokku lepitud, saab intressi muuta
poolte kokkuleppel, kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

15.4 Intressi arvestatakse ja makstakse teenusetingimuste kohaselt.
15.5 Kui seaduse jargi tuleb intressilt tasuda tulumaks, peab pank
selle véljamakstavalt intressisummalt kinni. Kliendi soovil valjastab
pank intressisummalt kinnipeetud tulumaksu kohta diendi.

16. PANGASALADUS JA KLIENDI ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
16.1 Pank hoiab tdhtajatult saladuses kdoiki andmeid, mis on
digusaktides kasitletavad pangasaladusena.

16.2 Kliendiandmete t66tlemise pdhimdtted ning panga digused ja
kohustused kliendiandmete t66tlemisel on kirjeldatud dokumendis
Jsikuandmete tootlemise reeglid’, mis on kéttesaadavad panga
kontoris ja veebilehel
https://www.citadele.ee/files/support/privacy security rules ee.pdf)
16.3 Klient on ndus, et pank voib kliendiandmeid edastada
isikuandmete to6tlemise reeglites nimetatud kolmandatele isikutele
ja klient ei pea seda pangasaladuse hoidmise kohustuse
rikkumiseks.

17. PANGA OIGUSED RAHAPESU JA
RAHASTAMISE TOKESTAMISEL

17.1 Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamiseks on pangal
digus:

17.1.1 kisida lepingu sélmimisel ja lepingu tditmisel kliendilt
lisaandmeid kliendi enda, tema esindajate, omanike, tegelike
kasusaajate ning majandustegevuse  kohta, sh andmeid
koostddpartnerite, kaibe, sularaha- ja sularahata tehingute
osakaalu, tehingute sageduse jms kohta;

17.1.2 kisida kliendilt tehingus kasutatava raha vo&i vara paritolu
selgitamiseks  tehingu aluseks olevaid dokumente (nagu
mudgilepingud, t66votulepingud, kauba saatelehed,
tollidokumendid, arved jms.) ning andmeid koostdOpartnerite voi
muu tehinguga seotud isiku kohta;

17.1.3 kui klient ei esita panga ndudmisel tehingus kasutatava raha
vOi muu vara seaduslikku péritolu tdendavaid dokumente ja kui
pangal tekib kahtlus, et tegemist vdib olla ebaseadusliku tehingu,
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terrorismi rahastamise vdi rahapesuga, siis voib pank keelduda
tehingu tegemisest voi tagastada kliendile laekunud vahendid
saatjale (sh need, mis on juba kliendile laekunud);

1714 regulaarselt kontrollida seadusest tulenevate
hoolsusmeetmete taitmiseks kogutud teavet ning nduda kliendilt
koikide ndutud andmete ja dokumentide esitamist;

17.1.5 mitte votta tditmiseks maksekorraldust, millel puudub
makseselgitus, see on ebaselge vdi ei kajasta maksetehingu sisu;
17.1.6 kehtestada ajutisi voi alalisi piiranguid teenuste kasutamisele.

18. HOOLDUS- JA ARENDUSTOOD

18.1 Pangal on vajaduse korral digus peatada teenuse osutamine
seoses infoslisteemi plaanipéraste hooldus- ja arendustéddega ning
rikete korvaldamisega.

18.2 Vdimaluse korral teeb pank plaanipédraseid hooldus- ja
arendustoid 6Gisel ajal.

18.3 Pangal on digus erakorraliste asjaolude ilmnemisel teha
erakorralisi hooldus- vdi arendustoid, et hoida dra suurema kahju
teke.

18.4 Panga lepingust tulenevate kohustuste taitmine peatub
kadesolevas peatlikis satestatud alusel hooldus- voi arendustdodde
ajaks.

19. LEPINGU KORRALINE JA ERAKORRALINE ULESUTLEMINE
PANGA POOLT

19.1 Pangal on &igus leping etteteatamistahtaega jargimata
Uhepoolselt Ules delda, kui klient v&i temaga seotud juriidiline isik
on rikkunud kohustust, mille tdpne jargimine on lepingu taitmise
jatkamisel panga huvi pusimise eelduseks. Sellised kliendi
kohustused on eelkdige:

19.1.1 isikusamasuse tuvastamisel digete, tdielike ja tegelikkusele
vastavate andmete esitamine, sh muude seadusest tulenevate
hoolsusmeetmete tditmiseks pangale vdi temaga samasse kontserni
kuuluvale teisele ettevotjale;

19.1.2 lepingutes v3i pangale esitatud dokumentides esitatud
andmete muudatustest informeerimine;

19.1.3 teabe ja dokumentide esitamine kliendi v&i tema tegeliku
kasusaajaga seotud teabe digsuse kontrollimiseks;

19.14 oma majandustegevuse (sh koostoopartnerite,
omandisuhete) vdi muu vara paritolu seaduslikkust tdendavate
andmete ja dokumentide esitamine panga ndudel;

19.1.5 téeste andmete esitamine oma majandusliku olukorra kohta,
kui selline info on pangale vajalik krediidiotsuse langetamiseks vdi
muude toimingute tegemiseks panga voi kliendi huvides;

19.1.6 panga teavitamine asjaoludest, mis vdivad takistada kliendil
panga ees voetud kohustuste nduetekohast taitmist.

19.2 Pank vdib lepingu mdjuval pdhjusel erakorraliselt
etteteatamistdhtajata Ules 6elda, kui mélema poole huve arvestades
ei saa lepingu jatkumist eeldada, eelkdige kui:

19.2.1 kliendi vdi temaga seotud isiku esitatud andmed ja
dokumendid ei korvalda panga kahtlust, et kliendi voéi temaga
seotud isiku tegevus vdib olla seotud ebaseaduslike tehingute,
terrorismi rahastamise voi rahapesuga;

19.2.2 pank kahtlustab, et klient v6i temaga seotud isik on variisik
vOi variettevote;

19.2.3 klient v&i temaga seotud isik tegutseb, ilma et tal oleks Eesti
Vabariigi  digusaktidega ettendhtud tegevusluba, litsents vdi
registreering;

19.24 klient keeldub pangale edastamast Ulal punktides 17.1.1-
17.1.4 nimetatud teavet;

19.2.5 klient keeldub pangale edastamast enda vdi tegeliku
kasusaaja  maksuresidentsusega  seotud andmeid  (nditeks
maksukohustuslase identifitseerimisnumber vOi
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maksuresidentsusega seotud muu info), mille esitamise kohustus
tuleneb maksualase teabevahetuse seadusest;

19.2.6 klient voi temaga seotud isik tegutseb (ise Vvoi
koostddpartneri kaudu) panga hinnangul tegevusalal (naiteks
virtuaalvaaringu raha vastu vahetamise teenuse pakkujad,
vahendajad ja nendega kauplejad, interneti kasiinod) véi riigis, kus
on kdrge terrorismi rahastamise v&i rahapesu risk;

19.2.7 klient vdi temaga seotud isik on riikliku taustaga isik;

19.2.8 klient voi temaga seotud isik on stidi mdistetud rahapesus
vOi terrorismi rahastamises;

19.29 kliendi vdi temaga seotud isiku suhtes kohaldatakse
rahvusvahelist sanktsiooni voi muud riiklikku piirangut (nt Euroopa
Liidu vdi USA sanktsiooni) vdi on klient voi temaga seotud isik
panga hinnangul seotud isiku, territooriumi, teenuse v8i tehinguga,
mille suhtes on kehtestatud sanktsioon vi piirang;

19.2.10 klient v6i temaga seotud isik on usaldusvaarsete allikate
(riigiorganid,  riiklikud  ja  rahvusvahelised = andmekogud,
korrespondentpangad) v6i massimeedia andmetel seotud vdi olnud
seotud organiseeritud kuritegevusega, sh rahapesu vdi terrorismi
rahastamine, terrorism, aktsiisikaupade, narkootiliste ainete
salakaubavedu, ebaseaduslik relvakaubandus, inimkaubandus,
prostitutsiooni vahendamine, raha, maksevahendite, vaartpaberite
voltsimine jms;

19.2.11 klient vdi temaga seotud isik on padeva asutuse vdi organi
otsuse kohaselt rikkunud tegevusvaldkonnas kehtivaid néudeid voi
ei tdida panga hinnangul vastavas tegevusvaldkonnas kehtivaid
vastutustundliku tegutsemise ja hoolsuse ndudeid;

19.2.12 riik keeldub kliendile e-residendi digitaalset isikutunnistust
véljastamast vOi peatab vi tihistab selle kehtivuse;

19.2.13 kliendi kohta saavad teatavaks uldtingimuste punktis 8.4
toodud asjaolu, et isikul puudub piisav seos Eestiga;

19.2.14 klient on madala maksumaaraga riigi v&i territooriumi
resident v&i tema struktuuris v8i partnerite seas on sellises riigis voi
territooriumil registreeritud juriidiline isik;

19.2.15 kliendil puudub iseseisev tegevus, tahelepanuvaarne vara,
jatkuv aritegevus, tdotaja; klient ei tasu t66j6u- voi muid makse,
kasum kaibe kohta on péhjendamatult vaike;

19.2.16 klient on tahtlikult véi raske hooletuse tottu jatnud taitmata
oma lepingust tuleneva kohustuse;

19.2.17 klient on oma tegevuse vdi tegevusetusega tahtlikult voi
raske hooletuse téttu pohjustanud pangale voi temaga samasse
kontserni kuuluvale ettevdtjale kahju voi reaalse ohu kahju tekkeks
vOi on padeva asutuse vOi organi otsuse kohaselt (nt ameti
ettekirjutus, kohtu otsus) rikkunud tegevusvaldkonnas kehtivaid
ndudeid voi ei tdida panga hinnangul vastavas tegevusvaldkonnas
kehtivaid vastutustundliku tegutsemise ja hoolsuse néudeid ning
voib sellega ohtu seada panga maine;

19.2.18 klient on jatnud tditmata oma kohustuse, mis tuleneb
pangaga v3i temaga samasse kontserni kuuluva ettevétjaga
solmitud lepingust, ning see asjaolu annab pangale mdistliku
pdhjuse eeldada, et klient ei tdida ka edaspidi nduetekohaselt oma
lepingu(te)st tulenevaid kohustusi (nt klient on korduvalt
viivisvBlgnevuses);

19.2.19 aset on leidnud stindmus, mis vdib panga arvates takistada
kliendil oma lepingust tulenevate kohustuste taditmist voi halvata
kliendi &ritegevust vdi finantsseisundit (nt kliendi pankroti- voi
likvideerimismenetlus);

19.2.20 klient vdi temaga seotud juriidiline isik on esitanud pangale
vOi pangaga samasse kontserni kuuluvale ettevdtjale ebadigeid voi
puudulikke andmeid v6i dokumente voi keeldub palutud andmete
vOi dokumentide esitamisest;

19.2.21 klient on oma teoga pdhjustanud pangale véi pangaga
samasse kontserni kuuluvale juriidilisele isikule kahju voéi reaalse
ohu kahju véi mainekahju tekkimiseks;

19.2.22 muu seadusest tulenev alus (nt piiratud teovdéime voi
teovdime  puudumine,  esindusdiguste  vastuolulisus  voi
esindusdiguse puudumine jms);

19.2.23 kliendiga s6lmitud arvelduslepingud on I6petatud.

19.3 Pank kaalub lepingu erakorralise Ulesltlemise asjaolusid
pohjalikult.

19.4 Pank voib tdhtajatu lepingu korraliselt Ules delda, teatades
sellest kliendile kaks kuud ette.

20. VASTUTUS

20.1 Klient ja pank tdidavad oma kohustusi heas usus jargides uldist
panganduspraktikat ja head pangandustava.

20.2 Pooled vastutavad kahju eest, mis on Uhele poolele tekkinud
teise poole poolt kohustuste tditmata jatmise voi mittekohase
taitmise tottu.

20.3 Klient ei vastuta oma kohustuse rikkumise eest, kui see oli
tingitud vaaramatust joust.

20.4 Pank ei vastuta kliendile tekkinud kahju eest, mis on tekkinud
vaaramatu jou, sh panga tegevuse seadusvastase hairimise
(pommidhvardused, pangardédvid jms), samuti pangast sdltumatute
muude stindmuste nagu streik, moratoorium, elektrikatkestus,
sideliinide rike, looduskatastroof, tehnoloogiline katastroof,
tulekahju, massirahutus, terrorismiakt, sdjategevus, panga
funktsionaalset tegevust takistava Sigusakti jdustumine, riigivimu
tegevus jms tottu.

20.5 Panga td6taja sdna vdi teo eest vastutab pank tksnes juhul, kui
tootaja tegutses oma volituste piires panga tddajal oma
toéoulesandeid vdi panga juhtkonna juhiseid taites.

20.6 Pank ei vastuta:

20.6.1 kliendile pohjustatud kaudse kahju eest;

20.6.2 valisvaluuta vahetuskursi v&i intressimdara muutumisest
tekkinud kahju eest;

20.6.3 kahju eest, mille on pdhjustanud panga teadmatus juriidilise
isiku Oigus- v3i teovdime puudumisest voi fulsilise isiku teo- voi
otsusevoime puudumisest.

21. LAHKARVAMUSTE LAHENDAMINE

21.1. Panga ja kliendi vahelised lahkarvamused ptttakse lahendada
viivitamatult lahkarvamuste tekkimisel.

21.2. Kui lahkarvamust ei ole véimalik kohe lahendada, on kliendil
digus esitada kirjalik kaebus.

21.3. Kaebuses tuleb dra ndidata selle pdhjustanud asjaolud.

21.4. Makseteenuse taitmisest tulenevatele kaebustele vastab pank
reeglina 15 td66pdeva jooksul parast kaebuse saamist. Temast
mitteolenevate asjaolude esinemisel v3i kaebuse keerukusel v&ib
pank pikendada vastamistahtaega kuni 35 téopaevani.

21.5. Kui pooled ei suuda vaidlust lahendada ldbiraakimiste teel,
esitatakse vaidlus lahendamiseks Harju Maakohtule, kui pooled ei
ole kokku leppinud teisiti vdi kui seadusest ei tulene teisiti.

21.6 Erakliendil on &igus podrduda oma diguste kaitseks
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole asukohaga Séle
23a, 10614 Tallinn, telefon 667 2000, e-post info@ttja.ee,
veebiaadress www.ttja.ee.

21.7 Panga Ule teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon, asukohaga
Sakala 4, Tallinn 15030; Telefon: 6680500, e-post: info@fi.ee,
veebiaadress www.fi.ee.


http://www.ttja.ee/

