atadele

Citadele internetipanga kasutamise ja teenindamise tingimused

1. Tingimustes kasutatud moisted ja nendemaaratlused

1.1. Autentimise piisavustingimused - Kliendi avalduses ndidatud tingimused
selle kohta, kui paljude ja milliste autentimise liikide alusel vétab Pank korraldusi
taitmiseks vastu. Autentimise piisavustingimused maaratakse koigi korralduste,
Uksikute kontode voi kontode valuutade kohta. Kdigile korraldustele maaratud
autentimise piisavustingimused kehtivad ja on pooltele kohustuslikud ulatuses, mis
ei ole vastuolus Uksikute kontode véi kontode valuutadele maaratud autentimise
piisavustingimustega.

1.2. Autentimisvahend - Panga antud véi Kasutaja soetatud ja Panga poolt
heaks kiidetud seade voi tarkvara, mida kasutatakse Autoriseerimisseadme
loomiseks/tegemiseks voi kasutamiseks (nditeks ID-kaart, mobiil-ID, mobiilseade).
1.3. Autentimisvahendi limiit - Panga konkreetsele Autentimisvahendile
madratud makse- ehk pdevalimiit, s.t maksimaalne summa, mille ulatuses tohib
teha Internetipangas makseid Ghes 66pdevas; ning kuulimiit, s.t maksimaalne
summa, mille ulatuses tohib teha Internetipangas makseid (ihes kalendrikuus,
eeldusel et kuus on 30 paeva.

1.4. Autoriseerimisseade - koodid, paroolid ja muud identifikaatorid voi
toimingud, mis luuakse/tehakse véi mida kasutatakse Autentimisvahendi abil ning
mida Pank kasutab Kasutaja tuvastamiseks ja/vdi Internetipanga tehingute
kinnitamiseks.

1.5. Avaldus - Panga etteantud vormis avaldus, mille Klient on taitnud teenuste
saamiseks.

1.6. Hinnakiri - kehtiv Pangatoodete ja -teenuste hinnakiri, millega kehtestatakse
Panga Autentimisvahendite limiidid.

1.7. Internetipank - Pangateenustele kaugjuurdepédsu siisteem internetis, sh
Mobiilisait. Internetipanka on véimalik siseneda Panga veebisaidi www.citadele.ee
vOi veebiaadressi https://online.citadele.lv_kaudu véi laadides mobiilseadmesse
veebisaitide App Store v6i Google Playkaudu Citadele mobiilirakenduse.

1.8. Kasutaja - fliusiline isik, kel on digus s6lmitud teenuse osutamise lepingu
alusel Kliendi maaratud kasutusreziimides internetpankakasutada.

1.9. Kasutaja limiit - Kliendi Uksikule Kasutajale mé&dratud makse- ehk
paevalimiit, s.t maksimaalne summa, mille ulatuses tohib teha Internetipangas
makseid Gihes 66paevas; ja kuulimiit, s.t maksimaalne summa, mille ulatuses tohib
teha Internetipangas makseid iihes kalendrikuus, eeldusel et kuus on 30 paeva.
Makse-, péeva- ja kuulimiidi véib maarata koos, eraldi v6i mistahes
kombinatsioonis.

1.10. Kasutajanimi - avalduses ndidatud simbolirida, mida Kasutaja kasutab
enda tuvastamiseks Internetipangale juurdepdasu taotlemisel Panga kehtestatud
tingimustel.

1.11. Kasutusreziim - Internetipanga thendus, mis tagab Kasutajale séImitud
teenuslepingu alusel Internetipangas teatud oigused. Kdigile toodetele ja
teenustele maaratud kasutusreziim kehtib ja on pooltele kohustuslik ulatuses, mis
ei ole vastuolus Uksikute kontode véi Uksikute toodete véi teenuste
kasutusreziimiga.

1.12. Klient - juriidiline isik, kellel on Pangas avatud arvelduskonto ja kes esitab
Pangale avalduse.

1.13. Konto - Kliendi mistahes konto Pangas, sh arvelduskonto, hoiusekonto voi
muu Kliendi nimel Pangas avatud konto.

1.14. Koodikaart - Panga poolt vdljastatud Autentimisvahend.

1.15. Koodikalkulaator - Panga poolt véljastatud Autentimisvahend.

1.16. Korraldus - Internetipangas loodud andmekogum, mis sisaldab Kasutaja
Pangale adresseeritud korraldust tehingute tegemiseks, mis kinnitatakse
autentimiskoodiga.

1.17. Lisa - teenuslepingu osa, mis madrab Kasutaja digused Internetipanga
toimingute tegemiseks.

1.18. Makse - Kliendi/Kasutaja Panga etteantud vormis korraldus, millega
nahakse ette sularahatarahatilekanne.

1.19. Makselimiit - autentimise piisavustingimustes Kliendi kéigile tehingutele,
koigile voi Uksikutele kontodele voi konto Uksikutele valuutadele madratud ja
avalduses ndidatud ihe makse maksimaalne summa.

1.20. Mobiil-ID - digitaalne isikutunnistus Mobiiliseadmes, mille soetamiseks peab
Kasutaja poorduma oma mobiilsideteenuse operaatori poole, kellelt ta saab oma
mobiiltelefoni jaoks SIM-kaardi (Subscriber IdentityModule).

1.21. Mobiilisait - Panga mobiilirakenduse kaudu mobiilseadmest
juurdepaasetav teenus eri liiki ja mahus tehingute tegemiseks, samuti teatud
Pangateenuste kasutamiseks, sh koos alternatiivsete turvalise autentimise nduete
kohaldamisega.

1.22. Mobiilseade - mobiiltelefon, nutitelefon ja tahvelarvuti, mille
Klient/Kasutaja registreeris Pangas kas Mobiilisaidi kaudu véi teenuslepingu
s6lmimisel.

1.23. Muud kohustuslikud méisted ja nende selgitused on toodud Panga ja Kliendi
vahel sdImitud teenuslepingutes ning UT-es.

1.24. Pooled - Pank ja Klient koos.

1.25. Salasona - Kasutajanimega seotud Autoriseerimisseade, mida peab
korrapdraselt vahetama ja mis koosneb ainult Kasutajale teadaolevast
simbolireast, mida ta kasutab enda tuvastamiseks Internetipangale juurdepaasu
taotlemisel Panga kehtestatud tingimustel.

1.26. Teenus - Internetipanga Uhendus ja teenindamine, samuti sellega seotud
muud pangateenused.

1.27. Teenuse tingimused -
teenindamise tingimused.

1.28. Teenusleping - avaldusest, teenuse eeskirjast ja lisadest moodustuv Panga ja

kdesolevad Internetipanga kasutamise ja

Kliendi kokkulepe Internetipanga kasutamiseks jateenindamiseks.

1.29. Tehing - Internetipangas tehtav mistahes toiming, sh maksete tegemine ja
lepingute  s6lmimine, mille kdigus kasutatakse Panga internetikeskkonnas
pakutavaid véimalusi.

1.30. Tehingu tingimused - Internetipanga, sh Mobiilisaidi kaudu pakutavate
Pangateenustega seotud juhised, tingimused jaseaded.

1.31. Telefoniparool - avalduses ndidatud Kasutaja valitud paroolikiisimus, mille
Pank esitab Kasutajale, ja parool, mille Kasutaja teatab nimetatud kiisimusele
vastates, et end telefonitsituvastada.

1.32. Taiskasutusdigus — internetipanga kasutusreziim, kus kasutajal on lubatud
piiranguteta esitada korraldusi tehingute tegemiseks, esitada muid dokumente
(avaldusi, taotlusi jms), kasutada piiratud kasutusdiguse jaoks seatud 6igusi, lubada
ennast panga ja kolmandate isikute veebilehtedel kliendi nimel tuvastada.

1.33. UT - Panga ildtingimused.

2, Uldsitted
2.1.  Avaldusele alla kirjutades kinnitab Klient, et

2.1.1. kasutab Internetipanka teenuslepingu tingimustekohaselt;
2.1.2. maistab sellise teenusegaseotud riske;
2.1.3. on teadlik ja ndustub, et Pangal on digus néuda ja Kasutaja on kohustatud

esitama Pangale kooskoélas konkreetsele Kasutajale madratud kasutusreziimiga
Kliendi nimel teavet ja/voi téendeid, mida Pank vajab kohustuslike digusaktide ja
rahvusvahelise pangandustegevuse nduete tditmiseks ning et sellise teabe ja/voi
toéendite esitamine Internetipangas Panga satestatud juhtudel on tehingute
tegemiseks, sh Kliendi maksete tegemine ja lepingute sélmimine, kohustuslik;

2.1.4. garanteerib, et Kasutaja oli kooskdlas konkreetsele Kasutajale maaratud
Internetipanga kasutusreziimiga nduetekohaselt volitatud tehingut tegema ning et
tema korralduses oli(d) olemas kogu tehingu tegemiseks vajalik ja Panga Kliendi
nimel ndutav teave ja/voitdendid;

2.1.5. Kasutaja tutvus avalduse, kdesoleva teenuse eeskirja ja selle lisa ning
muude teenusega seotud reeglite ja juhenditega, ning et Klient ise tdidab koiki
nimetatud dokumentidest tulenevaid néudmisi;

2.1.6. on teadlik, et Autoriseerimisseade kujutab endast konfidentsiaalset teavet,
ning Kasutaja on kohustatud tagama, et kolmandatel isikutel ei ole juurdepaasu
Autoriseerimisseadmele, Autentimisvahendile ega infokanalile; et
Autentimisvahendit, sh mobiilseadet ja juurdepaasukoodi (kui Autentimisvahend
pakub sellist voimalust) kaitsti, hoiti ja kasutati vajaliku hoolsusega ning tagati selle
ohutus; samuti on Klient ja Kasutaja kohustatud teavitama Panka viivitamata
kirjalikult voi telefonitsi Autentimisvahendi muutmisest/vahetamisest voi selle
kasutamise Idpetamisest. Klient vdi Kasutaja teatab Pangale viivitamata
Autoriseerimisseadme v6i Autentimisvahendi vargusest voi muust digusvastasest
kasutusest  vOi  sellekohasest ~ kahtlustest, et Autoriseerimisseade  voi
Autentimisvahend on sattunud muude isikute katte, parast mida blokeerib Pank
esimesel voimalusel kénealuse Internetipangale juurdepddsu taotlemiseks
kasutatava Autoriseerimisseadme ja/vdi Autentimisvahendi kasutuse hetkel, mil
Kliendi v6i Kasutaja avalduse alusel antakse Kasutajale uus Autentimisvahend, mille
tehingulimiit ei Uleta asendatud Autentimisvahendi limiiti, voi Kasutaja avaldusel
alusel taasavatakse blokeeritud juurdepédas Internetipangale. Klient, kes kasutab muu
isiku nimele valjastatud Autentimisvahendit, nditeks ID-kaarti véi mobiil-ID-d, on
kohustatud teatama Autentimisvahendi kaotusest, vargusest vdi Sigusvastasest
kasutamisest isikule, kes selle Autentimisvahendi valjastas/sertifitseeris, nditeks SK
ID Solutions AS (kui nii on sdtestatud Autentimisvahendikasutusjuhendis).

2.1.7. Klient on teadlik, et volitamata isikute juurdepaasu ennetamiseks
Internetipangale on ta kohustatud paigaldama Internetipanga kasutamise seadmele
toimivad viirustérjeprogrammid, mobiilseadmele aga juurdepaasukoodi, ning
veenduma enne Internetipanga seansi alustamist seadmeturvalisuses.

2.1.8. Kasutaja garanteerib, et muudel isikutel puudub juurdepdds Mobiilisaidi
seadetele ja isiklikule informatsioonile, sh kustutab ta sellised seade, teabe ja
Mobiilisaidi juhul, kui mobiilseade antakse muu isiku katte, samuti juhul, kui Kliendi
vOi Kasutaja hinnangul esineb Mobiilisaidi kasutamise tottu liigneoht.

2.1.9. Kasutaja garanteerib, et Internetipanga seanssi alustades ja/vdi pérast
Internetipanga Uhenduse loomist kahtlast tegevust méargates (sh pikad pausid,
tavapdrasest erinevate lisategevuste néuded), on ta kohustatud Internetipanga
seansi viivitamata katkestama ning teatama sellestPangale.

2.1.10.  Klient on ndus, et Kasutaja voib iseseisvalt vormistada avalduse Mobiilisaidi
ja sellega seotud teenuste kasutamise kohta ning sellekohane kokkulepe on
loetakse Teenuslepingu osaks, nagu see oleks séImitud Kliendi poolt.

2.2.  Avaldus uue Internetipanga Kasutaja lisamiseks voi Kasutajate nimekirja voi
nende kasutusreziimide muutmiseks ei too endaga kaasa uue teenuslepingu
s6lmimist, aga moodustab kehtiva teenuslepingu lahutamatu osa.

2.3. Kui kasutaja lubab ennast tuvastada kolmandate isikute veebilehtedel, annab
pank kolmandatele isikutele teavet kasutaja ja kliendi kohta. Pank ei kontrolli
kasutaja tegevust kliendi nimel nendel veebilehtedel ega vota endale vastutust
kasutaja tegevuse eest ega kasutaja toimingute vastavuse eest kasutajale seatud
esindusdigustega pangas.

2.4. Pérast kasutaja tuvastamist panga veebilehtedel voib kasutaja kliendi nimel
teha ainult selliseid toiminguid, mis ei lleta kliendi poolt pangas kasutajale seatud
volitusi.

2.5. .Teenusleping loetakse sdImituks hetkel, mil Pank votab Kliendi avalduse vastu.
Pank vétab avalduse vastu, kui see on vormistatud Panga nduetekohaselt.

2.6. Pangal on digus teenuste osutamisest ilma seda pohjendamatakeelduda.
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Citadele Citadele internetipanga kasutamise ja teenindamise tingimused .
27. Teenuslepingu sdimimisekohaks arvestatakse Panga juriidilistaadressi. limiit Uletati teise Kliendi Internetipanga kasutamise kdigus olenemata sellest, kas
2.8. Poolte oGigussuhteid, mis ei ole sitestatud Teenuse tingimustes, Kliendi Internetipangas tehtud maksete summa dletas Kasutaja limiiti voi

reguleerivad UT, Internetipangaga seotud hinnakiri ning kontode avamis- ja
teenindustingimused.

3. Teenuste osutamine

3.1. Internetipanga toimingud

3.1.1.  Kasutajal on digus anda Pangale talle mé&dratud Internetipanga
kasutusreziimi piires Pangale korraldusi selliste tehingute tegemiseks, mida on
vastavalt hetkel véimalik Internetipanga kauduteha.

3.1.2.  Klient on teadlik ja ndustub, et ta véib sélmida Internetipangas Kliendi
nimel tehinguid, mis on seotud investeerimisteenuste ja nendega kaasnevate
investeerimisteenustega, sh lepingute sélmimine jamuutmine.

3.1.3.  Klient on teadlik ja noéustub, et Elektrooniline dokument ja Tehingu
tingimused, mis on kinnitatud 6ige Autentimisvahendiga, omavad vordvaarset
juriidilist joudu paberkandjal vormistatud ja kasitsi allkirjastatud dokumentidega
kooskélas Eesti Vabariigi seadusandlusega ja loob Kliendile éigused ja kohustused
kooskélas Voladigusseadusega.

3.14. Tehingute teostamine Mobiilisaidil on véimalik peale Mobiilisaidi
allalaadimist Mobiiliseadmesse kooskélas Panga juhistega (mis voivad olla antud
Mobiilisaidil enne Tehingu teostamist ning Tehingu teostamiseajal).

3.1.5. Koik teated, informatsioon, andmed ja dokumendid, mida Pank edastab
Kasutajale Internetipanga ning infokanalite kaudu, on Kliendile ja Kasutajale
kohustuslikud ning olenevalt dokumendi sisust vodivad olla vérdsustatud
paberkandjal vormistatud dokumentidega.

3.2. Kasutajatuvastamine

3.2.1. Kasutaja tuvastatakse Autoriseerimisseadmega, mille esitamiseks véi
kasutamiseks tegutseb Kasutaja Panga ja/voi Autentimisvahendi arendaja nduete
kohaselt. Kui see on vajalik turvalise autentimise tagamiseks, on Pangal 6igus
kohustada soetama/kasutama peale olemasoleva teisi Autentimisvahendeid,
millega voidakse luua/teha/kasutada uusi véi tdiendavad Autoriseerimisseadmeid.
3.2.2. Mobiilisaidi kasutamise korral voib Kasutaja olla tuvastatud Mobiiliseadme
abil.

3.2.3. Panga poolt kehtestatud tingimustel ja korras saab Kasutaja kasutada

Infokanaleid  korralduste, informatsiooni ja andmete esitamiseks, sh
Autentimisvahendi saamiseks;
3.24. Kasutaja Autentimisseadme loomiseks kooskélas Internetipanga

kasutamise reziimiga voib kasutada mitte ainult koodide kalkulaatorit, mis on
madratud avalduses, vaid ka muu Pangaga séImitud lepingu raames Kliendile vélja
antud koodide kalkulaatorit.

3.2.5. Korraldus, mis on kinnitatud Autentimisseadmega, on antud mitme
eraldiseisva makse kohta, loetakse iga makse unikaalsekskinnituseks.

3.2.6. Kui Kasutaja kasutas eelmist Autentimisvahendit ka teiste pangaklientide
teenuslepingute raames, voib Kasutaja kasutada asendatud Autentimisvahendit
teiste Klientide Internetipanga Gihenduste jaoks ainult parast seda, kui ta on saanud
vastavalt Kliendilt kirjaliku néusoleku, sh Internetipanga kaudu, ja Kasutaja peab
teatama Kliendile/Klientidele sellise ndusoleku vajadusest digelajal.

3.3. Mitme Autoriseerimisseadmeregistreerimine

3.3.1. Pangal on 0igus madrata tingimused Autoriseerimisseadmete kokku
sobivuse ja nende kasutamise kohta he Kasutaja poolt, mis on Kliendile
kohustuslikud, muuhulgas, on Pangal 6igus madrata mis Autoriseerimisseade on
pohiline ja mis tdiendav (voib olla kasutatavainult koos pdhilise seadmega.

3.3.2. Kui mitut Autoriseerimisseadet ei vormistata Pangas Uheaegselt ning
Kasutaja on mddratud Internetipanga kasutajaks mitme kliendi juures, siis uue
Autoriseerimisseadme vormistamisel Internetipangas toimingute ja tegemiseks
teiste klientide Internetipangas on vajalik teiste klientide ndusolek, mida véib
esitada ka Internetipanga kaudu.

3.4. Kasutaja ja/voi Autoriseerimisseadme blokeerimine, Autoriseerimisseadme
asendamine

3.4.1. Autoriseerimisseade voib olla maaratud, taastatud voi asendatud Kliendi voi
Kasutaja palvel kooskodlas Panga juhistega ning Panga maaratud korras. Pank saab
samaaegselt ndéuda kindlama ja tdiendava Autoriseerimisseadme ja
Autentimisvahendi kasutamist.

3.4.2. Kasutaja ja/vdi Autentimisvahendi juurdepéésu tokestamine ja taasavamine
véib toimuda Kliendi/Kasutaja avalduse alusel v6i Panga algatusel. Kasutaja
juurdepaasu taastamine toimub Panga kehtestatudkorras.

3.4.3. Uhe Autentimisvahendi blokeerimine ei too automaatselt kaasa (lejadnud
Autentimisvahendite blokeerimist.

3.4.4. Vajaduse korral véib Autentimisvahendi asendada ainult kas Klient voi
Kasutaja. Kui Autentimisvahendi saab Kasutaja, ei tohi uue Autentimisvahendi
tehingulimiit Gletada asendatud Autentimisvahendilimiiti.

3.4.5. Kui Kasutaja kasutas eelmist Autentimisvahendit ka teiste pangaklientide
teenuslepingute raames, voib Kasutaja kasutada asendatud Autentimisvahendit
teiste Klientide Internetipanga Gihenduste jaoks ainult parast seda, kui ta on saanud
vastavalt Kliendilt kirjaliku néusoleku, sh Internetipanga kaudu, ja Kasutaja peab
teatama Kliendile/Klientidele sellise nbusoleku vajadusest digelajal.

3.5. Limiidid ja nende piiramine
3.5.1. Pangal on digus
Autentimisvahendi limiite.
3.5.2. Panga maératud Autentimisvahendi limiidi kasutamise lile peetakse vastava
seadme piires arvestust. Seetottu likatakse tagasi maksete kinnitamine
Autoriseerimisseadmega, mida kasutatakse sellise Autentimisvahendiga, mille

madrata/muuta hinnakirjas kehtestatud
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Autentimisvahendi limiiti voi mitte.

3.5.3. Kliendil on 6igus maérata igale Uksikule Kasutajale oma drandgemise jargi
Kasutaja limiit olenemata Autentimisvahendist, aga juhul, kui Kliendi maaratud
Kasutaja limiit Gletab Panga maaratud Autentimisvahendi limiiti, tehakse makse
Panga maédratud Autentimisvahendi limiidi piires, mis on mddratud seadmele,
millega Autoriseerimisseade loodi véi sedakasutati.

3.54. Kasutaja maaratud kasutus- ega Autentimisvahendi limiite ei kohaldata
rahaiilekannetele, mille Pank teeb Kliendi korraldusel pisimaksete voi e-arvete
pusikorralduste raames, samuti Kliendi Pangas avatud kontode vahelistele
maksetele. Pangal on 0Oigus madrata Autentimisvahendi ja Kasutaja limiidi
kasutamine kdesolevas punktis satestatudjuhtudel.

3.6. Internetipangamuudatused

3.6.1. Pangal on digus muuta Internetipangas pakutavate teenuste mahtu ja korda.
Kui Pangal tekivad kdesoleva teenuslepingu kehtivuse ajal tehnilised véimalused
finantstehingute pakkumiseks, mida ei olnud teenuslepingu sélmimise ajal véimalik
pakkuda, muutuvad sellised finantstehingud automaatselt kéattesaadavaks koigile
Kasutajatele olenevalt talle maaratud Internetipangakasutusreziimist.

4 Pooltevastutus

4.1. Korralduste ja teiste dokumentide tditmiseks on Pangal 6igus kasutada
muude isikute teenuseid. Sellisel juhul ei vastuta Pank muude isikute tegevuse voi
tegevusetuse tulemusel Kliendile tekkinud kahju ega ebameeldivuste eest.

4.2. Klient vastutab Kasutaja kdigi toimingute eestInternetipangas.

43. Klient on informeeritud ja kannab riisiko selles osas, et Kasutaja poolt
Mobiilisaidi kaudu tehtud vastavad Tehingud on oma mahult véikesed ja lihtsustatud,
Mobiiliseadme andmed véivad saada kattesaadavaks kolmandatele isikutele juhul, kui
Mobiiliseade ei ole néuetekohaselt kaitstud véi sattub kolmandate isikute valdusesse.
44. Pank ei vastuta Kliendi pretensioonide korral, mis on seotud Kasutajate
registreerimisega, tagasikutsumisega voéi nende diguste mahu muutmisega, kui Pank
tegutseb kooskdlas Kliendi volitatud esindaja juhistega, sh juhtudel, kui volitatud
esindaja juhised ei vasta Kliendi otsustele voi olid konstateeritud nimetatud otsuste
vastuvotmise korrarikkumised.

4.5. Pank ei vastuta tehingute tegemise eest, sh raha debiteerimise eest Kliendi
kontolt ebaseaduslikult vormistatud/esitatud korralduste alusel ka siis, kui
Autoriseerimisseade oli dige.

4.6. Klient vastutab meetmete tarvitusele votmise eest, et véltida volitamata
isikute juurdepdasu Internetipangale ja Mobiilisaidile, samuti Autoriseerimisseadme,
Autentimisvahendite, telefoniparooli kisimuse ning telefoniparooli hoidmise ja
kasutamise eest selliselt, et valtida nende sattumist korvaliste isikute katte ning
lubamatut kasutamist.

4.7. Pank ei vastuta Kliendile tekkinud véi tekkida véiva materiaalse kahjueest:

4.7.1. sideliini kahjustuste voi selle t06s esinevate hadirete tottu, samuti muudel
juhtudel, kui Kasutaja ei saa kasutada/ei oma ligipddsu Internetipangale véi selle
Uksikutele funktsioonidele ja/véi juhul, kui Pank ei saanud kitte elektroonilist
dokumenti;

4.7.2. kui Kasutaja ei saa tehingut teha, sh Pangaga lepingu sélmimine ja/véi
Internetipangas maksete tegemine, sest Pangale ei antud teavet ja/véi téendeid
teenuse eeskirja punktis 2.1.3 satestatudkorras;

4.7.3. infokanalite t60 héirete tottu voi juhul, kui infokanalid olid Kasutajale
kattesaamatud, sh Autentimisvahendite saamiseks;

4.7.4. infokanalites sisalduv  Kasutaja informatsioon  sai
kolmandatele isikutele;

4.7.5. kui mobiiltelefoni number, elektronposti aadress voi Kasutaja Mobiiliseade oli
le antud kolmandateleisikutele.

kattesaadavaks

48. Kuna Kasutaja ei ole kdesoleva teenuslepingu pool, ei vastuta Pank
Kasutaja kaebuste ega néudmiste eest.
4.9. Kui isik, kes allkirjastas Kliendi nimel avalduse teenuste saamiseks, ei ole

volitatud Klienti esindama, kohustub allkirja andnud isik hiivitama kogu oma
tegevusega Pangale tekitatud kahju.

4.10. Kuna Klient ei ole tarbija voladigusseaduse tahenduses, leppisid pooled
kokku, et teenuslepingule ei kohaldata digusnorme, sh Euroopa Parlamendi ja
Néukogu kehtestatud maarused ja direktiivid makseteenuste osutamise kohta, mille
kohaldamine on tarbija suhteskohustuslik.

5.Teenuslepingu tdhtaeg ja sellelopetamine

5.1. Teenusleping on s6lmitud tahtajatult.

5.2. Kliendil on 6igus nduda teenuslepingu |opetamist, esitades Pangale
vastavasisulise avalduse. Pank I6petab teenuslepingu 5 (viie) téopaeva jooksul
alates teenuslepingu Idpetamise avalduse saamisestKliendilt.

5.3. Pangal on digus teenusleping Ules 6elda, teatades sellest Kliendile 5 (viis)
toOpdeva ette.
5.4. Pangal on 6igus teenusleping iles 6elda ilma teenuse eeskirja punktis 5.3

satestatud tahtaega jargimata jargmistel juhtudel:

5.4.1. Klient ei tdida talle teenuslepingus Pandud kohustusi voi ei tee seda
nouetekohaselt;

5.4.2. Pangal on alust arvata, et Internetipanka kasutatakse mittesihtotstarbeliselt
voi seal tehakse tehinguid, mis véivad Internetipanga t66 katkestada ja/vdi seda
hairida;

5.4.3. Kliendi koik kontod Pangas onsuletud.
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Citadele internetipanga kasutamise ja teenindamise tingimused

6. Muud sétted

6.1. Pangal on 6igus muuta teenuse eeskirja, UT jahinnakirja.

6.2. Kasutajaga telefoni teel Gihenduse votmiseks, sh salasbna muutmisega,
Kasutajanime blokeerimisega, juurdepaasu Internetipangale ja/voi
Autentimisvahendi blokeerimisega, samuti teabe edastamisega Internetipanga
kasutamisega seotud kiisimustes ja muude Kasutaja volitusega kaetud tegevuste
sooritamine, tuvastab Pank Kasutaja telefoniparooli kiisimuse ja telefoniparooli
abil. Pangal on 6igus kasutada Kasutaja tuvastamiseks telefoni teel ka neid
andmeid, mis on maaratud Kasutaja tuvastamiseks muude Panga ja Kasutaja vahel
séImitud teenuslepingutes voi mida véidakse kasutada UTalusel.

6.3. Kasutajal on 6igus taotleda Pangalt telefoniparooli kisimuse voi
telefoniparooli muutmistigal ajal. Kui Kasutajale on juba méaaratud kas teise kliendi
voi teise kliendi internetipanga kasutaja telefoniparooli kiisimus ja telefoniparool,
voib Kasutaja kasutada seda ka kdesolevate teenustejaoks.
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6.4. Teave UT, teenuse eeskirja véi Panga hinnakirja mistahes eeldatavate
muudatuste kohta on Kliendile enne nende jéustumist kdttesaadav Internetipangas,
Panga Klienditeenindusega tegelevates alliksustes, Panga veebisaidil
www.citadele.ee, samuti telefonitsi Pangainfoteenindusest.

6.5. Kui Klient ei ole hinnakirja, UT véi teenuse eeskirja muudatustega ndus, on
tal o6igus teenusleping enne muudatuste joustumise pdeva teenuslepingus
sdtestatud korras Ules delda.

6.6. Klient on teadlik ning ndustub, et Panga teated ja muu teenuslepingu voi
muude Panga pakutavate teenustega seotud voi neist tulenev teave esitatakse
Kliendile Internetipanga kaudu.

6.7. Teenuslepingust tulenev voi lepingu voi selle rikkumise, 16petamise voi
kehtivusega seotud Panga ja Kliendi mistahes lahkarvamus, hagi voéi vaidlus
lahendatakse Harju maakohtus.
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