ARVELDUSLEPINGU TINGIMUSED

atadele

Kehtivad alates 05.06.2019

1. ULDSATTED JA MOISTED

1.1 Uldsétted

1.1.1 Arvelduslepingu tingimused (edaspidi leping voi ka
arveldustingimused) satestavad AS Citadele banka Eesti filiaali
(registrikood: 11971924; asukoha aadress: Narva mnt 63/1,
10152 Tallinn, e-post: info@citadele.ee, telefon: 7700000, faks:
7700001, edaspidi pank) arvelduskonto kasutamise ja
maksetehingute tegemise korra.

1.1.2 Lepingu lahutamatuks osaks on panga uldtingimused ja
hinnakiri, mis on kattesaadavad nii panga kontoris kui veebilehel
www.citadele.ee.

1.1.3 Panga jarelevalveasutus on Finantsinspektsioon, asukohaga
Sakala 4, 15030 Tallinn, telefon: 372 66 80 500, e-post:
info@fi.ee.

1.1.4 Pank on kantud Finantsinspektsiooni peetavasse Eestis
tegutsevate valisriikide krediidiasutuste filiaalide nimekirja.
Nimekiri koos panga osutatavate teenuste loeteluga on leitav
Finantsinspektsiooni veebilehelt www.fi.ee

1.2 Moisted

1.2.1. Arvelduspaev on pdev, mil maksja pank véi maksetehingu
taitmisega seotud maksevahendaja v&i saaja pank on
maksetehingu  tegemiseks vajalikuks arvelduseks avatud.
Uldjuhul on arvelduspiev iga kalendripdev, mis ei ole laupaev,
puhapédev, rahvus- véi riigiptha.

1.2.3 Vdartuspdev on pdev, mil pank debiteerib maksja kontot
voi krediteerib saaja kontot.

1.2.4 Maksja vaartuspdev on kalendripdev, mil maksja pank
debiteerib maksja kontot maksejuhise summa ja teenustasu osas.
1.2.5 Konto on pangakonto, millel pank kajastab kliendi raha,
kliendi tehtud ja kliendile laekunud makseid, samuti muid kontol
oleva rahaga seotud toiminguid. Konto v&ib olla multivaluuta
konto (konto tltp, mille puhul klient ei pea maarama konto
valuutat, kuna kd&ik kontole laekuvad rahalised vahendid
kantakse ja hoitakse kontol korralduses naidatud valuutas, kui
pank seda noteerib) v6i monovaluuta konto (konto titp, mille
valimisel v3ib klient hoida kontol raha ja teha tehinguid ainult
Ghes konto valuutas).

1.2.6 Kontonumber on kliendile avatud arvelduskonto number.
1.2.7 Kontoteabe teenus on internetipohine teenus, mis seisneb
konsolideeritud teabe esitamises Uhe v&i mitme maksekonto
kohta, mille makseteenuse kasutaja on avanud kas teise
makseteenuse pakkuja voi mitme makseteenuse pakkuja juures.
1.2.8 Kordumatu tunnus on kontonumber.

1.2.9 IBAN on kontonumbri rahvusvaheline vorm.

1.2.10 Makse algatamise teenus on teenus maksekasundi
algatamiseks makseteenuse kasutaja taotlusel seoses teise
makseteenuse pakkuja juures hoitava maksekontoga.

1.2.11 Maksejuhis on igasugune maksetehingu tegemise juhis,
mille maksja annab pangale tditmiseks.

1.2.12 Maksja pank on maksjat teenindav pank, kellele maksja
esitab taitmiseks maksejuhise.

1.2.13 Maksja on juriidiline v&i flusiline isik, kes on andnud
pangale korralduse teha maksetehing maksejuhises naidatud
tingimustel.

1.2.14 Maksetehing on igasugune raha sisse- ja valjamaksmine
voOi Ulekandmine.

1.2.15 Maksevahendaja on arveldussiisteem véi isik, kes osaleb
raha tlekandmisel kokkuleppel maksja vdi saaja pangaga.

1.2.16 Saaja on flusiline véi juriidiline isik, kelle kontole kantakse
maksejuhisel margitud summa.

1.2.17 Saaja pank on pank, kus asub makse saaja konto.

1.2.18 Blokeerimine on toiming, kus kliendi v&i panga algatusel
peatatakse osaliselt voi taielikult kontol oleva raha kasutamine
vOi teenuse osutamine.

1.2.19 Euroopa makse on makse eurodes Uhest lepinguriigist
teise.

1.2.20 Vélismakse on valisvaluutas makse (isegi, kui saaja pank
asub Eestis) ning makse eurodes véljaspool Euroopa
Majanduspiirkonda asuvasse panka.

1.2.21 Pohimakseteenused on titpiliste makseteenuste loetelus
toodud teenused nagu konto avamine, kasutamine ja sulgemine;
kontole sularaha sissemakse ja kontolt sularaha véljamakse;
maksed (sh kontolt algatatud ja kontole laekuv makse,
pusikorraldus ning e-arve pisimakse); pangakaardiga (v.a
krediitkaardiga) ja internetipangast tehtud makse.

1.2.22 Klient on fuisiline voi juriidiline isik (edaspidi vastavalt
eraklient voi  ariklient), kes on pangaga s6lminud
arvelduslepingu.

3. KONTO KASUTAMINE

3.1 Klient voib avada pangas oma nimele mitu kontot.

3.3 Konto kasutamise viisi(d) valib klient panga pakutavate
teenuste hulgast, sélmides pangaga vastava lepingu.

3.4 Kontot vdib kasutada klient ja tema volitatud esindaja.

3.5 Klient saab kontol tehinguid teha kontol olevate rahaliste
vahendite ulatuses.

3.6 Klient ja tema volitatud esindaja peab oma digust kontot
kasutada tdendama viisil, mida pank aktsepteerib. Pangal on
kahtluse korral &igus keelduda tehingu tegemisest. Pank ei
vastuta sellisel juhul kahju eest, mille on pdhjustanud tehingust
keeldumine.

3.7 Klient saab teavet kontojddgi ja tehtud tehingute kohta
ndudmisel panga kontorist voi regulaarsete valjavStete teel
pangaga kokkulepitud tingimuste kohaselt vdi pangaga sdlmitud
teenuselepingu (nt internetipank jms) kaudu voéi Sigusaktides
ettendhtud juhtudel kontoteabe teenuse pakkuja kaudu.

3.8 Kui klient ei ole pangaga vastavat teenuselepingut sélminud
ja ta ei ole pangaga kokku leppinud regulaarse kontovéljavotte
edastamises, on tal ndudmisel digus saada Uks (1) kord
kalendriaastas  panga  kontorist  tasuta  kontovéljavote
kalendriaasta tehingute kohta.

4. KLIENDI KORRALDUSED

4.1 Maksejuhise algatamine

4.1.1 Pank debiteerib véi krediteerib kontot eelkdige kliendi
korralduse alusel. Kliendi korraldus v&ib olla suunatud
ihekordsete v6i korduvate tehingute tegemisele. Uhekordsete
tehingute tegemise korra kehtestab pank kdesoleva lepinguga.
Korduvate tehingute tegemise tingimustes lepivad pank ja klient
kokku eraldi lepinguga (nt pusikorralduse leping).

4.1.2 Tehingu tegemiseks annab klient korralduse kirjalikult,
elektrooniliselt voi muul panga ja kliendi vahel kokkulepitud ja
panga poolt aktsepteeritud viisil v8i makse algatamise teenuse
pakkujale.

4.1.3 Pank votab taitmiseks lksnes kliendi sellise korralduse, mis
on tehtud kooskdlas kliendi ja panga vahel kokkulepituga ning
vormistatud Oigusaktide ja panga juhiste kohaselt ning millest


mailto:info@fi.ee
http://www.fi.ee/

nahtub selgelt kliendi tahe. Kui kliendi nimel tehtud korraldus on
saadud makse algatamise teenuse pakkujalt, loevad pooled
nimetatud korralduse saaduks kooskdlas kaesoleva
punktitingimustega.

414 Klient on makse algatamisega ndustunud (makse
autoriseerinud), kui ta ise vdi tema esindaja on maksejuhise
allkirjastanud v&i ndusolek maksejuhise taitmiseks on antud
maksevahendi teel v&i pangaga sélmitud lepingus. Klient véib
ndusoleku anda ka tagantjargi heakskiiduna, valja arvatud
juhtumitel, kui klient annab korralduse makse algatamise teenuse
pakkuja kaudu.

4.1.5 Pank voib keelduda kliendi korralduse taitmisest, kui see on
vigane vdi puudulik. Keeldumisest teavitab pank klienti panga
valitud kanali vahendusel.

4.1.6 Saaja kontopidaja poolt tagastatud Ulekandesumma
tagastab pank kontole. Kliendil on &igus saada teavet
korralduses esinevate ebatdpsuste kohta konto valjavottelt voi
muul panga ja kliendi vahel kokkulepitud viisil. Lepingu
punktides

4.1.4 ja 4.1.5 nimetatud teate edastamise eest on pangal digus
nduda ja kliendil on kohustus maksta tasu vastavalt panga
kehtivale hinnakirjale.

4.1.7 Pangal on 8igus kuni lisakinnituse saamiseni keelduda
kliendi korralduse taitmisest, kui tlekandesumma Uletab panga
maaratud tehingute paevalimiiti (ihe 66paeva jooksul tehtavate
tehingute summa piirmaéara) voi Uhe tehingu piirmaara.
Lisakinnituse kisib pank talle sobiva sidevahendi vahendusel.
4.1.8 Pank vo&ib kliendi korralduse tditmise peatada ja nduda
kliendilt tdendeid tehingus kasutatava raha seadusliku paritolu
kohta. Pangal on digus jatta kliendi korraldus tditmata, kui klient
ei tdenda tehingus kasutatava raha seaduslikku péritolu.

4.1.9 Pank v&ib kisida lisateavet voi lisakinnitust juhul, kui klient
on andnud korralduse makse algatamise teenuse pakkuja voi
kontoteabe teenuse pakkuja vahendusel.

4.1.10 Kui pank peatab Ulekande tegemise v&i keeldub sellest
punktides 4.1.7-4.1.9 toodud alustel véi panga Uldtingimustest
tulenevatel alustel, siis ei ole kliendil 6igus nduda pangalt kahju
hivitamist ega tehingusummalt intressi vi viivise tasumist.

4.2 Maksejuhiste edastamine, kidttesaamine ja tditmine

42.1 Kliendi korralduse loeb pank katte saaduks selle
edastamisest panka arvelduspéeval. Kui pank saab maksejuhise
katte paeval, mis ei ole panga arvelduspéev, loetakse maksejuhis
katte saaduks sellele jargneval arvelduspaeval.

4.2.2 Pank votab korralduse taitmisele, kui see on pangale ile
antud, pangal on olnud v8imalik korralduse sisuga tutvuda ning
korraldust on voimalik taita (nt korraldusel on kdéik ndéutud
andmed, kontol on vastavas valuutas piisavalt vabu vahendeid
maksejuhise tditmiseks ja teenustasu tasumiseks). Kui see
tuleneb tehingu olemusest debiteerib v6i krediteerib pank
korralduse kattesaamisel kliendi kontot.

4.2.3 Pank jatab korralduse taitmata, kui korralduse tditmiseks ja
teenustasu tasumiseks ei ole kontol piisavalt vabu vahendeid.
4.2.4 Kliendi tehingukorralduse tdidab pank punktis 4.5 lubatud
téhtaja jooksul, v.a punktides 4.1.7 ja 4.1.8 satestatud juhtudel,
kus pank taidab korralduse parast kliendi kinnituse saamist.

4.2.5 Kliendil on digus kasutada oma kontot makse algatamise
teenuse pakkuja vahendusel tingimusel, et makse algatamise
teenuse pakkuja p6dérdub panka digusaktides satestatud korras,
sh vastavuses makse algatamise tehniliste nduetega.

4.2.6 Pank vGib eelistada kliendi vahetult edastatud maksejuhise
taitmist kliendi poolt makse algatamise teenuse kaudu edastatud
maksejuhise taitmisele.

4.3 Maksejuhiste tditmine

4.3.1 Maksetehingu korrektseks taitmiseks esitab maksja pangale
alljdrgneva teabe:

4.3.2 Siseriiklik makse

* kuupdev — makse vaartuspaev;

» maksja konto number — maksja konto number IBAN-s, milliselt
maksetehing sooritatakse;

» maksja konto omaniku nimi — maksja taisnimi/taielik nimetus;

- reg.nr — juriidilise isiku registrikood/fuusilise isiku isikukood;

* saaja nimi — saaja taisnimi/taielik nimetus;

« saaja konto number — saaja konto number IBAN-s saaja pangas;
« saaja pank — saaja panga nimetus;

« selgitus ja/voi viitenumber — selgitav informatsioon
maksetehingu sisu, maksja ja saaja kohta. Viitenumber on saaja
poolt etteantud number;

* summa ja valuuta — summa numbrite ja sdnadega ja valuuta.
4.3.3 Vilismakse

Maksetehingu tegemiseks tuleb maksejuhis taita kasutades
ladina téhestikku ja trikitdhtedega (Vene rubla maksetehingute
puhul vastavalt maksejuhise taitmise nduetele).

* kuupédev — maksja vaartuspaev;

» maksja nimi — maksja taisnimi/ taielik nimetus;

* maksja konto number — maksja konto number IBAN-s, milliselt
maksetehing sooritatakse;

* maksja reg.nr/registrikood véi isikukood - juriidilise isiku
registreerimisnumber, registrikood vdi eraisiku isikukood;

* maksja aadress ja telefoni nr — maksja aadress ning
kontakttelefon;

« saaja nimi - maksetehingu summa saaja tdisnimi/ taielik
nimetus (vene rubla maksete korral saaja taisnimi ja INN voi KPP
kood);

+ saaja aadress — maksetehingu saaja tdpne aadress (va Vene
rubla maksetehingud);

* saaja konto nr voi IBAN — maksetehingu saaja konto number
saaja pangas;

« saaja pank (nimi, aadress, SWIFT/BIC, BLZ, Sort Code, ABA, FW,
vOi muud koodid, korrespondentkonto numbrid) — tépne ja
taielik saaja panga nimi/nimetus (soovitavalt lihendamata),
aadress (vdhemalt linn ja riik);

» maksevahendaja (nimi, aadress, SWIFT/BIC, BLZ, Sort Code,
ABA, FW, vbi muud koodid) - tdpne ja tdielik
korrespondentpanga ja vahepanga nimi/nimetus (soovitavalt
Iihendamata) ning aadress (vahemalt linn ja riik). Lisainfo panga
koodide kohta - SWIFT kood, BLZ (Saksamaa), Sort Code
(Suurbritannia), ABA voi FW (USA). Vali taidetakse vastava info
olemasolul.

« makse selgitus — selgitav informatsioon maksetehingu sisu,
maksja ja saaja kohta. Selgituse pikkus tohib olla maksimaalselt
140 tdhemarki, pikemat teksti ei edastata. Margitud
informatsioon edastatakse vdimaluse korral muutmata ja
télkimata kujul.

« valuuta tahis — valuuta tahis, milles maksetehing sooritatakse
(vastavalt ISO-standardile);

* summa — maksetehingu summa numbrite ja sGnadega;

* maksetehing teostada - madratakse, millisest valuutast
maksetehing teostada;



» maksetehingu tllp — maaratakse, kas tegemist on tavalise voi
kiirmaksetehinguga;

« Ulekande kulud kannab — maaratakse, kes tasub maksja panga
ja valispankade (maksevahendaja (-pankade) ja saaja panga)
teenustasud. Teenustasu kandmise valikud on toodud punktides
72ja73.

« maksebilansi kood ja maksetehingu saaja riik — maksetehingut
iseloomustav kood vastavalt Eesti Panga klassifikatsioonile (vt
Eesti Panga valjaanne "Maksebilansialane informatsioon") ning
maksetehingu saaja riik.

4.3.3.1 Pangal on digus kliendi valitud maksevahendajat muuta.
Kui klient ei maara maksevahendajat, siis on pangal 6igus
maarata maksevahendaja kliendi eest.

4.3.3.2 Juhul, kui pank on krediteerinud saaja kontot laekumise
summas enne, kui vastava laekumise vahendid on krediteeritud
panga korrespondentkontole, on pangal laekumise hilinemise
korral oOigus saaja kontole krediteeritud laekumise summa
blokeerida vdi debiteerida saaja kontot nimetatud summa
ulatuses.

4.3.4 Muud tehingud

4341 Muude maksetehingute (nt sularaha sissemakse)
tegemiseks esitab maksja vajaliku teabe vastaval panga blanketil
vBi panga juhiste kohaselt.

43.4.2 Klient saab teavet kontojaagi ja kontol tehtud tehingute
kohta kontoteabe teenuse pakkuja vahendusel, kui kontoteabe
teenuse pakkuja on poédrdunud panka digusaktides satestatud
korras, sh vastavuses kontoteabe paringu tehniliste nduetega.
4.4 Maksejuhise tagasivotmine

4.4.1 Klient voib pangale antud korralduse tagasi votta vastava
avalduse esitamisega. Klient ei saa korraldust tagasi vétta juhul,
kui avalduse kattesaamise ajaks ei saa pank korralduse alusel
esitatud tehingut enam kasutada (nt tehing on tdidetud voi
tehing on edastatud maksevahendajale voi saaja pangale) voi
teostatud tehing on seotud teise tehinguga vd&i lepinguga, mille
tingimustest tulenevalt ei ole korralduse tagasivotmine vdimalik.
Samuti ei saa klient tagasi votta maksekorraldust, mis on
algatatud makse algatamise teenuse pakkuja kaudu.

4.4.2 Korralduse tagasivotmise avalduse esitab klient kirjalikult
panga kontorisse voi edastab panga internetipanga kaudu.
Avaldus peab sisaldama tagasivoetava korralduse andmeid
maaral, mis voimaldab tagasivOetavat korraldust Gheselt kindlaks
teha.

443 Kui korraldus on tdidetud kooskdlas kliendi esitatud
kordumatu tunnusega ja klient esitab avalduse tehingu tagasi
votmiseks, siis teeb pank koik endast oleneva tehingu tagasi
votmiseks ning voib selle eest votta kliendilt hinnakirjaga
kehtestatud tasu.

4.5 Maksejuhise tditmise tahtajad

4.5.1 Pangasisisese ja Euroopa makse maksejuhise tditmise
tahtajad:

4.5.1.1 Pangasisene makse jouab saaja kontole Uldjuhul Ghe (1)
tunni jooksul alates maksejuhise vastuvdtmisest.

4.5.1.2 Euroopa tavamakse jouab saaja kontole Uldjuhul samal
paeval. Kui maksejuhis jouab panka parast kella 17:30 voi paeval,
mil pangal ei ole arvelduspdev, tdidab pank maksejuhise
jargmisel arvelduspaeval.

45.1.3 Euroopa kiirmakse maksejuhise taidab pank samal
arvelduspaeval.

4514 Laekuva Euroopa makse kannab pank saaja kontole
paeval, mil see on laekunud panga kontole voi jargneval

arvelduspaeval, kui makse on laekunud panga kontole pérast
kella 18:15 voi paeval, mil pangal ei ole arvelduspéaev.

4.5.2 Valismaksejuhiste taitmise tahtajad:

4.5.2.1 Rahvusvaheline tavamakse jouab saaja kontole hiljemalt
maksejuhise  kattesaamise pdevale jargneval seitsmendal
arvelduspaeval (T+7).

4.5.2.2 Rahvusvaheline kiirmakse jéuab saaja kontole hiljemalt
maksejuhise  kattesaamise  pdevale  jargneval  viiendal
arvelduspaeval (T+5).

4.5.2.3 Laekuva vélismakse kannab pank saaja arvelduskontole
paeval, mil see on laekunud panga korrespondentkontole v&i
jargneval paeval, kui makse laekub peale kella 16:00 v&i paeval
kui pangal ei ole arvelduspaev.

4.5.2.4 Kui laekuv vélismakse on algatatud mujalt kui lepinguriigi
pangast ja makse on muus vaaringus kui euro vdi lepinguriigi
vaaring, siis kannab pank oma korrespondentkontole laekunud
summa saaja kontole hiljemalt jargneval arvelduspéeval.

5. LAEKUV MAKSE

5.1 Euroopa makse laekumiseks saaja kontole peab saaja
maksjale teatama oma tdisnime ja kontonumbri (IBAN).

5.2 Vélismakse laekumiseks saaja kontole peab saaja maksjale
teatama oma tdisnime ja aadressi ning konto numbri (IBAN).
Valismaksejuhisele tuleb maérkida saaja panga kohta jargmised
andmed:

Citadele banka Eesti filiaal, Narva mnt 63/1, 10152 Tallinn,
Estonia SWIFT/BIC kood PARXEE22.

5.3 Saaja peab maksjale teatama ka panga korrespondentpanga
nime ja SWIFT koodi vastavalt Ulekantavale valuutale (va
laekumised eurodes Euroopa Majanduspiirkonna riikidest), mis
on leitavad panga veebilehelt ja kontorist. Vene rublas laekuva
vélismakse korral peab saaja maksjale teatama jargmised
andmed: panga nimi INN ja korrespondentkonto number
korrespondentpangas ning korrespondentpanga nimi, BIK ja
korrespondentkonto number Venemaa keskpangas.

6. VAHETUSKURSS

6.1 Maksetehingu taitmiseks vajalik valuuta mulakse maksjale
maksetehingu tegemise hetkel kehtiva panga tlekandekursiga.
6.2 Kui maksetehingu summa tagastatakse valispanga poolt (nt
ebatdpne info, saaja konto suletud vms), siis kannab pank selle
maksjale tagasi samas valuutas, milles maksetehing algatati, vélja
arvatud juhul, kui maksetehing on algatatud valuutas, mille
hoidmine maksja kontol ei ole lubatud. Viimasel juhul
konverteerib  pank maksetehingu summa enne kontole
tagastamist pangas kehtiva Ulekandekursi alusel konto
pohivaluutasse. Maksetehingu teenustasu pank ei tagasta.

6.3 Maksed monovaluuta kontole kantakse ainult selles valuutas,
milles konto on avatud. Kui kontole laekuva summa valuuta
erineb monovaluuta konto valuutast, siis konverteerib pank ilma
kliendi korralduseta laekuva makse monovaluuta konto valuutaks
tehingu péeval panga tlekandekursi alusel.

6.4 Maksed multivaluuta kontole kantakse korralduses naidatud
valuutas, kui pank seda noteerib ja klient ei ole andnud pangale
teistsugust korraldust.

7. TASUD
7.1 Maksetehingute teenustasu tasub klient vastavalt panga
kehtivale hinnakirjale.



7.2 Kulud-kahasse-makse (SHA) korral maksab maksja panga
teenustasu ja saaja kdik Ulejadnud pankade teenustasud. Selle
teenustasutiitibiga valismaksejuhise saamisel voivad valispangad
ja saaja pank saaja kontolt eraldi kandena kinni pidada
teenustasu voi vdhendada maksetehingu summat teenustasu
vorra.

7.3 Taissummas-saajale-makse (OUR) korral tasub maksja nii
panga, kui valispankade teenustasud juhul, kui makse on seotud
valuuta konverteerimisega ja makse tehakse valjapoole Euroopa
Majanduspiirkonna lepinguriike (rakendatav Euroopa Liidu ja
Euroopa Majanduspiirkonna (EEA) valuutamaksetele, mis on
seotud valuuta konverteerimisega panga ja
makseinstitutsiooniga Euroopa Majanduspiirkonnas (EEA) ning
teistes valuutades tehtud maksete suhtes véi maksete suhtes,
mis tehakse riikidesse, mis asuvad valjaspool Euroopa
Majanduspiirkonda).  Selle  teenustasutliibi  korral  tuleb
maksejuhises margitud maksetehingu summa edastada saajale
ilma teenustasusid maha arvamata (va Ameerika Uhendriikide
dollari maksed Ameerika Uhendriikide pankadesse).

74 Kui tdissummas-saajale-makse korral ei kata makstud
teenustasu vélispankade teenustasusid, siis on maksja pangal
6igus need hiljem maksja mis tahes kontolt kinni pidada.

7.5 Maksetehingutega seotud jarelparimiste, paranduste ja
kinnituste eest tasub maksja pangale vastavalt hinnakirjale. Pank
vOib teenustasu maksja mis tahes kontolt kinni pidada.

8. VALJAVOTTED JA MAKSTUD TASUDE ULEVAADE

8.1 Kliendi ndudmisel valjastab pank kliendile kontovaljavdtte
kliendi tehtud tehingute kohta.

8.2 Pank teeb kliendile konto valjavbtte kattesaadavaks
elektroonilises vormis panga internetipangas v&i muul
kokkulepitud viisil. Kontovéljavotte eest tasub klient pangale
teenustasu vastavalt kehtivale hinnakirjale.

8.3 Pank voib muuta kliendile posti teel edastatavate konto
véljavotete saatmise sagedust sellest klienti eelnevalt teavitades.
84 Pank esitab erakliendile kord aastas ja tasuta
pohimakseteenuste eest vetud tasude Ulevaate. Pank esitab
nimetatud llevaate panga internetipanga vahendusel vdi selle
puudumisel kliendi néidatud e-posti aadressile. Erakliendi
ndudmisel esitab pank llevaate ka paberkandjal véi muul psival
andmekandjal.

8.5 Konto valjavotte, makstud tasude llevaate voi panga poolt
kliendile perioodiliselt védljastatava muu teatise voi véljavotte
mittesaamisest peab klient panka teavitama hiljemalt 10 péaeva
jooksul arvates pdevast, mil ta kokkuleppe kohaselt oleks
pidanud pangalt selle saama.

9. TEENUSTASUD, INTRESSID, VIIVISED

9.1 Klient tasub pangale konto avamise ja kasutamise eest
teenustasu hinnakirja kohaselt.

9.2 Pank vdib teenustasude suurust ja intressimdéra Ghepoolselt
muuta sellest klienti eelnevalt panga Uldtingimustes satestatud
korras teavitades.

9.3 Pank maksab kliendile kontol oleva raha eest intressi panga
kehtestatud maaras, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

9.4 Info kontole kehtiva intressimaéra ja intressi arvestamise
aluste kohta on leitav hinnakirjast, panga veebilehelt ja
pangakontorist.

9.5 Kui kontol tehtud tehingute vdi teenustasude kohaldamise
tulemusena Uletatakse konto vaba jaaki, tasub klient pangale
hinnakirjas naidatud viivist.

9.6 Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad,
sealhulgas kliendi ja panga vahelistest krediidisuhetest ning
muudest panga ja kliendi vahel sdlmitud lepingutest tulenevad
nduded debiteerib pank kontolt ilma kliendi eraldi korralduseta.

10. EKSLIKUD KANDED JA SULARAHATEHINGUTE
KONTROLLIMINE

10.1 Kui kliendi kontole on ekslikult kantud raha, mis ei kuulu
kliendile véi on kontolt kliendi néusolekuta ekslikult kinni peetud
summa, siis peab klient sellest panka teavitama viivitamatult,
kuid mitte hiljem kui 13 (kolmeteistkiimne) kuu jooksul arvates
kande tegemisest. Ariklient peab vastava teate esitama hiljemalt
kolme (3) kuu jooksul arvates konto debiteerimise kuupéevast.
10.2 Klient peab tema kontole ekslikult kantud summad pangale
viivitamatult tagastama panga juhiste kohaselt.

10.3 Pank voib omal algatusel kliendi ndusolekuta ekslikult
kliendi kontole laekunud raha paranduskandega kliendi kontolt
maha votta. Ekslikult kontolt kinni peetud raha tagastamiseks
esitab klient pangale kirjaliku avalduse.

10.4 Klient peab pangakontoris kontole makstavad ja kontolt
véljamakstavad summad kohapeal ile lugema ning esitama
tekkinud pretensioonid viivitamatult. Hilisemaid pretensioone ei
pea pank lahendama.

10.5 Kui tehing on jdetud taitmata v3i on taidetud valesti, teeb
pank kliendi néudmisel kdik endast oleneva tehingu oluliste
asjaolude kindlakstegemiseks ja teatab kliendile uurimise
tulemustest.

11. VASTUTUS

11.1 Maksja pank vastutab maksja juhiste jargimise eest. Maksja
vastutab maksejuhises esitatud teabe korrektsuse eest.

11.2 Maksja pank ei vastuta selle eest, et korrespondentpangad
vOi saaja pank ei jargi maksja juhiseid vdi muul maksja pangast
sOltumata pohjusel ei joua maksetehing tdissummas saaja
kontole.

11.3 Maksja pank vastutab vélismaksejuhise taitmise eest juhul,
kui pank muudab omaalgatuslikult ja Ghepoolselt maksja valitud
korrespondentpanka.

11.4 Kui maksejuhises on info saaja kohta puudulik vdi vigane,
on pangal digus laekuv makse maksja pangale tagastada.

11.5 Pank ei vastuta korralduse tditmata jatmise voi valesti
taitmise eest kui korraldus on tdidetud kooskdlas kliendi esitatud
kordumatu tunnusega seda ka juhul, kui maksejuhises on lisaks
kordumatule tunnusele esitatud muid téiendavaid andmeid saaja
kohta.

11.6 Pank vastutab kliendi ndusolekuta kontolt algatatud, sh
autoriseerimata maksete eest, vélja arvatud juhul, kui klient on
toime pannud pettuse vdi on muul alusel vastutav tekitatud
kahju eest. Pank tagastab kliendi kontole maksesumma ja
kinnipeetud teenustasud hiljemalt jargmisel toOpaeval pérast
kliendi nbusolekuta tehtud maksest teadasaamist. Pank voib
selliselt tagastatud summad kontolt maha v&tta kohe, kui selgub,
et makse tegi klient vo6i makse tehti kliendi raske hooletuse,
tahtluise v&i pettuse tottu.

11.7 Pank vastutab laekuvate maksete tdhtaegse kandmise eest
kliendi kontole. Kui pank ei kanna laekuvaid makseid kliendi



kontole tdhtaegselt, siis maksab ta kliendi néudmisel viivist
seadusega satestatud madras iga viivitatud paeva eest.

11.8 Pank ei vastuta maksejuhise tditmata jatmisest voi
mittetdhtaegsest tditmisest tuleneva kahju eest, kui see oli
tingitud veast voi puudusest maksejuhises véi kui maksejuhise
jattis taitmata kliendi valitud korrespondentpank v&i muu
makseteenuse pakkuja. Pank ei vastuta arikliendi ees ka juhul, kui
maksejuhise mittetdhtaegne taitmine v&i tditmata jatmine oli
tingitud makse algatamise teenuse pakkujast.

11.9 Makse algatamise ja kontoteabe teenuse kasutamisel lahtub
pank eeldusest, et makse algatamise teenuse pakkuja ja
kontoteabe teenuse pakkuja vahendusel pangale esitatud kliendi
korraldused pd&hinevad kliendi korrektselt vormistatud kasundil
ja kehtival ndusolekul ning vastavad kliendi tahtele.

11.10 Pank ei vastuta kliendile tekkinud kahju eest, mis on
tekkinud vadramatu joéu, sh panga tegevuse seadusvastase
hairimise (pommiahvardused, pangarddvid jms), samuti pangast
sbltumatute muude sindmuste nagu streik, moratoorium,
elektrikatkestus, sideliinide rike, looduskatastroof, tehnoloogiline
katastroof, tulekahju, massirahutus, terrorismiakt, sdjategevus,
panga funktsionaalset tegevust takistava digusakti joustumine,
riigivdimu tegevus jms tottu.

11.11 Pank ei vastuta kaudse kahju ega saamata jaanud tulu eest.
11.2 Pank ei vastuta ndude eest, mis on esitatud pérast punktis
10.1 nimetatud tdhtaega.

12. BLOKEERIMINE

12.1 Konto blokeerimine tdhendab kontol olevate vahenditega
tehingute tegemise osalist voi tdielikku peatamist.

12.2 Pank blokeerib ja vabastab blokeeritud konto v&i teenuse
kasutamise vodimaluse reeglina kliendi kirjaliku voi panga ja
kliendi vahel kokkulepitud muul viisil antud korralduse alusel.
12.3 Pank v&ib blokeerida konto vdi teenuse ka kliendi suulise
korralduse  alusel.  Kahtluse  korral  korralduse andja
isikusamasuses on pangal Oigus jatta konto v&i teenus
blokeerimata v&i nduda panga méaaratud aja jooksul korralduse
kirjalikku kinnitust. Kui klient ei esita tahtaegselt kirjalikku
kinnitust, on pangal 8igus konto v&i teenuse blokeerimine
I6petada.

12.4 Eelmises punktis toodud juhtudel ei vastuta pank kliendi
konto vdi teenuse kasutamise voimaluse blokeerimata jatmisest
vOi blokeeringu I6petamisest tingitud kahju eest.

12.5 Pangal on digus Uhepoolselt ilma kliendile ette teatamata
blokeerida kliendi konto vdi teenus:

12.5.1 kui klient ei esita panga ndutud dokumente ja andmeid,
mis on vajalikud seadusest tulenevate hoolsusmeetmete
taitmiseks voi hoolsusmeetmete taitmise kaigus kogutud
dokumentide ja andmete kontrollimiseks ning ajakohastamiseks
vOi  kui pingutusest hoolimata pole olnud vdimalik
hoolsusmeetmete taitmiseks andmeid ja dokumente mdistliku
aja jooksul kontrollida;

12.5.2 kui kliendil puuduvad rahalised vahendid panga nduete
taitmiseks;

12.5.3 kui klient ei esita panga ndutud dokumente konto
kasutaja esindusodiguse kindlakstegemiseks;

12.5.4 kui klient ei esita panga poolt ndutavaid dokumente voi
esitab pangale vastuolulisi dokumente esindusbigust omavate
isikute kohta vdi dokumente, mille digsuses on pangal alust
kahelda;

'

12.5.5 pank kahtlustab klienti rahapesus, terrorismi rahastamises
vOi muus kuriteos (nt kelmus);

12.5.6 pank kahtlustab, et kliendi kontol olev vara on saadud
kuriteo tulemusena;

12.5.7 kui panka on esitatud kirjalik tdend kliendi surma kohta
voi kui on alustatud juriidilise isiku likvideerimine vdi
pankrotimenetlus vai juriidiline isik voi fllsilisest isikust ettevotja
(FIE) on registrist kustutatud;

12.5.8 blokeerimine on panga hinnangul vajalik panga voi
kolmanda isiku kahju drahoidmiseks;

12.5.9 pank kahtlustab, et vastav tehing, klient véi temaga seotud
isik on seotud territooriumi, tegevusvaldkonna teenuse vdoi
isikuga, kelle/mille suhtes kehtivad rahvusvahelised sanktsioonid
véi muud riiklikud tehingupiirangud (nt Euroopa Liidu v&i USA
sanktsioonid);

12.5.10 Pank teeb plaanipéraseid vdi erakorralisi hooldus- voi
arendustoid;

12.5.11 kui kliendi konto on arestitud.

12.6 Pank |6petab blokeerimise selle aluseks olnud asjaolude
aralangemisel.

12.7 Pank ei vastuta kliendi konto vOi teenuse kasutamise
vdimaluse blokeerimisest tuleneva kahju eest.

13. KONTO ARESTIMINE

13.1 Kliendi kontot vdib arestida ainult Eesti Vabariigi seaduses
ettendhtud korras (sealhulgas maksuhalduri voi kohtutdituri
korralduse alusel).

13.2 Pank vabastab kliendi konto aresti alt arestimise otsuse,
maaruse vOi ettekirjutuse teinud organi otsuse voi joustunud
kohtuotsuse alusel.

14. KONTO PARIMINE

14.1 Pank voib surnud kliendi ldhikondsetele kliendi kontolt vélja
maksta matusekulude katteks panga maaratud summa.
Lahikondseks on eelkdige kliendi abikaasa, laps, isa, ema, dde ja
vend, pdhjendatud juhul ka kaugema ringi sugulane voi kolmas
isik. Kui véljamakse saaja ei ole kasutanud raha otstarbekohaselt,
voivad périjad esitada ndude valjamakse saaja vastu.

14.2 Muud viljamaksed surnud kliendi kontolt teeb pank
parimistunnistuse alusel véi muu seadusest, sealhulgas valisriigi
seadusest, tuleneva dokumendi v&i joustunud kohtulahendi
alusel.

14.3 Kui surnud kliendil on mitu périjat ja vahemalt Uks neist on
alaealine voi isik, kes on eestkoste all, teeb pank surnud kliendi
kontolt vdljamakse ainult kohtu néusolekul.

14.4 Valjamaksete tegemise jarel sulgeb pank konto.

15. VALUUTAVAHETUS SOODUSKURSIGA

15.1 Kéesoleva jaotise alljargnevates punktides toodud reeglid
kehtivad valuutavahetuse tehingute osas, mis toimuvad
sularahata arvelduse korras, kui taolistele tehingutele
kohaldatakse erikurssi.

15.2 Kui valuutavahetuse tehingu summa on suurem kui panga
maadratud summa, vdib klient panga peakontori tédajal taotleda
sooduskurssi:

15.2.1 telefoni teel panga maaklerile helistades;

15.2.2 panga klienditeeninduskeskuses;

15.2.3 Citadele internetipangas.



15.3 Kui klient s6lmib valuutavahetuse tehingu telefoni teel, on
tehing siduv mdlemale poolele alates hetkest, mil nad on kokku
leppinud jargmiste tehinguandmete osas:

15.3.1 valuutas, mille klient pangale miiib ja valuutas, mille klient
pangalt ostab;

15.3.2  valuutasummas, mille  klient pangale  miib
vahetuslepingus v&i valuutasummas, mille klient pangalt ostab
(kui on teada ainult Uks summa, teine summa arvutatakse
matemaatiliselt);

15.3.3 valuutakursis.

15.4 Valuutavahetustehingute sélmimisel autendib pank kliendi
vastavates teenusetingimustes vdi poolte vahel sélmitud muus
lepingus satestatud korras. Isiku, kes kasutab vastavaid
autentimisvahendeid, loeb pank kliendiks v&i isikuks, kes on
volitatud sélmima valuutavahetustehingut kliendi nimel ja kliendi
kontol. Tehingu vdib sdlmida ka telefoni teel. Pank salvestab koik
telefonikdned.

15.5 Kui klient soovib internetipangas vdi panga esinduses teha
sooduskursiga valuutavahetustehingut, esitab ta pangale
taotluse, milles on margitud kliendi ostetav valuuta, kliendi
muiddav valuuta, tehingusumma ning konto number, millelt
vahetatav summa maha arvatakse ja konto number, millele
vahetatud summa kantakse. Kliendi soovil sdImitakse
valuutavahetustehing  tditmise  hetkel panga pakutava
vahetuskursiga.

15.6 Vaikimisi on valuutavahetustehingu vaartuspdev punktis
15.3 nimetatud valuutavahetuse tehingu s&lmimise paev voi
punktis 15.5 nimetatud taotluse taitmise péev. Kui klient taotleb
hilisema vaartuspdevaga tehingu s&lmimist, véib pank nduda
tagatise vdi tehingu kohta tdiendava teenuslepingu sélmimist.
15.7 Pank voib keelduda valuutavahetustehingu tegemisest ilma
seda pohjendamata.

15.8 Sularahata valuutavahetuse tellimisel peab klient veenduma,
et tema kontol vdi kontodel on tehingu tegemiseks vajalik
summa valuutat. Pangal on &igus blokeerida ndutav summa voi
keelduda tehingu séImimisest, kui kliendi kontol ei ole piisavalt
vaba raha.

15.9 Klient saab teha tehingu telefoni teel iksnes panga t6dajal.
Selleks peab ta tditma internetipangas valuutavahetustehingu
vormi, sooritab valuutavahetuse vdi makse valuutavahetuse teel
vOi teatab vabas vormis oma konto numbri, millelt pank voib
vajaliku summa debiteerida, samuti soovitud valuutavahetuse
tiubi. Kui valuutavahetus toimub kliendi investeerimiskontol, ei
pea klient eelnevalt kirjeldatud toiminguid tegema.

1510 Kui klient ei ole taitnud telefoni teel sdlmitud
valuutavahetustehingu  vormi, on pangal digus ise
valuutavahetustehing I8pule viia ning kliendi kontolt maha arvata
summa, mille klient pangale miib ning samale kontole kanda
summa, mille klient pangalt ostab (sh vajadusel avada uus konto
positsioon ostetud valuutas);

15.11 Kui kliendil ei ole valuutavahetustehingu kontol tehingu
tegemiseks piisavalt raha, vdib pank tehingu voi taotluse
tihistada voi sdlmida sama vaartuspdevaga vastupidise
valuutavahetustehingu sel hetkel saadaoleva kursiga. Kui
vastupidise tehingu tulemusena tekib pangale kahju, on pangal
Oigus tasaarvestada nduded ning valuuta kursivahest tekkinud
kahju kliendi mis tahes kontolt maha arvata. Kui kahju katmiseks
ei ole kliendi kontol v&i kontodel piisavalt raha, véib pank
kajastada kliendi kohustuse kontol negatiivse saldona vastavas
valuutas vdi algatada vdla sissendudmise menetluse.

15.12 Ulal punktides 15.10 ja 15.11 nimetatud juhtudel on pangal
oigus keelduda kliendile valuuta vahetamisest sooduskursside
alusel.

16. LEPINGU MUUTMINE

16.1 Pangal on digus lepingu tingimusi Ghepoolselt muuta sellest
erakliendile hiljemalt kaks (2) kuud ning arikliendile hiljemalt tiks
(1) kuu ette teatades.

16.2 Kui klient ei ndustu lepingu tingimuste muutmisega, on
kliendil digus Ulal punktis 16.1 toodud tdhtaja jooksul leping
tasuta Ules delda.

16.3 Kui klient ei ole Ulal nimetatud tahtaja jooksul lepingut dles
oelnud, loetakse klient muudatustega ndustunuks.

16.4 Pank teatab lepingu tingimuste muudatustest kliendile
paberkandjal v&i muul pisival andmekandjal (nt e-posti teel,
panga internetipanga vahendusel). Muudetud lepingu
tingimustega saab klient muuhulgas tutvuda panga kontorites,
panga kodulehekiiljel internetis voi muul teates toodud viisil.

17. LEPINGU KEHTIVUS JA ULESUTLEMINE

17.1 Leping joustub selle allakirjutamisest ja on séImitud
madramata tahtajaks.

17.2 Klient voib lepingu igal ajal Ules Oelda, esitades pangale
vastavasisulise avalduse.

17.3 Pangal on &igus leping korraliselt Ules ©elda, teatades
erakliendile sellest ette vahemalt kaks (2) kuud ja arikliendile tks
(1) kuu.

17.4 Kui klient rikub lepingust tulenevat kohustust, mille tdpne
jargimine on lepingu taitmise jatkamisel panga huvi plsimise
eelduseks, on pangal digus leping erakorraliselt Ules delda.

17.5 Kui konto saldo ei Uleta kolme eurot ja kahtekimmend senti
(EUR 3.20) ning kliendi korralduse alusel ei ole kontol
kaheteistkiimne (12) jarjestikuse kalendrikuu jooksul tehtud Ghtki
tehingut, on pangal &igus leping Ules 6elda, teatades sellest
kliendile Uks (1) kuu ette.

17.6 Lepingu Ulesitlemisel [6peb leping Ulesltlemise tdhtaja
mooddumisel. Lepingu I6ppemisel suleb pank konto. Enne konto
sulgemist kannab pank kontole kdik maksmata intressid, peab
kinni saadaolevad teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad
summad ning vélgnevused. Konto sulgemisel kannab pank
kontole jaanud raha ja muud vaartused kliendi naidatud teisele
kontole, maksab kliendile sularahas valja véi hoiustab.

17.7 Lepingu |8ppemine ei mdjuta enne lepingu IGppemist
tekkinud rahaliste nduete sissendutavaks muutumist ega
rahuldamist.

17.8 Kui Uhe kuu jooksul lepingu I8ppemisest arvates laekub
panka kliendile tehtud makse, votab pank makse vastu, teavitab
sellest klienti ja maksab saadud raha vélja vastavalt punktis 17.6
satestatule.

17.9 Lepingu I8ppemise jargset maksete vastuvdtmise perioodi
ei kohaldata kliendile, kellega leping on iles 6eldud panga
algatusel erakorraliselt panga Uldtingimustes nimetatud alustel,
mis tulenevad rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise
seadusest voi juhul, kui arikliendiga s6lmitud leping I6petatakse
registrist kustutamise tottu.

17.10 Lepingu I8ppemisel on pangal 6igus |6petada ka koik
teised panga ja kliendi vahel konto kasutamiseks s&lmitud
lepingud.

17.11 Parast lepingu I6ppemist pank enda valduses olevale
kliendi rahale intressi ei maksa.



17.12 Suletud kontot uuesti ei avata.

18. MUUD TINGIMUSED

18.1 Kaesolevas lepingus reguleerimata kisimustes lahtuvad
lepingupooled panga Uldtingimustest,  hinnakirjast  ning
tootetingimustest.

18.2 Pank on &igustatud avaldama informatsiooni lepingu ja
kliendi kohta kolmandale isikule, kelle &igus informatsiooni
saada tuleneb Eesti Vabariigi seadustest, samuti Creditinfo Eesti
AS-ile, panga tutarettevotjatele ja pangaga samasse gruppi
kuuluvatele finantsasutustele.

18.3 Lepingu tdlgendamisel tekkivate vaidluste korral lahtuvad
lepingupooled eestikeelsest tekstist.

19. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

19.1 Panga ja kliendi vahelised lahkarvamused pilitakse
lahendada viivitamatult lahkarvamuste tekkimisel.

19.2 Kui lahkarvamust ei ole vdimalik kohe lahendada, on kliendil
digus esitada kirjalik kaebus.

19.3. Kaebuses tuleb &ra ndidata selle pohjustanud asjaolud.

19.4 Makseteenuse taitmisest tulenevatele kaebustele vastab
pank reeglina 15 toopdeva jooksul parast kaebuse saamist.
Temast mitteolenevate asjaolude esinemisel voi kaebuse
keerukusel v&ib pank pikendada vastamistdhtaega kuni 35
t6opaevani.

19.5. Kui pooled ei suuda vaidlust lahendada labirdaakimiste teel,
esitatakse vaidlus lahendamiseks Harju Maakohtule, kui pooled
ei ole kokku leppinud teisiti vOi kui seadusest ei tulene teisiti.
19.6 Erakliendil on &igus podrduda oma Oiguste kaitseks
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole asukohaga Séle
23a, 10614 Tallinn, telefon 667 2000, e-post info@ttja.ee,
veebiaadress www.ttja.ee.

19.7 Panga ile teostab jdrelevalvet Finantsinspektsioon,
asukohaga Sakala 4, Tallinn 15030; Telefon: 6680500, e-post:
info@fi.ee, veebiaadress www.fi.ee.


http://www.ttja.ee/

