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Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.08.2021.

Arikliendi paketid

1. Maksepaketis sisalduvad teenused Citadele 15 Citadele 55 Citadele 120
e | ]
1.1. Maksepaketiga kaasnev igakuine teenustasu 5 EUR 11 EUR 22 EUR
1.2. Elektroonilised piiranguteta Citadele grupisisesed maksed Tasuta
1.3. SEPA ja SEPA valkmaksed Esimesed 15 Esimesed 55 Esimesed 120
makset tasuta makset tasuta makset tasuta
1.4. Arvelduskonto avamine ja hooldus 1 konto - tasuta | 3 kontot —tasuta = 3 kontot - tasuta
1.5. Arikliendi Mastercard deebetkaardi véljastamine ja hooldus esimese aasta 1 kaart 2 kaarti 3 kaarti
véltel maksepaketi lepingu koostamisest alates
1.6. Citadele internetipangaga Uhendamine ja MobileSCAN aktiveerimine voi Tasuta
Digipass kalkulaatori valjastamine Uhele kasutajale
1.7. Ligipaas Citadele internetipangale ja SMS pangale ning nende kasutamine Tasuta
1.8. Uutele ariklientidele Maksepakett esimesed 6 kuud tasuta

Kontod

2. Arvelduskonto

2.1. Arvelduskonto avamine Tasuta

2.2. Juriidilise isiku dokumentide kontrollimine konto avamisel, kui omaniku Individuaalne, min 500 EUR!
vdi soodustatud isiku isikut tdendav dokument on vélja antud véljaspool
Eestit, Latit, Leedut v6i kui tal pole Eesti alalist elamisluba®

2.3. Arvelduskonto hooldustasu 1 EUR kuus

2.4. Arvelduskonto hooldustasu (e-raha asutused, makseteenuste pakkujad, 500 EUR
pangad, laenuteenuste pakkujad ja muud finantssektori ettevotted)

2.5. Juriidilise isiku, Citadele Panga kliendi, esindaja volituste kontrollimine Tasuta

kliendi esitatud dokumentide alusel seoses konto haldamisega ja uute
teenustega tellimisega, samuti olemasolevate teenuste voi nende

muutmisega
2.6. Aastane intressimaar kontojaagilt 0%
2.7. Konto sulgemine Tasuta

3. Escrow konto

3.1. Escrow konto lepingu taitmine ja teenindamine Individuaalne, informatsioon pangast

3.2. Escrow lepingu muutmine (iga muudatus) 100 EUR

4. Valuutahoidmistasu arvelduskonto jaagile®?

Teenus

4.1. CHF 100 000 SNB maar miinus 30 baaspunkti 360 paevase aasta korral
4.2. DKK 750 000 DN deposiidimaara sertifikaatide maar miinus 50 baaspunkti
360-paevase aasta korral
4.3. SEK 1 000 000 SR repo mé&ar miinus 60 baaspunkti 360-paevase aasta korral
4.4. EUR 500 0004 Keskpanga hoiuse intressimaar 360-pdevase aasta korral
4.5. JPY 10 000 000 Keskpanga hoiuse intressimaéar miinus 30 baaspunkti 360
paevase aasta korral
4.6. NOK 1 000 000 Keskpanga hoiuse intressimaar miinus 30 baaspunkti 360

paevase aasta korral
3(12)




Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.08.2021.

' Tasu tuleb maksta konto avamise avalduse esitamisel.

2 Valuutahoidmistasu rakendatakse kliendi véi kliendigrupi rahalistele vahenditele. Pank ei arvesta ega maksa kliendile kontojaagilt intressi. Valuutahoidmistasu ei
rakendata, kui keskpank on vastavale valuutahoiusele kehtestanud intressiméara, mis on null voi kdrgem. Tasu arvestatakse arvelduskonto ja&gilt iga kalendripdeva
kohta, mil kontojadk paeva I6pus on vordne voi suurem kui hinnakirjas ndidatud summad, ning kalendrikuu jooksul arvestatud kogusumma arvatakse kontolt maha
sama kuu viimasel paeval. Valuutahoidmistasu voib rakendada individuaalselt, teavitades sellest klienti 14 kalendripaeva ette, valja arvatud juhul, kui klient vastab
allpool punkti (1) tingimustele. Sellisel juhul rakendatakse valuutahoidmistasu eraldi teavituseta. (1). Valuutahoidmistasu rakendatakse koigile finantsjarelevalvele
allutatud kindlustus- vdi edasikindlustusandjatele ja muudele finantseerimisasutustele (sh nende filiaalidele), kelle pohitegevus on seotud finantsteenuste osutamisega.

3 Kui pank teatab kliendile ette teenustasu kehtestamise péhjustest, siis vdidakse lugeda finantsinstrumentide sularahakonto vérdvaarseks arvelduskontoga.
4 Kui konto valuuta ei ole euro, véetakse valuutahoidmistasu selle ekvivalentsummas kuni kontojaék on null.
5 Tasu véib rakendada ka juriidilistele isikutele, kelle konto avamise protsessis on vaja kohaldada taiendavaid hooldusmeetmeid

Maksed

Elektroonilised
kanalid

5.1. Citadele grupisisene makse sama kliendi kontode vahel Tasuta 7 EUR

5. Citadele grupisisene makse, sh Léti ja Leedu filiaalides

5.2. Citadele grupisisene makes erinevate klientide kontode vahel 0.16 EUR 7 EUR

6. Maksed eurodes

6.1. Euromaksed (SEPA maksed ja SEPA valkmaksed, vaata lisa 1, alapeatlkk 1) 0.38 EUR 7EURS®
6.2. Makse teise panka
6.2.1. SHA (jagatud kulud) 6 EUR Ei ole
saadaval
6.2.2. OUR (maksja maksab kulud) 25 EUR Ei ole
saadaval

7. Maksed valisvaluutas (Elektroonilised kanalid)
7.1. Vélismakse

7.1.1. SHA (jagatud kulud) 6 EUR

7.1.2. OUR (maksja maksab kulud) 25 EUR
7.2. Kiirmakse

7.2.1. SHA (jagatud kulud) 14 EUR

7.2.2. OUR (maksja maksab kulud) 36 EUR

8. Pusimaksed
8.1. Plsimaksekorralduse vormistamine Tasuta

9. Laekuvad maksed

9.1. Citadele pangast laekuv makse (kaasa arvatud laekuv makse, mis on algatatud Leedus ja Latis asuvates Tasuta
filiaalides, kohalikud siseriiklik ja euromakse)
9.2. Muud vélisvaluutas laekuvad maksed (teenustasutiilibiga BEN ja SHA) 6 EUR (voi selle ekvivalent

maksevaluutas)

10. Konverteerimistasu
10.1. Vastavalt Citadele Panga kursile

11. Maksetega seotud jareleparimised

11.1. Citadele grupisisese maksekorralduse kohta tehtud jérelepérimise, tiihistamise véi muutmise taotluse 10 EUR
vastuvotmine voi taotluse saatmine teistesse pankadesse Léatis, Leedus ja Eestis

11.2. Kohalike ja vélismaksetega seotud jareleparimine 80 EUR + vélispankade tasu

11.3. Kohalike ja valismaksete tihistamistaotluse vastuvétmine 125 EUR + vélispankade tasu

6 SEPA vilkmaksed pole saadaval kontoris ega telefonipangas, Informatsioon makse maksimumsumma kohta telefonipangas on saadaval panga kodulehel ja
kontorites.
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Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.08.2021.

Pangakaardid

12. Mastercard Debit Business ariklientidele

12.1. Kaardi hooldustasu

12.2. Kaardi véljastamine (olemasoleva asenduseks)

12.3. Teenustasu kaupade ja teenuste ostmisel

12.4. Sularaha valjavétmine Citadele panga sularahaautomaatides Eestis
12.5. Sularaha valjavdtmine teistest pankadest ja teiste pankade ATMst
12.6. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite lletamise eest (péevas)
12.7. Maksekorraldused kaardikontolt

12.8. Teised valismaksed

12.9. Valuuta konverteerimise juurdehindlus

13. Muud maksekaardiga seotud teenused

1.25 EUR
Tasuta
Tasuta
Tasuta
1% summast, min 3 EUR
0.06% péevas
Nagu arvelduskontolt

Vastavalt valjamineva makse hinnale

2%

13.1. Kaardikonto saldo péring sularahaautomaadis:
13.1.1. Citadele panga sularahaautomaadist (Latis, Eestis)
13.1.2. teiste pankade sularahaautomaatidest

13.2. Kliendi palvel kaardi blokeeringust vabastamine, kui PIN-kood on
sisestatud 3 korda valesti
13.3. Kaardikonto véljavote

13.4. Valuuta konverteerimise juurdehindlus

13.5. Kasutatud krediidi aastane intressimaar

13.6. Kaardikonto sulgemine

13.7. Sularaha véljavotmise sularahaautomaatidest ja kaardimaksete paevalimiit:

13.7.1. kasutades Maestro, Mastercard Debit Busines, Mastercard
Standard, Mastercard Gold kaarti
13.8. Sularaha valjavétmise sularahaautomaatidest ja kaardimaksete kuulimiit:
13.8.1. kasutades Maestro, Maestro, Mastercard Debit Busines,
Mastercard Standard, Mastercard Gold kaarti
13.9. Kaardi PIN-koodi muutmine Citadele mobiilirakenduses

13.10. Citadele kaardiga sularaha sissemakse eurodes Citadele panga sularahaautomaati:

13.11. kuni 10 000,00 EUR Uhes kalendrikuus kliendi kontole kokku
13.12. summa, mis Gletab 10 000,00 EUR Uhes kuus kliendi kontole kokku

Laenud

14. Laen, krediidiliin, arvelduslaen
14.1. Kokkuleppel

15. Pangagarantii

Tasuta
0.32 EUR péring
Tasuta

vastavalt arvelduskonto teenustasudele

2%
0%
Tasuta

2200 EUR

15000 EUR

Tasuta

Tasuta
0,2%

15.1. Garantii valjastamine:
15.1.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas voi hoius
15.1.2. muu tagatis
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Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.08.2021.

15.2. Garantii kasutamine:

15.2.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas vdi hoius 1% aastas (min. 40 EUR)
15.2.2. muu tagatis Kokkuleppel (min. 40 EUR)
15.3. Garantii tingimuste muutmine, garantii tiihistamine enne kehtivusaja 80 EUR
16ppu
15.4. Teade garantii vdimaliku valjaandmise kohta 50 EUR
15.5. Lisatasu kiirkorras garantii valjastamiseks, muudatuste tegemiseks, 1 70 EUR
pangapaeva jooksul
15.6. Garantii ndidise ettevalmistus (kui garantiid ei ole véaljastatud) 70 EUR
15.7. Garantii tagastamine / Maksendude kasitlemine 0.2% tagastatavast summast, min 200 EUR
15.8. Teise panga poolt valjastatud garantii teatamine 85 EUR
15.9. Teise panga poolt valjastatud garantii muutmise teatamine 75 EUR
15.10. Kliendi nimel garantiindude k&sitlemine 250 EUR
15.11. Teise panga poolt valjastatud garantii autentsus teatamine 40 EUR
15.12. Postikulud Tegelikud kulud
15.13. SWIFT sénum 10 EUR

16. Impordiakreditiiv

Teenus

16.1. Importakreditiivi valjastamine Kokkuleppel (min. 150 EUR)
16.2. Importakreditiivi kasutamine:
16.2.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas v6i hoius 1% aastas (min. 40 EUR)
16.2.2. muu tagatis Kokkuleppel (min. 40 EUR)
16.3. Importakreditiivi tingimuste muutmine akreditiivi tiihistamine 80 EUR
16.4. Importakreditiivi ndidise ettevalmistus (kui importakreditiivi ei ole 70 EUR
véljastatud)
16.5. Dokumentide ja makse kéasitlemine Dokumentide, makse kontrollimine 0.2% dokumendi summast (min 150 EUR)
16.6. Tasu erinevusi sisaldavate dokumentide késitlemise eest 85 EUR
16.7. Dokumentide tagastamine, kui makset ei tehtud 40 EUR
16.8. Kauba omandidiguse loovutamine (kui kaup on saadetud panga nimele) 70 EUR
16.9. Edasilikatud makse tasu 85 EUR
16.10. SWIFT sénum 10 EUR
16.11. Postikulud Tegelikud kulud

17. Ekspordiakreditiiv

17.1. Teatamine ekspordiakreditiiv kvittung 85 EUR
17.2. Ekspordikreditiivi ndidise koostamine (kui ekspordiakreditiiv ei ole 150 EUR
valjastatud)
17.3. Ekspordiakreditiivi muutmise teatamine, ekspordiakreditiivi tihistamine 75 EUR
17.4. Ekspordiakreditiivi dokumentide eelkontroll 75 EUR
17.5. Dokumentide ja makse kasitlemine 0.2% dokumendi summast (min 150 EUR)
17.6. Dokumentide tagastamine 40 EUR
17.7. Akreditiivi Glekandmine 0.3% Ulekantava akreditiivi summast (min 200 EUR)
17.8. Akreditiivi loovutamine 0.1% summast (min 150 EUR)
17.9. Ekspordiakreditiivi kinnitamine Kokkuleppel (min. 100 EUR)
17.10. Ekspordikreditiivi diskonteerimine Kokkuleppel (min. 150 EUR)
17.11. Edasilikatud makse tasu 85 EUR
17.12. SWIFT sénum 10 EUR
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Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.08.2021.

17.13. Postikulud Tegelikud kulud

18. Documentaalne Inkasso

18.1. Import inkasso:
18.1.1. dokumentide valjastamine makse voi aktsepteerimise vastu 0.2% summast (min 100 EUR)

19. Eksport inkasso:

Teenus

19.1. dokumentide késitlemine valjamaksmisel 0.2% summast (min 100 EUR)
19.2. Tingimuste muutmine 40 EUR

19.3. Dokumentide tagastamine keeldumise korral 40 EUR

19.4. Kauba omandidiguse loovutamine (kui kaup on saadetud panga nimele) 70 EUR

19.5. Postikulud Tegelikud kulud

19.6. SWIFT sénum 10 EUR

Muud laenudega seotud teenused

20. Teenustasu dokumentide ettevalmistamise eest (sh. tehinguga seotud dokumentide eest)

7,8
I L
20.1. Volandudekiri 5 EUR

20.2. Leppetrahv kindlustuspoliisi esitamata jatmise eest 25 EUR

20.3. Teenustasu ariregistrist majandusaasta aruande véljavotte eest (sh kui
klient ei esitata seda Gigeaegselt)
20.4. Garantii ja importakreditiivi véljastamiseks lepingu ja muude seotud dokumentide valmistamine:

20.4.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas vdi hoius Tasuta
20.4.2. muu tagatis Kokkuleppel (min. 150 EUR)
20.5. Lepingu muutmine 75 EUR

7 Kui dokument peab olema notariaalselt tdestatud, tasub klient lisaks ka notariteenuse eest tegelikud kulud.
8 Kui laenulepingu sélmimise, muutmise, refinantseerimise véi escrow-teenuse kasutamise tasu ei voeta samaaegselt.

Teenused sidekanalite vahendusel

21. Internetipank
21.1. Lepingu s6lmimine, hooldus, taasavamine Tasuta

22. Autoriseerimisvahendid

22.1. PIN kalkulaatori véljastamine 15 EUR

22.2. PIN kalkulaatori blokeeringust vabastamine, kui vahend on lukustunud Tasuta
internetipanga kasutamise ajal

22.3. Tehnilistel pohjustel PIN-kalkulaatori asendamine 6 EUR

22.4. DIGIPASS kalkulaatori valjastamine 50 EUR

22.5. DIGIPASS kalkulaatori blokeeringust vabastamine (kui blokeerunud Tasuta
internetipanga kasutamise ajal)

22.6. Blokeeritud DIGIPASS kalkulaatori blokeeringust vabastamine voi 32 EUR

vahetamine (juhul kui seade on blokeerunud kliendi hooletuse t6ttu)
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Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.08.2021.

22.7. Tehnilistel pohjustel DIGIPASS kalkulaatori asendamine Tasuta

22.8. MobileSCAN aktiveerimine (ihe litsentsi raames voi esimene/korduv Tasuta
aktiveerimine juba valjastatud litsentsi raames®:10

23. Citadele SMS pank

23.1. Teenusega liitumine Tasuta
23.2. SMS saabuva ja valjamineva Ulekande kohta 0.20 EUR

9 Uhe MobileSCAN litsentsiga saab siduda mitu nutiseadet.
10 MobileSCAN-i saab registreerida Eestis asuvates pangakontorites kui ka internetipangas, kui kasutajal on sImitud internetipanga kasutamise ja teenindamise
leping.

Hoiused

24. Kogumiskonto +

24.1. Kogumiskonto + avamine ja sulgemine Tasuta
24.2. Ulekanne Kogumiskontolt + kliendi arvelduskontole:

24.2.1. 35 kalendripdeva Citadele panka ette teavitades Nagu ulekande tasu arvelduskontolt

24.2.2. 35 kalendripaeva Citadele panka ette teavitamata Nagu ulekande tasu arvelduskontolt + 1% summast
24.3. Aastane intressimaar, valuuta Informatsioon pangast

25. Tahtajaline hoius

25.1. Hoiuselepingu sélmimine Tasuta
25.2. Aastane intressimaar, valuuta ja minimaalne summa Informatsioon pangast
25.3. Hoiuselepingu ennetahtaegse I6petamise teenustasu Tasuta

Lisateenused

26. Kinnitused, teatised, valjavotted, koopiad

26.1. SWIFTi koopia, maksekorralduse koopia 7 EUR
26.2. Pangatoimingu koopia kinnitamine 5 EUR
26.3. Kliendi ndudmisel konto valjavdtte koostamine ja véljastamine: 5 EUR kalendrikuus (min.5 EUR)11:12
26.3.1. kuine kontovaljavote pangasaalis 5 EUR
26.3.2. ebaregulaarne véljavote pangasaalis 0.35 EUR |k, min 5 EUR
26.3.3. konto valjavote faksi teel Eestis 3.20 EUR
26.3.4. konto véljavote faksi teel valjaspoole Eestit 0.35 EUR Ik, min 3.20 EUR
26.4. Toend Uihe konto olemasolu ja seisu kohta 5 EUR
26.5. Toend mitme konto olemasolu ja seisu kohta 10 EUR
26.6. Téend audiitoritele 30 EUR
26.7. Muud téendid, kinnitused 10 EUR
26.8. Standartsed téendid, kinnitused 3 15 EUR (k&ibemaksuga)
26.9. Mittestandardsed tdendid, kinnitused 1415 30 EUR (kdibemaksuga)
26.10. Koopia pangadokumendist 10 EUR
26.11. Arhiividokumendi véljastamine 30 EUR dokument (kdibumaksuga)
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26.12. Koopiate, toendite ja kinnituste valjastamine maksuametile 0.35 EUR Ik

26.13. Arestimisakti taitmine 15 EUR

27. Pangadokumentide saatmine

27.1. Posti teel:

27.1.1. Eestis 10 EUR + 0.35 EUR Ik
27.1.2. Valjapoole Eestit 15 EUR + 0.35 EUR Ik
27.2. Pangadokumendi saatmine kiirkulleriga 25 EUR + tegelikud kulud

1 Kui kontovéljavéte tellitakse mitme kuu kohta, sealhulgas kalendrikuu (kuude jaoks), millal kontol pole kaivet, siis vastava kalendrikuu (ilma konto kéibe) kohta tasu
ei rakendata, arvestades, et teenustasu ei ole vdiksem kui minimaalne tasu konto véljavéte eest, mis on méaratud hinnakirjas. Kui konto véaljavotet taotletakse
perioodiks, kus kontol pole kéivet, voetakse konto véljavotte eest hinnakirjas sétestatud minimaalset tasu.

12 Konto véljavétet on vdimalik saada perioodiks, mis ei lleta 10 (kimme) aastat alates taotluse esitamisest.

13 Dokumendid, mida peetakse standartseteks dokumentideks: - Konto valjavéte (saldo vdi vaba jaak) taotluse ettevalmistamise hetkel, kontoga seotud maksekaardi
véljavote (aktiivne / suletud) voi info kontoga seotud krediidilimiidi kohta; - tdend asutatud ettevotte omakapitali sissemakse voi ettevotte pdhikapitali suurendamise
kohta, néidates &ra vastava sularaha sissemakse rekvisiidid voi vastava laekunud makse; - info tarbimislaenu, tarbijakrediidilepingu, véla tasumise kokkuleppe alusel
véljastatud laenujaagi kohta taotluse esitamise hetkel. Dokumenti, mida klient voi kliendi esindaja lisateabe saamiseks taotleb, loetakse mittestandardseks
dokumendiks. Dokumenti, mis kinnitab tarbijast kliendil laenukohustuste puudumist, loetakse mittestandardseks.

14 3.h. tdendid audiitoritele, audiitorparingute kinnitused ja saldokinnitused.

15 Enam kui Gihel lehel koostatud mittestandartse dokumendi tasu véib siintoodust erineda.

Lisa 1. Tasude tingimused

28. Maksekorralduste vastuvotmise ja taitmise tahtajad, eritingimused:
Korralduse Eritingimused Taitmise tahtpaev

esitamise tahtaeg
(Eesti aja jargi)'®

28.1. EUR: muud maksed Enne 16:00 - samal pangapéeval
28.2. Citadele Enne 17:00 - Samal pangapéeval
grupisisesed
maksed
28.3. Tavaline makse teise panka:
28.4. EUR: SEPA Piiranguteta - Kohe pérast vastuvotmist
valkmakse
28.4.1. EUR: SEPA enne 15:45 Lubatud on ainult SHA teenustasu tiilip. OUR tidipi Samal pangapéeval

makse on aktsepteeritud ainult valuuta
konverteerimist sisaldava makse korral

28.4.2. USD, CNY individuaalne, informatsioon pangast

28.4.3. BYN, RUB enne 17:00 RUB-ainult OUR tlpi makse on lubatud Jargmisel pangapaeval

28.4.4. GBP, DKK, enne 17:00 - Ulejargmisel pangapaeval
NOK, SEK,
PLN, CAD,
CHF, JPY,
KZT, CZK

28.4.5. NZD, AUD enne 14:00 - Ulejargmisel pangapaeval

28.5. Laekumine kontole:

28.5.1. EUR, GBP, enne 17:00 - pangapaeval, mil info Citadele Panga
DKK, NOK, korrespondentkontole laekuva makse
SEK, PLN, kohta panka saabus
CzK

28.5.2. Teistes enne 17:00 - jargmisel pangapéaeval peale rahaliste
vélisvaluutades vahendite laekumist Citadele Panga

korrespondentkontole

Teenustasu tiilip:
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Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.08.2021.

28.6. SHA Citadele teenustasu maksab maksja (lisaks Ulekande summale, kuid saaja kontole kantakse ilekandesummas,
millest on maha arvatud korrespondentpankade vdi makset vahendavate muude pankade teenustasud).
28.7. OUR pankade teenustasu maksab maksja. Citadele pank votab maksja kontolt makse teostamisel maha Citadele

panga ja korrespondentpanga tasud (lisaks llekantavale summale). Kui saaja pank vdi makset vahendav pank
nduab Citadele Pangalt lisateenustasu, debiteerib Citadele selle kliendi kontolt.

28.8. BEN pankade teenustasu maksab saaja.

28.9. Euroopa maksed on Euroopa Liidu sisesed maksed eurodes (samuti Islandil, Sveitsis, Liechtensteinis ja Norras). Sellise
(euromaksed, SEPA = maksettlbi valikul tuleb maksekorralduses markida jargmised rekvisiidid: Saaja IBAN konto number, Teenustasu
maksed ja SEPA tldp — SHA (jagatud kulud), Makse tlip — tavaline makse. Citadele Pank ei vastuta, kui saaja pank ei ole
valkmaksed):17:18 Citadele Pangast mitteolenevatel pohjustel taitnud Citadele Panga juhiseid, mis on vajalikud SEPA makse

teostamiseks.
16 pangapaev — esmaspéev, teisipaev, kolmapaev, neljapaev, reede kell 9.00-17.00, vélja arvatud Eesti ja L&ti Vabariigi ametlikud piihad.

17 SEPA valkmakse - makse valuutas EUR, mille saaja pank on liitunud vélkmakse arveldussiisteemiga.

18 Kui euromakse on tehtud panka, mis pole litunud valkmaksete siisteemiga v6i SEPA valkmakset ei saa tdédelda tehnilistel véi muudel péhjustel, siis makse
toddeldakse automaatselt tavalise EUR maksena. Pangal on digus maarata SEPA valkmaksele maksimaalse limiidi ja maérata lisapiiranguid maksete to6tlemisel.
Informatsioon maksimaalse SEPA valkmakse summa kohta on leitav panga kodulehel www.citadele.ee ja kontorites.

Lisa 2. Tooted ja teenused, mida ariklientidele enam ei
pakuta

PANGAKAARDID
29. 3D Kogumiskonto maksekaart MC Standard

29.1. Kaardi hooldustasu kuus 1 EUR kuus

29.2. Lisakaardi hooldustasu kuus Tasuta

29.3. Kaardi asendamine 6.50 EUR

29.4. Sularaha sissemakse Citadele panga Tasuta
sularahaautomaati

29.5. Kaardiga maksmine Eestis ja Tasuta
valjaspool Eestit

29.6. Sularaha véljavotmine 3% summast min 3 EUR

sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit

29.7. Sularaha véljavotmine Citadele 3% summast min 3 EUR
pangast ja teistest pankadest

29.8. Viivis konto tegelike rahaliste 0.06% péevas
vahendite lletamise eest

29.9. Ulekanne kontolt vastavalt 3D Kogumiskonto teenustasule

30. Maestro™

30.1. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu kuus 1 EUR 1 USD

30.2. Kaardi asendamine Tasuta Pole saadaval

30.3. Kaardiga maksmine Eestis ja Tasuta Tasuta
véljaspool Eestit

30.4. Sularaha sissemakse Citadele panga Tasuta Tasuta
sularahaautomaati

30.5. Sularaha véljavotmine Citadele panga Tasuta 3% summast, min 5 USD
sularahaautomaadist

30.6. Sularaha véljavétmine 3% summast, min 2 EUR 3% summast, min 5 USD

sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit
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30.7. Sularaha véljavotmine Citadele vastavalt sularaha valjamakse vastavalt sularaha valjamakse teenustasule
pangast teenustasule arvelduskontolt arvelduskontolt

31. MasterCard Standard card

31.1. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu kuus 2.20 EUR 2.50 USD

31.2. Kaardi asendamine Pole saadaval Pole saadaval

31.3. Kaardiga maksmine Eestis ja Tasuta Tasuta
véljaspool Eestit

31.4. Sularaha sissemakse Citadele panga Tasuta Tasuta
sularahaautomaati

31.5. Sularaha véljavétmine 3% summast, min 3 EUR 3% summast, min 5 USD

sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit

31.6. Sularaha véljavotmine Citadele 3% summast, min 3 EUR 3% summast, min 5 USD
pangast ja teistest pankadest
31.7. Maksekorraldused kaardikontolt vastavalt véljaminevate vastavalt valjaminevate maksekorralduste teenustasule
maksekorralduste teenustasule + + 3% summast
3% summast
31.8. Krediidi aastane intressimaar 22% 22%
31.9. Kasutatud krediidi aastane 0% 0%
intressimaar kuni jargmise kuu 15nda
kuupaevani
31.10. Viivis 45% 45%
31.11. Krediidilimiidi minimaalne osamakse 5% kasutatud krediidilimiidist ja 5% kasutatud krediidilimiidist ja 100% uletatud
kuus 100% Uletatud kulutused kulutused
31.12. Intress autoriseerimata negatiivselt 0.2% paevas 0.2% paevas
kontojaagilt

32. MasterCard Gold

32.1. Kaardi hooldustasu kuus 6 EUR 6.50 USD

32.2. Lisakaardi hooldustasu kuus 6 EUR 4.20 USD

32.3. Kaardi asendamine 6.50 EUR 9.30 USD

32.4. Kaardiga maksmine Eestis ja Tasuta Tasuta
véljaspool Eestit

32.5. Sularaha sissemakse Citadele panga Tasuta Tasuta
sularahaautomaati

32.6. Sularaha véljavétmine 3% summast, min 3 EUR 3% summast, min 5 USD

sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit

32.7. Sularaha véljavétmine Citadele 3% summast, min 3 EUR 3% summast, min 5 USD
pangast ja teistest pankadest
32.8. Maksekorraldused kaardikontolt vastavalt valjaminevate vastavalt valjaminevate maksekorralduste teenustasule
maksekorralduste teenustasule + + 3% summast
3% summast
32.9. Intress autoriseerimata negatiivselt 0.06% paevas 0.06% péaevas
kontojaagilt
32.10. Krediidi aastane intressimaar 22% 22%
32.11. Kasutatud krediidi aastane 0% 0%
intressimaar kuni jargmise kuu 15nda
kuupaevani
32.12. Viivis 45% 45%
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32.13. Krediidilimiidi minimaalne osamakse 5% kasutatud krediidilimiidist ja 5% kasutatud krediidilimiidist ja 100% Uletatud
kuus 100% Uletatud kulutused kulutused
32.14. Concierge teenus 200 EUR aastas 300 USD aastas

33. Stardilaen?

33.1. Stardilaenu taotluse labivaatamine Tasuta

33.2. Lepingutasu 2% laenu summast, min 250 EUR

33.3. Stardilaenu lepingutingimuste
muutmine:
33.3.1. Maksekuupéeva muutmine
33.3.2. Teised lepingu muudatused
33.4. Lepingu taielik voi osaline
ennetahtaegne tagastamine

1% laenu summast, min 250 EUR

30 EUR
1% laenu summast, min 250 EUR
2% tagasimakstava laenu summast

34. Arikliendi paketid
| Tews | MWwd
Paketi nimetus Stardipakett ‘Citadele |‘Citadele | ‘Citadele | Citadele | Citadele
10° 20° 30° 50’ 100’
16.90

34.1. Paketi kuutasu Tasuta 3.90 EUR | 4.90 EUR ' 5.90 EUR 7.90
EUR EUR
34.2. Maksed eurodes 50 10 20 30 50 100
1 2 3 4 5

34.3. Eurokiirmaksete arv paketis -

19 Alates 01.11.2019 kaarte ei valjastata.
20 Alates 01.11.2019 uuendatakse Maestro kaarti, asendatakse see Mastercard Business Debit nimega.

21 Alates 01.01.2019 pank &rikliendile stardilaenu ei paku.
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