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Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest ariklientidele, alates 01.09.2024.

Arikliendi maksepaketid

1. Arikliendi maksepaketid'

Arikliendi paketis sisalduvad teenused

. Arikliendi paketi kuutasu 8EUR ' 14EUR 25EUR
1.2. Elektroonilised Citadele grupisisesed maksed Tasuta
1.3. Tasuta elektroonilised standardsed euromaksed EL-is (SEPA ja SEPA valkmaksed) 34 15 55 150

makset = makset = makset

1.4. Tasuta arvelduskontod (avamine ja hooldus)® 1 konto 3 kontot
1.5. Tasuta C Business kaartid 12 kuu jooksul alates &rikliendi paketi sélmimisest®6 1 kaart = 2kaarti 3 kaarti
1.6. Piiramatu arv Mastercard Business deebetkaarte ja nendega seotud kontosid Tasuta
1.7. Internetipangaga kasutamine ja MobileSCAN-i aktiveerimine v6i Digipass GO3 kalkulaatori véljastamine Tasuta

Uhele kasutajale

T Kuni 01.09.2024 oli Arikliendi pakettide nimi Citadele 15/Citadele 55/Citadele 120

2 Kliendid, kes taotlesid maksepaketti enne 1. augustit 2022, saavad jatkuvalt kasutada MC Debit Business kaarti, mis jaab kehtima kaardi I6ppkuup&evani.

3 Internetipangas ja mobiilidpis algatatud maksed, piisimaksekorraldused

4 Arikliendi paketis mittesisalduvate maksete suhtes kohaldatakse jaotises "Maksed" maaratud teenustasusid.

5 Standardne arvelduskontode igakuine tasu hakkab kehtima, kui plaani arvelduskontode limiit on saavutatud. Arvelduskontode igakuise tasu leiate punktist 2.4.
6 Kuni 11. aprillini 2022 kandis kaart nime X Corporate, kuni 2. aprillini 2024 kandis kaart nime X Business.

Kontod

2. Arvelduskonto

2.1. Arvelduskonto avamine Tasuta

2.2. Ettevotte dokumentide kontroll konto avamisel, ettevotetele, mille suhtes Individuaalselt (min. 100 EUR)
kohaldatakse taiendavat hoolsuskohustust'?

2.3. Arvelduskonto hooldustasu (ettevotetele, kellele rakendatatakse Individuaalne

taiendavat hoolsuskohustust, sealhulgas e-raha asutused,
makseteenuste pakkujad, pangad, laenuteenuste pakkujad ja muud
finantssektori ettevotted)
2.4. Arvelduskonto hooldustasu 1 EUR kuus

2.5. Juriidilise isiku, Citadele Panga kliendi, esindaja volituste kontrollimine Tasuta
kliendi esitatud dokumentide alusel seoses konto haldamisega ja uute
teenustega tellimisega, samuti olemasolevate teenuste voi nende

muutmisega
2.6. Aastane intressimaar kontojaagilt 0%
2.7. Konto sulgemine Tasuta

3. Valuutahoidmistasu konto jaagile®"

Teenus

3.1. CHF 100 000 SNB méaar miinus 30 baaspunkti 360 paevase aasta korral
3.2. DKK 750 000 DN deposiidiméara sertifikaatide m&ar miinus 150 baaspunkti
360-paevase aasta korral
3.3. SEK 1 000 000 SR repo maar miinus 160 baaspunkti 360-paevase aasta
korral
3.4. EUR 5 000 000° Keskpanga hoiuse intressimaar 360-pdevase aasta korral
3.5. JPY 10 000 000 Keskpanga hoiuse intressimaéar miinus 30 baaspunkti 360
paevase aasta korral
3.6. NOK 1 000 000 Keskpanga hoiuse intressimaar miinus 30 baaspunkti 360

paevase aasta korral
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7 Tasu tuleb maksta enne pangapoolset kontrolli ja enne panga otsust kliendiga &risuhet alustada.

8 Valuutahoidmistasu rakendatakse kliendi véi kliendigrupi rahalistele vahenditele. Pank ei arvesta ega maksa kliendile kontojaagilt intressi. Valuutahoidmistasu ei
rakendata, kui keskpank on vastavale valuutahoiusele kehtestanud intressimaéra, mis on null véi kdrgem. Tasu arvestatakse konto j&agilt iga kalendripdeva kohta, mil
kontojadk péeva I6pus on vordne vai suurem kui hinnakirjas nédidatud summad, ning kalendrikuu jooksul arvestatud kogusumma arvatakse kontolt maha sama kuu
viimasel paeval.

9 Kui konto valuuta ei ole euro, véetakse valuutahoidmistasu selle ekvivalentsummas kuni kontojaak on null.

10 Tasu voib rakendada ka juriidilistele isikutele, kelle konto avamise protsessis on vaja kohaldada taiendavaid hooldusmeetmeid.

1 Valuutahoidmistasu rakendatakse arvelduskonto, sh maksekaardiga seotud arvelduskonto, kogumiskonto+ ja vaartpaberitehingute sularahakonto jaakidele.

12 Teenustasu kuulub tasumisele enne pangapoolset kontrolli ja enne panga otsust kliendiga &risuhte alustamise kohta.

Maksed

- [Flektooniiseit]Kontoris

4. Maksed
4.1. Citadele grupisisene makse sama kliendi kontode vahel Tasuta 10 EUR
4.2. Citadele grupisisene makse erinevate klientide kontode vahel 0.10 EUR 10 EUR
4.3. Euromaksed (SEPA maksed ja SEPA véalkmaksed) (sh plsimaksekorraldused) 0.38 EUR 10 EUR
13
4.4. Valismakse (mitte- SEPA) mis tahes valuutas 10 EUR Ei ole
saadaval
4.5. Rahvusvaheline kiirmakse (mitte-SEPA) mis tahes valuutas 25 EUR Ei ole
saadaval
4.6. Lisatasu maksete t66tlemise eest riikidessef/riikidest, kus on kdrge sanktsioonide risk voi mis vajavad 150 EUR
taiendavat hoolsuskohustuse rakendamist
4.7. Pusimaksekorralduse sélmimine/ lepingu muutmine Tasuta 10 EUR
4.8. Citadele pangast laekuv makse (kaasa arvatud laekuv makse, mis on algatatud Leedus ja Latis asuvates Tasuta
filiaalides, kohalikud siseriiklik ja euromakse)
4.9. Muud valisvaluutas laekuvad maksed (teenustasutiilibiga BEN ja SHA) 6 EUR (vdi selle ekvivalent
maksevaluutas)
5. Muud makseteenused
5.1. Konverteerimistasu vastavalt Citadele Panga kursile
5.2. Citadele grupisisese maksekorralduse kohta tehtud jareleparimise, tiihistamise véi muutmise taotluse 10 EUR
vastuvotmine voi taotluse saatmine teistesse pankadesse Latis, Leedus ja Eestis
5.3. Kohalike ja valismaksetega seotud jareleparimine 80 EUR + vélispankade tasu
5.4. Kohalike ja valismaksete tlhistamistaotluse vastuvotmine 125 EUR + valispankade tasu

13 valkmaksed pole saadaval kontoris ega telefonipangas, Informatsioon makse maksimumsumma kohta telefonipangas on saadaval panga kodulehel ja kontorites.
14 Teenustasu vetakse lisaks tavapérasele teenutasule maksete puhul valjaspoole euromaksete piirkonda kéikides valuutades ja maksetele véljaspoole euromaksete
piirkonda valuutades RUB (Vene rubla) ja BYN (Valgevene rubla)

15 Tasu vBetakse lisaks tavatasule sissetulevate ja véliaminevate maksete eest ning tasu véetakse kliendi kontolt olenemata teenustasu liigist. Riikide loetelu, millele
kohaldatakse lisatasu, on avaldatud veebilehel https:/www.citadele.ee/et/private/payments/execution/.

Pangakaardid

6. C Business '°

6.1. Kaardi hooldustasu 4.50 EUR
6.2. Kaardi véaljastamine (olemasoleva asenduseks) Tasuta
6.3. Teenustasu kaupade ja teenuste ostmisel Tasuta
6.4. Sularaha valjavétmine Citadele, Luminori ja LHV panga 1% summast, min. 1.30 EUR
sularahaautomaatides Eestis
6.5. Sularaha véljavotmine teistest pankadest ja teiste pankade ATMst 2% summast, min. 3 EUR
6.6. Aastane viivis hilinenud maksete eest 20%
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6.7. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite Gletamise eest (paevas) 0.06% paevas

6.8. Valuuta konverteerimise juurdehindlus 2%

7. Mastercard Debit Business ariklientidele

7.1. Kaardi hooldustasu 1.25 EUR

7.2. Kaardi valjastamine (olemasoleva asenduseks) Tasuta

7.3. Teenustasu kaupade ja teenuste ostmisel Tasuta

7.4. Sularaha véljavétmine Citadele, Luminori ja LHV panga Tasuta
sularahaautomaatides Eestis

7.5. Sularaha véljavotmine teistest pankadest ja teiste pankade ATMst 1% summast, min. 3 EUR

7.6. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite Uletamise eest (paevas) 0.06% péevas

7.7. Valuuta konverteerimise juurdehindlus 2%

8. Muud maksekaardiga seotud teenused

8.1. Kaardikonto saldo paring sularahaautomaadis:

8.1.1. Citadele (Latis, Eestis), LHV ja Luminori panga Tasuta
sularahaautomaadis
8.1.2. teiste pankade sularahaautomaatidest 0.32 EUR paring
8.2. Kliendi palvel kaardi blokeeringust vabastamine, kui PIN-kood on Tasuta
sisestatud 3 korda valesti
8.3. Kaardikonto valjavote vastavalt arvelduskonto teenustasudele
8.4. Valuuta konverteerimise juurdehindlus 2%
8.5. Kasutatud krediidi aastane intressim&ar 0%
8.6. Kaardikonto sulgemine Tasuta

8.7. Sularahaautomaadist ja POS terminalist sularaha valjavotu paevalimiit:
8.7.1. kasutades Maestro, Mastercard Debit Business, C Business, 2200 EUR
Mastercard Standard, Mastercard Gold kaarti'®
8.8. Sularahaautomaadist ja POS terminalist sularaha valjavétu kuulimiit:

8.8.1. kasutades Maestro, Maestro, Mastercard Debit Busines, C 15000 EUR
Business,Mastercard Standard, Mastercard Gold kaarti'®
8.9. Kaardi PIN-koodi muutmine Citadele mobiilirakenduses Tasuta

8.10. Citadele kaardiga sularaha sissemakse eurodes Citadele panga, Luminori ja LHV sularahaautomaati:
8.11. kuni 10 000,00 EUR (hes kalendrikuus kliendi kontole kokku Tasuta
8.12. summa, mis Uletab 10 000,00 EUR (hes kuus kliendi kontole kokku 0,2%

16 Kuni 11. aprillini 2022 kandis kaart nime X Corporate, kuni 2. aprillini 2024 kandis kaart nime X Business.

Laenud

9. Laen, krediidiliin, arvelduslaen
9.1. Kokkuleppel

Muud laenudega seotud teenused
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10. Teenustasu dokumentide ettevalmistamise eest (sh. tehinguga seotud dokumentide eest)

17,18
.
10.1. Vdlandudekiri 5 EUR
10.2. Leppetrahv kindlustuspoliisi esitamata jatmise eest 25 EUR
10.3. Teenustasu ariregistrist majandusaasta aruande véljavotte eest (sh kui 25 EUR

klient ei esitata seda digeaegselt)
10.4. Garantii ja importakreditiivi véljastamiseks lepingu ja muude seotud dokumentide valmistamine:

10.4.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas vdi hoius Tasuta
10.4.2. muu tagatis Kokkuleppel (min. 150 EUR)
10.5. Lepingu muutmine 75 EUR

7 Kui dokument peab olema notariaalselt testatud, tasub klient lisaks ka notariteenuse eest tegelikud kulud.
18 Kui laenulepingu sélmimise, muutmise, refinantseerimise vai escrow-teenuse kasutamise tasu ei veta samaaegselt.

Teenused sidekanalite vahendusel

11. Internetipank
11.1. Lepingu sélmimine, hooldus, taasavamine Tasuta

12. Autoriseerimisvahendid

12.1. PIN kalkulaatori véljastamine 15 EUR

12.2. Digipass 780 kalkulaatori véaljastamine 35 EUR

12.3. PIN kalkulaatori blokeeringust vabastamine, kui vahend on lukustunud Tasuta
internetipanga kasutamise ajal

12.4. Tehnilistel péhjustel PIN-kalkulaatori asendamine 6 EUR

12.5. MobileSCAN aktiveerimine ja kasutamine Tasuta

13. Citadele SMS pank
13.1. Teenusega liitumine Tasuta
13.2. SMS saabuva ja véljamineva makse kohta 0.20 EUR

19 Uhe MobileSCAN litsentsiga saab siduda mitu nutiseadet.
20 MobileSCAN-i saab registreerida Eestis asuvates pangakontorites kui ka internetipangas, kui kasutajal on sélmitud internetipanga kasutamise ja teenindamise

leping.

Hoiused

14. Kogumiskonto +

14.1. Kogumiskonto + avamine ja sulgemine Tasuta
14.2. Ulekanne Kogumiskontolt + kliendi arvelduskontole:

14.2.1. 35 kalendripdeva Citadele panka ette teavitades Nagu tlekande tasu arvelduskontolt

14.2.2. 35 kalendripdeva Citadele panka ette teavitamata Nagu ulekande tasu arvelduskontolt + 1% summast
14.3. Aastane intressimaar, valuuta Informatsioon pangast

15. Tahtajaline hoius
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15.1. Hoiuselepingu s6imimine Tasuta
15.2. Aastane intressimaar, valuuta ja minimaalne summa Informatsioon pangast
15.3. Hoiuselepingu ennetahtaegse I6petamise teenustasu Tasuta

Lisateenused

16. Kinnitused, teatised, valjavotted, koopiad

Teenus

16.1. Konto véljavdtte koostamine ja valjastamine pangakontoris 10 EUR kalendrikuu kohta (min. 20 EUR)
16.2. Standartsed tdendid, kinnitused 22 20 EUR
16.3. Mittestandardsed t6endid, kinnitused?? 30 EUR
16.4. Arestimisakti téitmine 15 EUR
16.4.1. Kuller- ja postiteenuste kasutamine kliendi soovil dokumentide ja 25 EUR + tegelikud kulud

muude esemete saatmiseks

21 Kui kontovaljavéte tellitakse mitme kuu kohta, sealhulgas kalendrikuu (kuude jaoks), millal kontol pole kéivet, siis vastava kalendrikuu (ilma konto kaibe) kohta tasu
ei rakendata, arvestades, et teenustasu ei ole vaiksem kui minimaalne tasu konto valjavote eest, mis on maaratud hinnakirjas. Kui konto valjavétet taotletakse
perioodiks, kus kontol pole kaivet, voetakse konto valjavotte eest hinnakirjas satestatud minimaalset tasu.
22 Jargmist tlpi téendeid loetakse standardtdenditeks: tdend kontojaégi kohta, konto olemasolu / kontole rakendatud krediidilimiit / kontoga seotud aktiivsed
maksekaardid, positiivne kontojaak, tdhtajalise hoiuse leping, konto sulgemine (kuupdevata), omakapitali makse ( vdi suurenemine), tasumata vaikelaenu jaak
I((eraisikud), konkreetse vola tasumata jadk vastavalt vola tagasimakselepingule, krediitkaardi jaak. See tasu kehtib ka saadetud maksekorralduse SWIFT-koopia
oostamise eest.
23 Toend selle kohta, et kliendil ei ole tarbimislaenu kohustusi, téendid kontostaatuse / tingimuste kohta (aktiivne/suletud), krediidikohustuste puudumine, konto saldo ja
isikut tdendava dokumendi teave, teave kontrollijatele/audiitoritele, kinnitus audiitori taotluste ja vastavusavalduste esitamist ning arhiivist dokumentide koopia
véljastamist loetakse mittestandardseks tdendiks. Muid lisateabega tdendeid, mida ei mainita standardtéenditena ja mida tellib klient véi kliendi esindaja, kasitletakse
mittestandardsete tdenditena. Kui dokument peab olema notariaalselt kinnitatud, tasub klient lisaks notariteenuse tegelikud kulud.

Lisa 1. Tooted ja teenused, mida ariklientidele enam ei
pakuta

ARIKLIENDI PAKETID

17. Maksepaketis sisalduvad teenused Citadele 15 Citadele 55 Citadele
120
17.1. Maksepaketiga kaasnev igakuine teenustasu 8 EUR 14 EUR 25 EUR
17.2. Elektroonilised piiranguteta Citadele grupisisesed maksed Tasuta
17.3. SEPA ja SEPA valkmaksed Esimesed 15 makset tasuta Esimesed 55 Esimesed 120
makset tasuta makset tasuta
17.4. Arvelduskonto avamine ja hooldus 1 konto - tasuta 3 kontot — 3 kontot —
tasuta tasuta
17.5. Arikliendi Mastercard Debit Business véljastamine ja 1 kaart 2 kaarti 3 kaarti

hooldus esimese aasta valtel maksepaketi lepingu
koostamisest alates

17.6. Citadele internetipangaga thendamine ja MobileSCAN Tasuta
aktiveerimine voi Digipass kalkulaatori véljastamine Uhele
kasutajale

17.7. Ligipaas Citadele internetipangale ja SMS pangale ning Tasuta

nende kasutamine

PANGAKAARDID
18. 3D Kogumiskonto maksekaart MC Standard *

18.1. Kaardi hooldustasu kuus 1 EUR kuus
18.2. Lisakaardi hooldustasu kuus Tasuta
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18.3. Kaardi asendamine

18.4. Sularaha sissemakse Citadele panga sularahaautomaati
18.5. Kaardiga maksmine Eestis ja véljaspool Eestit

18.6. Sularaha véljavétmine sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit

18.7. Sularaha valjavétmine Citadele pangast ja teistest
pankadest

18.8. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite Gletamise eest

18.9. Ulekanne kontolt

19. Maestro?

6.50 EUR

Tasuta

Tasuta
3% summast min 3 EUR

3% summast min 3 EUR

0.06% péaevas

vastavalt 3D Kogumiskonto teenustasule

19.1. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu kuus

19.2. Kaardi asendamine

19.3. Kaardiga maksmine Eestis ja valjaspool Eestit

19.4. Sularaha sissemakse Citadele panga sularahaautomaati
19.5. Sularaha véljavétmine Citadele panga sularahaautomaadist

19.6. Sularaha véljavétmine sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit
19.7. Sularaha valjavétmine Citadele pangast

20. MasterCard Standard card
Teenus

20.1. Kaardi ja lisakaardi hooldustasu kuus

20.2. Kaardi asendamine

20.3. Kaardiga maksmine Eestis ja véljaspool Eestit

20.4. Sularaha sissemakse Citadele panga sularahaautomaati

20.5. Sularaha véljavétmine sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit

20.6. Sularaha véljavotmine Citadele pangast ja teistest
pankadest

20.7. Maksekorraldused kaardikontolt

20.8. Krediidi aastane intressimaar

20.9. Kasutatud krediidi aastane intressimaar kuni jargmise kuu
15nda kuupédevani
20.10. Viivis

20.11. Krediidilimiidi minimaalne osamakse kuus

20.12. Intress autoriseerimata negatiivselt kontojaagilt

21. MasterCard Gold

21.1. Kaardi hooldustasu kuus

21.2. Lisakaardi hooldustasu kuus

21.3. Kaardi asendamine

21.4. Kaardiga maksmine Eestis ja véljaspool Eestit

21.5. Sularaha sissemakse Citadele panga sularahaautomaati

21.6. Sularaha véljavétmine sularahaautomaadist Eestis ja
véljaspool Eestit
8(9)

1 EUR
Tasuta
Tasuta
Tasuta
Tasuta
3% summast, min 2 EUR

vastavalt sularaha véljamakse
teenustasule arvelduskontolt

2.20 EUR
Pole saadaval
Tasuta
Tasuta
3% summast, min 3 EUR

3% summast, min 3 EUR

vastavalt valjaminevate
maksekorralduste teenustasule +
3% summast
22%

0%

45%

5% kasutatud krediidilimiidist ja
100% uletatud kulutused
0.2% paevas

6 EUR
6 EUR
6.50 EUR
Tasuta
Tasuta
3% summast, min 3 EUR

1 USD
Pole saadaval
Tasuta
Tasuta
3% summast, min 5 USD
3% summast, min 5 USD

vastavalt sularaha véljamakse
teenustasule arvelduskontolt

2.50 USD
Pole saadaval
Tasuta
Tasuta
3% summast, min 5 USD

3% summast, min 5 USD

vastavalt valjaminevate

maksekorralduste teenustasule +

3% summast
22%
0%

45%

5% kasutatud krediidilimiidist ja
100% Uletatud kulutused
0.2% paevas

6.50 USD
4.20 USD
9.30 USD
Tasuta
Tasuta
3% summast, min 5 USD

Citadele
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21.7. Sularaha véljavétmine Citadele pangast ja teistest 3% summast, min 3 EUR 3% summast, min 5 USD
pankadest
21.8. Maksekorraldused kaardikontolt vastavalt véljaminevate vastavalt valjaminevate
maksekorralduste teenustasule + maksekorralduste teenustasule +
3% summast 3% summast
21.9. Intress autoriseerimata negatiivselt kontojaagilt 0.06% paevas 0.06% paevas
21.10. Krediidi aastane intressimaar 22% 22%
21.11. Kasutatud krediidi aastane intressimaar kuni jargmise kuu 0% 0%
15nda kuupéevani
21.12. Viivis 45% 45%
21.13. Krediidilimiidi minimaalne osamakse kuus 5% kasutatud krediidilimiidist ja 5% kasutatud krediidilimiidist ja
100% Uletatud kulutused 100% Uletatud kulutused

22. Stardilaen?®

22.1. Stardilaenu taotluse labivaatamine Tasuta
22.2. Lepingutasu 2% laenu summast, min 250 EUR
22.3. Stardilaenu lepingutingimuste muutmine: 1% laenu summast, min 250 EUR
22.3.1. Maksekuupéeva muutmine 30 EUR
22.3.2. Teised lepingu muudatused 1% laenu summast, min 250 EUR
22.4. Lepingu taielik voi osaline ennetéhtaegne tagastamine 2% tagasimakstava laenu summast

24 Alates 01.11.2019 kaarte ei valjastata.
25 Alates 01.11.2019 uuendatakse Maestro kaarti, asendatakse see Mastercard Business Debit nimega.

26 Alates 01.01.2019 pank arikliendile stardilaenu ei paku.

Citadele
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