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Teenustasud, mis kehtivad eraisikutele alates 01.06.2025.

Kontod
ews [ Hw

1. Arvelduskonto

1.1. Arvelduskonto avamine Tasuta

1.2. Arvelduskonto sulgemine Tasuta

1.3. Konto positiivse jadgi haldamine kliendi ainsa arvelduskonto sulgemise 10 EUR
korral

1.4. Arvelduskonto kuutasu® 1.99 EUR kuus

1.5. Minimaalne pangateenustasu klientidele, keda kasitletakse 10 EUR kuus

rahvusvaheliste klientidena?4
1.6. Mitteaktiivse rahvusvahelise kliendi konto véi ilma aktiivse kaardita konto haldamine: 2

1.6.1. kui kliendi algatatud tehinguid ei ole tehtud arvelduskontol tle 12 75 EUR kuus
kuu ja kliendil on muid Citadele pangaga sdImitud lepinguid ei ole?
1.6.2. kui kliendi algatatud tehinguid ei ole tehtud arvelduskontol tle 2 150 EUR kuus
aasta ja kliendil puudub muud Citadele pangaga sélmitud lepingud?
1.7. Eraisiku dokumentide kontrollimise tasu rahvusvahelistele eraklientidele 350 EUR
konto avamisel®-®
1.8. Igakuine vahendite haldustasu kliendile, kellega &risuhe on Idpetatud’ 50 EUR kuus

' Tasu rakendatakse kuni konto saldo on null.

2 Eraisikud liigitatakse rahvusvahelisteks eraklientideks, kui nad ei vasta eraisiku — residendi maaratlusele. Resident on fiilisiline isik, kes seaduslikult elab Eesti
Vabariigis voi mones teises Euroopa Liidu v6i Euroopa Majanduspiirkonna likmesriigis, s.o isik, kes Eesti Vabariigi voi selle teise likmesriigi digusaktidest tulenevalt
Riigil on Gigus elada Eesti Vabariigis v6i ménes teises likmesriigis voi téita muid kohaldatava biguse kriteeriume.

3 Uks tasu rakendatakse kdikidele kliendi kontodele. Tasu ei rakendata juhul, kui kliendil on Citadele pangakaart, roheline kogumiskonto, kogumiskonto, tihtajaline
hoius, investeerimistoode voi mis tahes Citadele laenutoode. Erand ei kehti rahakassale.

4 Kliendi kéigile kontodele kehtib iiks tasu. Tasu ei kohaldata, kui kliendil on méni kehtiv Citadele laenutoode

5 Teenustasu kuulub tasumisele enne dokumentide kontrolli ega eelda panga otsust kliendiga drisuhte alustamise kohta.

Maksed
o rews A

C kaardi kontolt®, Teistelt Pangakontoris

elektrooniliselt”'®| kontodelt, voi
elektrooniliselt’| konsultandi
vahendusel®

2. Maksed
2.1. Citadele grupisisene makse oma kontode vahel Tasuta Tasuta 10 EUR
2.2. Citadele grupisisene makse erinevate klientide kontode vahel Tasuta 0.10 EUR 10 EUR
2.3. Euroopasisene tava EUR makse (SEPA, SEPA vélkmakse) Tasuta 0.38 EUR 10 EUR8
2.4. Valismakse (mitte- SEPA) mis tahes valuutas 10 EUR Ei ole saadaval
2.5. Rahvusvaheline kiirmakse (mitte-SEPA) mis tahes valuutas 25 EUR Ei ole saadaval
2.6. Muud sissetulevad maksed valisvaluutas (tasu tiiiibid BEN ja SHA) 6 EUR (voi selle ekvivalent maksevaluutas)
2.7. Citadele pangast laekuv makse (kaasa arvatud laekuv makse, mis on Tasuta

algatatud Leedus ja Latis asuvates filiaalides, kohalikud siseriiklik ja

euromakse)

3. Muud maksetega seotud teenused

3.1. Lisatasu maksete t66tlemise eest, mis on tehtud sanktsioonide riskiga 30 EUR

riikidesse ja/voi riikidesse, kus maksete t66tlemine nduab suuremat

hoolsuskohustust
3.2. Plsimaksekorralduse sélmimine/ lepingu muutmine Tasuta 10 EUR
3.3. Citadele grupisisese maksekorralduse kohta tehtud jareleparimise, 10 EUR

tlhistamise voi muutmise taotluse vastuvétmine voi taotluse saatmine
teistesse pankadesse Léatis, Leedus ja Eestis
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Teenustasud, mis kehtivad eraisikutele alates 01.06.2025.

3.4. Muude maksetega seotud juhtumite jareleparimise, maksete muutmise voi 80 EUR + lisatasu
tihistamistaotluse saatmine

6 Kontodelt C smart, C supreme, C prime, C Infinite algatatud maksetele kehtivad eritingimused

7 Internetipangas, mobiilidpis algatatud maksed ja tavamaksed

8 vValkmaksed pole saadaval kontoris ega telefonipangas, Informatsioon makse maksimumsumma kohta telefonipangas on saadaval panga kodulehel ja kontoris.

9 Tasu voetakse lisaks tavatasule sissetulevate ja véljaminevate maksete eest ning tasu vdetakse kliendi kontolt olenemata teenustasu liigist. Riikide loetelu, millele
kohaldatakse lisatasu, on avaldatud veebilehel https://www.citadele.ee/et/private/payments/special-conditions/.

10 Kuni 2. aprillini 2024 kandis kaart nime X kaart.

Pangakaardid

4. C smart"

Valuuta —_
Teenus C smart '’

. Kaardi hooldustasu/Lisakaardi 1.99 EUR kuus / 7-21-aastastele noortele tasuta
hooldustasu
4.2. Kaardi asendamine Tasuta
4.3. Teenustasu kaupade ja teenuste Tasuta
ostmisel
4.4. Sularaha valjavotmine Citadele Kuni 1000 EUR kuus tasuta, 1% summast (min. 1 eurot), mis Gletab 1000 eurot'"

panga ja teiste pankade
sularahaautomaatidest

4.5. Elektrooniliselt algatatud SEPA, Tasuta
SEPA valkmaksed C smart kaardi
kontolt'216.17

4.6. Maksed Citadele grupisisesele Tasuta
kontole, algatatud elektrooniliselt X
smart kontolt'216

4.7. Intress autoriseerimata negatiivselt 0.066%
kontojaagilt (paevas)

4.8. Aastane intress autoriseerimata 24%
negatiivselt kontojaagilt

4.9. Citadele Panga poolt klientidele Tasuta
laekuva makse kohta saadetud
10hisénum

4.10. Valuuta konverteerimise 2%

juurdehindlus

5. C-kaardi komplekt"

I L

5.1. Kaardi hooldustasu/Lisakaardi 3.99 EUR kuus 6.99 EUR kuus 35 EUR kuus/ lisakaart - 20
hooldustasu EUR kuus

5.2. Kaardi asendamine Tasuta Tasuta EUR 50

5.3. SEPA, SEPA valkmaksed, algatatud Tasuta

elektrooniliselt C kaardi
kontolt'216:17
5.4. Maksed Citadele grupisisesele Tasuta
kontole, algatatud elektrooniliselt X
kaardi kontolt

5.5. Sularaha véljavétmine Citadele Kuni 1'500 EUR kuus tasuta, Kuni 2'000 EUR kuus tasuta, Kuni 2500 EUR kuus tasuta,
panga sularahaautomaatides + teiste ' 1% (min. 1 eurot) summast, mis | 1% (min. 1 eurot) summast, mis | 1% (min. 1 euro) summast,
pankade sularahaautomaatidest iiletab 1500 eurot!" Gletab 2'000 eurot™! mis Gletab 2500 EUR
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Teenustasud, mis kehtivad eraisikutele alates 01.06.2025.

5.6. Minimaalne tagasimakse summa
kuus

5% kasutatud krediidilimiidist ja 100% Uletatud krediidilimiidist

5.7. Aastane intressim&ar kasutatud 18 % 16 % 14%
limiidilt
5.8. Aastane viivis hilinenud maksete 18% 16 % 14%
eest
5.9. Viivis hilinenud maksete eest 0.05% 0.04% 0.038%
(paevas)
5.10. Aastane intress autoriseerimata 18% 16% 14%
negatiivselt kontojaagilt
5.11. Intress autoriseerimata negatiivselt 0.05% 0.04% 0.038%
kontojaagilt (paevas)
5.12. Kasutatud krediidi aastane 0%
intressimaar kuni jargmise kuu
15nda kuupéevani
5.13. Priority Pass Ei pakuta Tasuta
5.14. Priority Pass VIP lounge Ei pakuta 30 EUR (kaibemaksuga) 30 EUR (kaibemaksuga) '

kilastustasu Uhe inimese kohta

5.15. Concierge teenus Ei pakuta Ei pakuta Tasuta
5.16. Valuuta konverteerimise 2%

juurdehindlus
5.17. Citadele Panga poolt klientidele Tasuta

laekuva makse kohta saadetud
lGhisdnum

6. Kaepael, kleebis (pangakaardi omanikele), sormus™

6.1. Kéepaela, kleebise hooldustasu
6.2. Tasu sérmuse eest

6.3. Uue kleebise, kéepaela véljastamine

(olemasoleva asemele)

6.4. Sularaha véljavétmine Citadele
panga ja teiste pankade
sularahaautomaatidest

6.5. Teenustasu kaupade ja teenuste
ostmisel teenuste ostmisel

6.6. Teised teenused

0.50 EUR kuus
3 EUR kuus
5 EUR

Kuni 1500 EUR kuus tasuta, 1% summast (min. 1 eurot), mis tletab 1000 eurot

Tasuta

Vastavalt pdhikaardi teenustasule, millega kaepael voi kleebis on seotud

7. Muud maksekaardiga seotud teenused

7.1. Kaardikonto saldo paring sularahaautomaadis:

7.1.1. Citadele (Léatis, Eestis), LHV ja Tasuta
Luminori sularahaautomaatidest

7.1.2. teiste pankade
sularahaautomaatidest

7.2. Kliendi palvel kaardi blokeeringust
vabastamine, kui PIN-kood on
sisestatud 3 korda valesti

7.3. Sularaha ja kaardimakse péaeva- voi
kuu limiidi tdstmine Gle hinnakirjas
seatud limiidi

7.4. Kaardiga seotud konto sulgemine

0.32 EUR paring

Tasuta

7 EUR, mis voetakse kliendi kontolt maha kliendi avalduse alusel limiidi tdstmisel

Tasuta

7.5. Sularahaautomaadist ja POS terminalist sularaha valjavotu paevalimiit:

7.5.1. Kasutades C smart, C hero, C
supreme kaarti'”
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Teenustasud, mis kehtivad eraisikutele alates 01.06.2025.

7.5.2. Kasutades C Platinum, C prime, 3000 EUR
C Infinite kaarti 17
7.6. Sularahaautomaadist ja POS terminalist sularaha valjavotu kuulimiit:

7.6.1. Kasutades C smart, C hero, C 15000 EUR
Platinum, C supreme, C prime
kaarti 17

7.6.2. Kasutades C Infinite kaarti 17 30 000 EUR

1 Naidatud summa on maksimaalne kogusumma, mille saab kuus vélja vétta tasuta mistahes sularahaautomaadist Eestis véi valismaal.
12 Teistelt kontodelt algatatud maksete puhul kehtib sektsioonis ,Maksed* olev teenustasu

13 Taiendavat teenustasu 3% ei kohaldata, kui makse teostatakse Concierge teenuse raames.

14 Aasta jooksul on 15 Priority Pass VIP-lounge'i killastust lennujaamas tasuta.

15 Valjastatakse kaardiomanikele ja seotakse vastava kaardikontoga.

16 Internetipangas voi mobiiliapis algatatud maksed, plisimaksekorraldused

17 Kuni 2. aprillini 2024 kandis kaart nime X kaart.

Sularahatehingud

8. Sularahatehingud

8.1. Mittearestitava miinimumi valjamakse arestitud kontolt 0,5%, kuid vahemalt 10 EUR

Laenud

9. Hupoteeklaen, eluasemelaen

Teenus

9.1. Lepingutasu ja lisasumma valjamaksmise tasu

9.2. Muudatuste teostamine:

9.2.1. Laenu tagasimakse kuupé&eva ja tagasimaksekonto muutmine Uks kord kalendriaasta jooksul tasuta; iga jargmine
muudatus samal kalendriaastal 75 EUR

Kuni 1% laenu summast, min 200 EUR

9.3. Laenu ajapikendusperioodi, laenu véljastamise Panga kooskdlastuste, lubade ja 75 EUR muudatuse kohta
ndusolekute menetlemine seoses koormatud varaga panga kasuks

9.4. Muudatuste vormistamine lepingu muudes sétetes 0,75% laenusummast, min 200 EUR (hind muudatuse

kohta)

9.5. Tasu ennetahtaegse tagastamise eest 3 kuu intressi suurus (ei rakendata 3 kuu etteteatamise
korra)

10. Vaikelaen, jarelmaks Kodu energiatohususe

laen, Remondilaen

-
2% 2% laenusummast (min. 50 EUR)

10.1. Vaikelaenu lepingutasu

laenusummast

(min. 50 EUR)
10.2. Lepingutingimuste muutmine 25 EUR 25 EUR
25 EUR 25 EUR

10.3. Tagasimakse kuupaeva muutmine

18 Panga algatatud muudatuste korral tasu ei rakendata.

Lisateenused

11. Kinnitused, teatised, véljavotted, koopiad
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Teenustasud, mis kehtivad eraisikutele alates 01.06.2025.

11.1. Konto véljavétte koostamine ja véljastamine pangakontoris'® 10 eurot Uhe kuu kohta (min 20 EUR)
11.2. Standardsed tdendid, kinnitused?° 20 EUR

11.3. Mittestandardsed t&endid, kinnitused?’ 30 EUR

11.4. Arestimise akti t66tlemine ja taitmine 15 EUR

11.5. Kuller- ja postiteenuste kasutamine kliendi soovil dokumentide ja 25 EUR + tegelikud kulud

muude esemete saatmiseks

19 Kui kontovéljavéte tellitakse mitme kuu kohta, sealhulgas kalendrikuu (kuude jaoks), millal kontol pole kaivet, siis vastava kalendrikuu (ilma konto kéibe) kohta tasu
ei rakendata, arvestades, et teenustasu ei ole vaiksem kui minimaalne tasu konto véljavote eest, mis on méaratud hinnakirjas. Kui konto véaljavotet taotletakse
perioodiks, kus kontol pole kéivet, voetakse konto véljavotte eest hinnakirjas satestatud minimaalset tasu. Konto valjavétet on voimalik saada perioodiks, mis ei Uleta
10 (kimme) aastat alates taotluse esitamisest.

20 Jargmist tldipi téendeid loetakse standardtdenditeks: tdend kontojaégi kohta, konto olemasolu / kontole rakendatud krediidilimiit / kontoga seotud aktiivsed
maksekaardid, positiivne kontojaak, téhtajalise hoiuse leping, konto sulgemine (kuupéevata), tasumata vaikelaenu jaak (eraisikud), konkreetse vola tasumata jaak
vastavalt vola tagasimakselepingule, krediitkaardi ja&k. See tasu kehtib ka saadetud maksekorralduse SWIFT-koopia koostamise eest. Kui dokument peab olema
notariaalselt kinnitatud, tasub klient lisaks notariteenuse tegelikud kulud.

21 Téend selle kohta, et kliendil ei ole tarbimislaenu kohustusi, tdendid kontostaatuse / tingimuste kohta (aktiivne/suletud), krediidikohustuste puudumine, konto saldo ja
isikut tdendava dokumendi teave, ning arhiivist dokumentide koopia véaljastamist loetakse mittestandardseks tdendiks. Muid lisateabega tdendeid, mida ei mainita
standardtéenditena ja mida tellib klient v6i kliendi esindaja, kasitletakse mittestandardsete téenditena. Kui dokument peab olema notariaalselt kinnitatud, tasub klient
lisaks notariteenuse tegelikud kulud.

22 Tasu kohaldub jargmist tiilipi dokumentide eest: volikirjad, tdendid, parimistunnistused. Kui dokument peab olema notariaalselt tdestatud, maksab klient lisaks
notariteenuste tegelikud kulud.

Muud laenudega seotud teenused

12. Teenustasu dokumentide ettevalmistamise eest (sh. tehinguga seotud dokumentide

eest)23,24
12.1. Dokumentide saatmine Vastavalt kokkuleppele (min. tegelikud kulud + 8 EUR)
12.2. SWIFTi teel saadetav sénum 7 EUR
12.3. Vdlandudekiri 5 EUR
12.4. Leppetrahv kindlustuspoliisi esitamata jatmise eest 25 EUR
12.5. Teenustasu ariregistrist majandusaasta aruande véljavétte eest (sh kui 25 EUR

kliendile ei esitata seda digeaegselt)

23 Kui dokument peab olema notariaalselt toestatud, tasub klient lisaks ka notariteenuse eest tegelikud kulud.

24 Kui teenustasu uue laenutehingu teostamise, laenutehingu, refinantseerimistehingu véi deponeerimiskonto lepingu téitmise oluliste muudatuste tegemise eest ei
kohaldata samaaegselt.

Teenused sidekanalite vahendusel

13. Autoriseerimisvahendid

13.1. PIN kalkulaatori véljastamine 15 EUR

13.2. Digipass 780 kalkulaatori valjastamine 35 EUR

13.3. Tehnilistel pdhjustel PIN-kalkulaatori asendamine 6 EUR

13.4. PIN kalkulaatori blokeeringust vabastamine, kui vahend on lukustunud Tasuta
internetipanga kasutamise ajal

13.5. MobileSCAN aktiveerimine ja kasutamine Tasuta

14. Citadele SMS pank

14.1. Teenusega liitumine Tasuta
14.2. SMS saabuva ja valjamineva makse kohta2® 0.20 EUR

25 Panga saadetud SMSide eest véetakse teenustasu kord kuus.
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