SIA "Citadele Leasing" liisinguportaali C CITADELE
kasutustingimused LEASING

2. jaanuar 2025

Terminid ja nende tahendus

Autentimistunnus — koodid, salasdnad ja muud tunnused voi tegevused, mida saab luua voi kasutada autentimisvahendi abil
ning mida Citadele Leasing kasutab klientide autentimiseks.

Autentimisvahend — panga installeeritud voi kliendi soetatud ja Citadele Leasingu vdi panga heaks kiidetud seade voi tarkvara,
naiteks mobiilseade, mida kasutatakse autentimistunnuse loomiseks voi kasutamiseks.

Pank — AS "Citadele banka", reg.nr 40103303559.

Citadele Leasing — SIA "Citadele Leasing", reg.nr 40003423085, selle filiaal Eestis: SIA Citadele Leasing Eesti filiaal, reg.nr
11453650, ja filiaal Leedus: SIA "Citadele Leasing" Lietuvos filialas, reg.nr 302629475.

Citadele Leasingu veebileht — Citadele Leasingut késitlevad jaotised panga veebilehtedel www.citadele.lv, www.citadele.ee ja
www.citadele.It.

Filiaalid — SIA Citadele Leasing Eesti filiaal, reg.nr 11453650, ja SIA "Citadele Leasing" Lietuvos filialas, reg.nr 302629475.
Klient — fiilsiline, ettevétja voi muu juriidiline isik voi liksus, kes pérast autentimist kasutab liisinguportaali. Liisinguportaali voib
juriidilise isiku nimel kasutada isik, kelle esindusdigus on kantud vastavalt Lati Vabariigi driregistrisse voi filiaalide
ariregistritesse.

Leping — kliendi ja Citadele Leasingu vahel sdlmitud liisingu-, kasutusrendi-, laenu-, kdendusleping v6i nendega seotud leping.
Liisinguportaal — Citadele Leasingu poolt oma olemasolevatele ja potentsiaalsetele klientidele pakutav portaal, mis vdimaldab
taotleda uusi tehinguid ja toimib kliendisuhete haldamise vahendina pérast arisuhte loomist, mis on kattesaadav Citadele
Leasingu veebilehel.

Tingimused — siinsed liisinguportaali kasutustingimused.

Ese — iga sdiduk (sealhulgas mehaaniline ja iseliikuv sdiduk, haagis (poolhaagis)), tédstusmasin, samuti iga muu masin, seade
v0i muu ese, mille Citadele Leasing on kliendi nimel ja huvides omandanud oma omandisse ning andnud kliendile diguse seda
kasutada voi mille klient on omandanud oma omandisse, kasutades Citadele Leasingu finantseerimist vastavalt sélmitud
lepingu tingimustele.

Profiil — kliendi profiil liisinguportaalis.

1. Uldsatted

1.1. Liisinguportaal on saadaval internetis Citadele Leasingu veebilehel.

1.2. Liisinguportaali kasutamise alustamiseks peab klient tutvuma tingimustega ja kinnitama elektrooniliselt, et on tingimustega
tutvunud. Kui klient ei loe voi keeldub tingimusi elektrooniliselt kinnitamast, ei ole juurdepéas liisinguportaalile véimalik.
1.3. Klient voib kasutada liisinguportaali, vdlja arvatud juhul, kui Citadele Leasing vdi pank Idpetab liisinguportaali ja/vdi profiili

toimimise. Teave taotluse ja/vdi tehingu kohta liisinguportaalis kajastub:
1.3.1. Uks aasta pérast veebitaotluse esitamist, kui Citadele Leasinguga ei ole s6lmitud lepingut;
1.3.2. kogu lepingu kehtivusaja jooksul ja (iks aasta parast lepingu I1dppemist voi lepingu [6petamist.
.4. Klient vastutab tingimuste jargimise eest kogu liisinguportaali kasutamise perioodi jooksul.
.5. Citadele Leasingul on &igus ihepoolselt muuta liisinguportaalis tehtavate toimingute ulatust ja korda.
.6.
7.

Citadele Leasingul on digus iihepoolselt muuta tingimusi ilma klienti teavitamata.
Kui klient ei ndustu Citadele Leasingu tingimuste v6i muudatustega, on kliendil digus |6petada liisinguportaali kasutamine
vOi Idpetada selle edasine kasutamine.

]
1
1
1

2. Liisinguportaali funktsioonid

2.1. Liisinguportaalil on jargmised funktsioonid (voivad filiaalide liisinguportaalis erineda), kuid mitte ainult:
2.1.1. taotleda Citadele Leasingu teenuseid;
2.1.2. kui Citadele Leasinguga on sdlmitud leping, saada teavet lepingu, kohustuste jaagi, arvete ja nende maksete ajaloo,
eseme, kindlustuse seisu kohta;
2.1.3. algatada lepingu makseid;
2.1.4. osta OCTA (mootorsdiduki omaniku kohustusliku tsiviilvastutuskindlustuse) poliisi;
2.1.5. esitada Citadele Leasingule erinevaid taotlusi / avaldusi / paringuid (vastavalt liisinguportaalis saadaval olevate
taotluste ja vormide loetelule);
2.1.6. esitada kehtiv kindlustuspoliis, kui ese on kliendi poolt kindlustatud;
2.1.7. tutvuda panga pakkumistega;
2.1.8. ja muud Citadele Leasingu poolt klientide mugavuse huvides lisatud funktsioonid.

2.2. Kui klienti esindavad mitu isikut koos, vaatab Citadele Leasing liisinguportaalis esitatud taotlusi / avaldusi / paringuid labi
alles parast nende allkirjastamist kdigi klienti koos esindavate isikute poolt.

2.3. Tingimuste punktis 2.1.2 nimetatud teave vdib olla puudulik, nditeks kui on tasumata makseid voi kui Citadele Leasing ei ole
veel saadud makseid, teavet voi dokumente toddelnud véi kui on tekkinud tehnilisi probleeme.

3. Juurdepaas liisinguportaalile

3.1. Kliendi juurdepéas liisinguportaalile antakse panga internetipanga juurdepadasuandmete, Smart-ID, e-allkirja vdi muude
Citadele Leasingu v&i panga poolt aktsepteeritud voimalike meetodite / vahendite abil.

3.2. Kliendi autentimiseks kasutatakse autentimistunnust, mille ta loob v6i mida ta kasutab kooskdlas panga ja/voi
autentimisvahendi arendaja nduetega autentimistunnuse loomise ja kasutamise kohta.

3.3. Klient ndustub ja kinnitab, et klient vastutab téielikult oma tegude eest liisinguportaalis ega esita sellega seoses Citadele
Leasingu vastu mistahes kaebusi ja/vdi ndudmisi.


http://www.citadele.lv/
http://www.citadele.ee/
http://www.citadele.lt/

4. Liisinguportaali toimimise |[6petamine

4.1. Citadele Leasingul voi pangal on digus kliendi juurdepaas liisinguportaalile viivitamatult peatada voi I6petada, kui on saadud
kirjalik teave kliendilt autentimistunnuse, autentimisvahendi vdi sisselogimisandmete kaotamise kohta. Juurdepaasu
liisinguportaalile saab taastada parast kliendi kirjaliku taotluse kattesaamist.

5. Muud satted

5.1. Kdik Citadele Leasingu ja kliendi lahkarvamused ja vaidlused, mis tekivad seoses liisinguportaali kasutamisega,
lahendatakse Citadele Leasingu klientide kaebuste ja nduete kohtuvilise lahendamise korra kohaselt, mis voib filiaalides
erineda ja mis on kattesaadav Citadele Leasingu veebilehel.

5.2. Citadele Leasing to6tleb fiilsiliste isikute isikuandmeid, et tagada liisinguportaali toimimine ja tdita siinsetes tingimustes
tapsustatud kohustusi, tagades selle, et fiilisiliste isikute diguste rakendamine toimub kooskdlas Citadele Leasingu
privaatsuspoliitikaga, mis vdib filiaalides erineda ja mis on kattesaadav Citadele Leasingu veebilehel.

5.3. Citadele Leasing ja pank vdivad registreerida ja salvestada liisinguportaalis tehtud toiminguid ning séilitada seda teavet
Citadele Leasingu, panga ja/vdi kolmandate isikute andmebaasides. Nende andmetega kinnitatakse ja tdendatakse kliendi
tahet ning neid voib kasutada tdendina Citadele Leasingu ja kliendi vaheliste vaidluste lahendamiseks, muu hulgas kohtus.

5.4. Citadele Leasing ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud vdi voib tekkida kliendile liisinguportaali kasutamise hairete
(sealhulgas sidelihenduse v6i muude kahjustuste) t6ttu véi juhul, kui liisinguportaali voi osa selle funktsioonidest ei saa
kasutada voi need ei ole kliendile kdttesaadavad tehnilistel pohjustel, vdi kui klient ei saa kasutada maksealgatusteenust,
samuti juhul, kui klient on teinud otsuseid liisinguportaalis kdttesaadava teabe pohjal, ning kui kliendile keelatakse
juurdepéads voi toimingute tegemine liisinguportaalis.

5.5. Pooled ei vastuta kahju eest, mis on seotud ettendgematute ja vddramatust joust tingitud asjaoludega.

5.6. Liisinguportaali kohta saab lisateavet, helistades Citadele Leasingu infoliinile Citadele Leasingu veebilehel esitatud
telefoninumbritel.



