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Terminid ja nende tähendus 
Autentimistunnus — koodid, salasõnad ja muud tunnused või tegevused, mida saab luua või kasutada autentimisvahendi abil 
ning mida Citadele Leasing kasutab klientide autentimiseks. 
Autentimisvahend — panga installeeritud või kliendi soetatud ja Citadele Leasingu või panga heaks kiidetud seade või tarkvara, 
näiteks mobiilseade, mida kasutatakse autentimistunnuse loomiseks või kasutamiseks. 
Pank — AS "Citadele banka", reg.nr 40103303559. 
Citadele Leasing — SIA "Citadele Leasing", reg.nr 40003423085, selle filiaal Eestis: SIA Citadele Leasing Eesti filiaal, reg.nr 
11453650, ja filiaal Leedus: SIA "Citadele Leasing" Lietuvos filialas, reg.nr 302629475. 
Citadele Leasingu veebileht — Citadele Leasingut käsitlevad jaotised panga veebilehtedel www.citadele.lv, www.citadele.ee ja 
www.citadele.lt. 
Filiaalid — SIA Citadele Leasing Eesti filiaal, reg.nr 11453650, ja SIA "Citadele Leasing" Lietuvos filialas, reg.nr 302629475. 
Klient — füüsiline, ettevõtja või muu juriidiline isik või üksus, kes pärast autentimist kasutab liisinguportaali. Liisinguportaali võib 
juriidilise isiku nimel kasutada isik, kelle esindusõigus on kantud vastavalt Läti Vabariigi äriregistrisse või filiaalide 
äriregistritesse. 
Leping — kliendi ja Citadele Leasingu vahel sõlmitud liisingu-, kasutusrendi-, laenu-, käendusleping või nendega seotud leping.  
Liisinguportaal — Citadele Leasingu poolt oma olemasolevatele ja potentsiaalsetele klientidele pakutav portaal, mis võimaldab 
taotleda uusi tehinguid ja toimib kliendisuhete haldamise vahendina pärast ärisuhte loomist, mis on kättesaadav Citadele 
Leasingu veebilehel. 
Tingimused — siinsed liisinguportaali kasutustingimused. 
Ese — iga sõiduk (sealhulgas mehaaniline ja iseliikuv sõiduk, haagis (poolhaagis)), tööstusmasin, samuti iga muu masin, seade 
või muu ese, mille Citadele Leasing on kliendi nimel ja huvides omandanud oma omandisse ning andnud kliendile õiguse seda 
kasutada või mille klient on omandanud oma omandisse, kasutades Citadele Leasingu finantseerimist vastavalt sõlmitud 
lepingu tingimustele. 
Profiil — kliendi profiil liisinguportaalis. 
 

1. Üldsätted 
1.1. Liisinguportaal on saadaval internetis Citadele Leasingu veebilehel. 
1.2. Liisinguportaali kasutamise alustamiseks peab klient tutvuma tingimustega ja kinnitama elektrooniliselt, et on tingimustega 

tutvunud. Kui klient ei loe või keeldub tingimusi elektrooniliselt kinnitamast, ei ole juurdepääs liisinguportaalile võimalik. 
1.3. Klient võib kasutada liisinguportaali, välja arvatud juhul, kui Citadele Leasing või pank lõpetab liisinguportaali ja/või profiili 

toimimise. Teave taotluse ja/või tehingu kohta liisinguportaalis kajastub: 
1.3.1. üks aasta pärast veebitaotluse esitamist, kui Citadele Leasinguga ei ole sõlmitud lepingut; 
1.3.2. kogu lepingu kehtivusaja jooksul ja üks aasta pärast lepingu lõppemist või lepingu lõpetamist. 

1.4. Klient vastutab tingimuste järgimise eest kogu liisinguportaali kasutamise perioodi jooksul. 
1.5. Citadele Leasingul on õigus ühepoolselt muuta liisinguportaalis tehtavate toimingute ulatust ja korda. 
1.6. Citadele Leasingul on õigus ühepoolselt muuta tingimusi ilma klienti teavitamata. 
1.7. Kui klient ei nõustu Citadele Leasingu tingimuste või muudatustega, on kliendil õigus lõpetada liisinguportaali kasutamine 

või lõpetada selle edasine kasutamine. 
 

2. Liisinguportaali funktsioonid 
2.1. Liisinguportaalil on järgmised funktsioonid (võivad filiaalide liisinguportaalis erineda), kuid mitte ainult: 

2.1.1. taotleda Citadele Leasingu teenuseid; 
2.1.2. kui Citadele Leasinguga on sõlmitud leping, saada teavet lepingu, kohustuste jäägi, arvete ja nende maksete ajaloo, 
eseme, kindlustuse seisu kohta; 
2.1.3. algatada lepingu makseid;  
2.1.4. osta OCTA (mootorsõiduki omaniku kohustusliku tsiviilvastutuskindlustuse) poliisi; 
2.1.5. esitada Citadele Leasingule erinevaid taotlusi / avaldusi / päringuid (vastavalt liisinguportaalis saadaval olevate 
taotluste ja vormide loetelule); 
2.1.6. esitada kehtiv kindlustuspoliis, kui ese on kliendi poolt kindlustatud; 
2.1.7. tutvuda panga pakkumistega; 
2.1.8. ja muud Citadele Leasingu poolt klientide mugavuse huvides lisatud funktsioonid. 

2.2. Kui klienti esindavad mitu isikut koos, vaatab Citadele Leasing liisinguportaalis esitatud taotlusi / avaldusi / päringuid läbi 
alles pärast nende allkirjastamist kõigi klienti koos esindavate isikute poolt. 

2.3. Tingimuste punktis 2.1.2 nimetatud teave võib olla puudulik, näiteks kui on tasumata makseid või kui Citadele Leasing ei ole 
veel saadud makseid, teavet või dokumente töödelnud või kui on tekkinud tehnilisi probleeme. 

 

3. Juurdepääs liisinguportaalile 
3.1. Kliendi juurdepääs liisinguportaalile antakse panga internetipanga juurdepääsuandmete, Smart-ID, e-allkirja või muude 

Citadele Leasingu või panga poolt aktsepteeritud võimalike meetodite / vahendite abil. 
3.2. Kliendi autentimiseks kasutatakse autentimistunnust, mille ta loob või mida ta kasutab kooskõlas panga ja/või 

autentimisvahendi arendaja nõuetega autentimistunnuse loomise ja kasutamise kohta. 
3.3. Klient nõustub ja kinnitab, et klient vastutab täielikult oma tegude eest liisinguportaalis ega esita sellega seoses Citadele 

Leasingu vastu mistahes kaebusi ja/või nõudmisi. 
 

http://www.citadele.lv/
http://www.citadele.ee/
http://www.citadele.lt/


4. Liisinguportaali toimimise lõpetamine 
4.1. Citadele Leasingul või pangal on õigus kliendi juurdepääs liisinguportaalile viivitamatult peatada või lõpetada, kui on saadud 

kirjalik teave kliendilt autentimistunnuse, autentimisvahendi või sisselogimisandmete kaotamise kohta. Juurdepääsu 
liisinguportaalile saab taastada pärast kliendi kirjaliku taotluse kättesaamist. 

 

5. Muud sätted 
5.1. Kõik Citadele Leasingu ja kliendi lahkarvamused ja vaidlused, mis tekivad seoses liisinguportaali kasutamisega, 

lahendatakse Citadele Leasingu klientide kaebuste ja nõuete kohtuvälise lahendamise korra kohaselt, mis võib filiaalides 
erineda ja mis on kättesaadav Citadele Leasingu veebilehel. 

5.2. Citadele Leasing töötleb füüsiliste isikute isikuandmeid, et tagada liisinguportaali toimimine ja täita siinsetes tingimustes 
täpsustatud kohustusi, tagades selle, et füüsiliste isikute õiguste rakendamine toimub kooskõlas Citadele Leasingu 
privaatsuspoliitikaga, mis võib filiaalides erineda ja mis on kättesaadav Citadele Leasingu veebilehel. 

5.3. Citadele Leasing ja pank võivad registreerida ja salvestada liisinguportaalis tehtud toiminguid ning säilitada seda teavet 
Citadele Leasingu, panga ja/või kolmandate isikute andmebaasides. Nende andmetega kinnitatakse ja tõendatakse kliendi 
tahet ning neid võib kasutada tõendina Citadele Leasingu ja kliendi vaheliste vaidluste lahendamiseks, muu hulgas kohtus. 

5.4. Citadele Leasing ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud või võib tekkida kliendile liisinguportaali kasutamise häirete 
(sealhulgas sideühenduse või muude kahjustuste) tõttu või juhul, kui liisinguportaali või osa selle funktsioonidest ei saa 
kasutada või need ei ole kliendile kättesaadavad tehnilistel põhjustel, või kui klient ei saa kasutada maksealgatusteenust, 
samuti juhul, kui klient on teinud otsuseid liisinguportaalis kättesaadava teabe põhjal, ning kui kliendile keelatakse 
juurdepääs või toimingute tegemine liisinguportaalis. 

5.5. Pooled ei vastuta kahju eest, mis on seotud ettenägematute ja vääramatust jõust tingitud asjaoludega. 
5.6. Liisinguportaali kohta saab lisateavet, helistades Citadele Leasingu infoliinile Citadele Leasingu veebilehel esitatud 

telefoninumbritel. 


