Citadele

Citadele tingimused keelatud

kaitumise arahoidmiseks

Siinses dokumendis esitatakse teatavate AS Citadele banka (edaspidi: Citadele voi pank) ja tema
kontserni ettevotete (edaspidi koos: Citadele kontsern) poolt keelatud tegevuste loetelu, et dra hoida ja
tokestada keelatud kaitumist (maaratletud allpool).

Citadele kontsern on votnud kohustuse tagada, et tema rahalisi vahendeid kasutatakse ettenahtud
eesmarkidel, ning kliendid ja teenuseosutajad (méaaratletud allpool) on kohustatud mitte tegelema
aritegevuses ja tehingutes keelatud kaitumisega ning on kohustatud rakendama vajalikke meetmeid, et
tegeleda ja voidelda keelatud kaditumisega. Selles kontekstis piitiab Citadele kontsern tagada, et tema
klientide ja teenuseosutajate tegevuses ja tehingutes ei esine keelatud kaitumist.

1. Uldp6himétted

1.1. Citadele kontsern ei salli Gihtegi liiki keelatud kaitumist ning eeldab sarnast suhtumist ja kditumist ka
oma klientidelt ja aripartneritelt.

1.2. Igasugusest keelatud kaitumise kahtlusest tuleb teatada viivitamata Citadele kontsernile. Kui seda
peetakse asjakohaseks, uuritakse juhtumit pdhjalikult ja diglaselt. Isikud, kelle puhul on leitud, et nad
tegelevad keelatud kaitumisega, kannavad sellist vastutust, nagu on margitud dokumentides,
millega kehtestatakse tehingusuhted vastava kliendi voi teenuseosutajaga, samuti kohaldatava
oiguse alusel. Vdidakse votta asjakohaseid diguslikke meetmeid, et nduda tagasi vaaralt kasutatud
rahalised vahendid, ja I6petada arisuhe keelatud kditumises osaleva isikuga.

1.3. Citadele kontsern abistab ja toetab ka padevate asutuste uurimiste ja stitidistuste puhul.

2. Moisted

2.1. Keelatud kaitumine holmab korruptsiooni, pettust, sundimist, kokkumangu, tegevuse takistamist,
rahapesu ja terrorismi rahastamist, massihavitusrelvade levikut ja sanktsioonide rikkumist ja/vdi
maksudest kdrvalehoidmist, kunstlikke kordasid maksustamise valtimiseks ja maksukuritegusid.
Need on maaratletud allpool.

Korruptsioon tahendab millegi vaartusliku otsest voi kaudset pakkumist, andmist, saamist voi
noudmist, et mojutada lubamatult (nt kasutades vaaralt isiku ametiseisundit voi volitusi voi iletades
neid volitusi) teise isiku tegevust.

Pettus tahendab tegevust vdi tegevusetust, sealhulgas valeandmete esitamist, mis teadlikult voi
hoolimatult eksitab voi pliliab eksitada mis tahes isikut eesmargiga saada finants- vdi isiklikku kasu
voi hoiduda kohustusest, sealhulgas ebaseaduslik tegevus, mille eesmark on vara ja teabe
omandamine vdi sellise vara voi teabe omandamise diguse saamine, kasutades usaldust halvas
usus tegutsemise voi valetamise teel.

Sundimine tahendab isiku vdi tema vara kahjustamist vdi vigastamist voi sellega ahvardamist otse
vOi kaudselt, et kohustada isikut mitte tegema tegu voi takistada isikut tegemast tegu voi keelduma
teost, millele isikul on seaduslik digus.

Kokkumang tdhendab igasugust kokkulepet kahe vdi enama isiku vahel, et saavutada lubamatu
eesmark, sealhulgas teise isiku tegevuse lubamatu mojutamine.



Tegevuse takistamine tdhendab a) uurimise jaoks oluliste tdendite havitamist, voltsimist, muutmist
vOi varjamist voi uurijatele valeandmete esitamist kavatsusega takistada uurimist; b) mis tahes
osapoole ahvardamist, ahistamist voi hirmutamist, et see ei avaldaks oma teadmisi uurimise
seisukohalt oluliste asjaolude kohta vdi ei jatkaks uurimist; voi c) tegevusi, mille eesmérk on
takistada Citadele kontserni lepinguliste auditi- voi kontrollidiguste kasutamist voi teabele
juurdepaasu.

Kunstlik kord maksustamise valtimiseks tdhendab taielikult kunstlikku (kuritarvitavat) korda (tehing,
skeem, toiming, operatsioon, leping, luba, kokkulepe, lubadus, kohustus v&i siindmus), mis on
loodud eesmargiga hiilida mddda kohaldatavate digusaktide kohaldamisest, et hoiduda
maksustamisest ja saada maksutulu (nt kasumi kunstlik tilekandmine véi tiitarettevotja asutamine
iksnes maksustamise valtimise eesmargil, ringtehingud).

Rahapesu, terrorismi rahastamine ja massihavitusrelvade leviku tahendused on maaratletud
rahapesuvastastes direktiivides ja kohaldatavates digusaktides.

Rahapesu iildine tahendus on:

i) vara muundamine voi Gleandmine, kui on teada, et selline vara on saadud kuritegelikust
tegevusest vodi selles osalemisest, eesmargiga varjata vara ebaseaduslikku péritolu vdi abistada
kuritegelikus tegevuses osalenud isikut, et ta saaks hoiduda oma teo diguslikest tagajargedest;
i) vara toelise olemuse, paritolu, asukoha, kdsutamisviisi, imberpaigutamise voi omandidiguse
varjamine voi varaga seotud muude diguste varjamine, kui on teada, et selline vara on saadud
kuritegevusest voi selles osalemisest;

iii) vara omandamine, valdamine v&i kasutamine, kui selle saamisel on teada, et see on saadud
kuritegevusest voi selles osalemisest; ning

iv) eeltoodud punktides nimetatud tegevuses osalemine, seotus sellega, selle toimepanemise
katsed ning sellele kaasa aitamine ja sellele kihutamine, selle soodustamine voi selleks ndu
andmine.

Terrorismi rahastamise iildine tahendus on rahaliste vahendite pakkumine v6i kogumine mis tahes
vahendite kaudu otse voi kaudselt kavatsusega, et neid tuleks kasutada, vdi teades, et neid tuleb
kasutada taielikult voi osaliselt terrorismi rahastamiseks. Terrorism tahendab I6hkamist, tulistamist,
tuuma- ja keemia- ning bioloogilise, bakterioloogilise, toksilise voi muud liiki massihavitusrelvade
kasutamist, massisaastamist, epideemiat, episootiliste haiguste levitamist, inimrddvi, pantvangi
votmist, 6hu-, maantee- vdi veesdiduki kaaperdamist vdi muid tegusid, kui need pannakse toime
eesmargiga hirmutada elanikke voi sundida riiki, tema institutsioone voi rahvusvahelisi
organisatsioone tegutsema voi tegutsemast hoiduma voi kahjustada riigi, tema elanikkonna voi
rahvusvahelise organisatsiooni huve. Ei ole vajalik, et rahalisi vahendeid kasutatakse tegelikult
taielikult voi osaliselt nende digusrikkumiste toimepanekuks voi nende toimepanekule
kaasaaitamiseks, samuti ei ole ndutav, et rikkumise toimepanija teaks, millis(t)e konkreetse(te)
digusrikkumis(t)e jaoks rahalisi vahendeid kasutatakse.

Massihavitusrelvade leviku rahastamise iildine tahendus on otsene voi kaudne finantsressursside
vOi muu mis tahes vormis vara kogumine voi lilekandmine eesmargiga kasutada neid ressursse voi
teades, et neid ressursse kasutatakse taielikult voi osaliselt massihavitusrelvade tootmiseks,
ladustamiseks, liikumiseks, kasutamiseks voi levitamiseks.

Sellega seoses on jargmistel moistetel jargmine tahendus.
Rahapesuvastased direktiivid on 4. ja 5. rahapesuvastane direktiiv ja rahapesuvastane
kriminaalGigusdirektiiv.

4. ja 5. rahapesuvastane direktiiv on Euroopa parlamendi ja ndukogu 20. mai 2015. aasta direktiiv
(EL) 2015/849, mis kasitleb finantssiisteemi rahapesu voi terrorismi rahastamise eesmargil
kasutamise tokestamist, muudetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2018. aasta direktiiviga
(EL) 2018/843, millega muudetakse direktiivi (EL) 2015/849, sealhulgas muudetud, tdiendatud voi
uuesti sdnastatud kujul.



2.2.

5.2.

Rahapesuvastane kriminaal6igusdirektiiv on Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri
2018. aasta direktiiv (EL) 2018/1673 rahapesu vastu vditlemise kohta kriminaaldiguse abil,
sealhulgas muudetud, taiendatud vdi uuesti sdnastatud kujul.

Sanktsioonid tahendavad igasuguseid finants-, tsiviil- voi muid piiravaid meetmeid ja/voi
embargosid (sealhulgas sektoripdhiseid sanktsioone), voi teenuste, riikide voi territooriumide voi
muude Uksuste vdi tegevuste suhtes:

a) URO Julgeolekundukogu;

b) Euroopa Liit;

c) Lati, Leedu voi Eesti;

d) Ameerika Uhendriigid (sealhulgas USA rahandusministeeriumi valisriigi varade kontrolli amet
(OFAC));

e) muu riik mis tahes arisuhte, tehingu, kokkuleppe voi muu tegevuse puhul, mis hdlmab seost
asjaomase riigiga; ja/voi

f) Glalnimetatud riikide voi organisatsioonide avalik asutus.

Klientide puhul, keda rahastab voi kelle rahastamist toetab EIF, EIP voi mdni ELi institutsioon,
hdlmab keelatud kaitumine ka pettust voi muud ebaseaduslikku tegevust EIFi voi ELi finantshuvide
vastu, nagu on maaratletud finantshuvide kaitse direktiivis.

Sellega seoses on jargmistel maistetel jargmine tahendus.

Finantshuvide kaitse direktiiv on Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2017. aasta direktiiv (EL)
2017/1371, mis kasitleb vditlust liidu finantshuve kahjustavate pettuste vastu kriminaal®iguse abil,
sealhulgas muudetud, taiendatud vdi uuesti sdnastatud kujul.

Tingimuste kohaldamisala

. Siinseid tingimusi kohaldatakse kdigi tehingute ja tegevuste suhtes, mida rakendatakse Citadele

kontserni nimel ja/vdi mida rahastab Citadele kontsern, kasutades enda v6i kolmandate isikute
ressursse ja Citadele kontserni korporatiivseid hankeid, samuti muudes kokkulepetes, mille puhul
viidatakse siinsetele tingimustele. Tingimusi kohaldatakse jargmiste Uksikisikute voi liksuste
suhtes:

a. Citadele kontserni arikliendid, st ariiiksused, kellega Citadele kontsern on sisse seadnud
tehingusuhted, samuti nende t66tajad, esindajad, aktsionarid vdi osanikud ja tegelikud kasusaajad
(edaspidi: kliendid);

b. pakkujad, to6votjad, tarnijad, teenuseosutajad ja muud isikud voi liksused, kes on Citadele
kontserni hankijad, samuti muud isikud, kes on kohustatud jargima siinseid tingimusi nende poolt
Citadele kontserniga sélmitud lepingu alusel (edaspidi: teenuseosutajad).

Keelatud kaitumise arahoidmise meetmed

. Nii kliendid kui ka teenuseosutajad on kohustatud vétma meetmeid, mida on vaja keelatud

kaitumise drahoidmiseks. Sellised meetmed vdivad olenevalt iga kliendi voi teenuseosutaja
aritegevuse laadist ja mahust hdlmata (muu hulgas):

a. asjakohaste poliitikate ja/voi pohimdtete vastuvotmist;

b. asjakohaste ettevdttesiseste dokumentide, juhiste voi suuniste rakendamist;

c. ametnikele ja tootajatele regulaarsete koolituste pakkumist; ja/voi

d. asjakohaste meetmete kontrolli.

Uurimiste labiviimise pohimotted

. lga klient ja teenuseosutaja peab teavitama Citadelet igast keelatud kaitumise vaitest kohe pérast

sellest teadasaamist.

Teate voib esitada:

o kirja teel aadressil AS "Citadele banka" vastavusosakond, Republikas laukums 2A, Riia, LV-1010,
L&ti; voi

e e-kirja teel aadressil notifications@citadele.ee, voi



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

o taites elektroonilise vormi;

e isikule, kes tegutseb vastava kliendi voi teenuseosutaja kontaktisikuna (selle olemasolul).
Kliendid, keda rahastab voi kelle rahastamist toetab EIF, EIP vdi moni ELi institutsioon ning kes
vaidavad, et EIF, EIP voi ELi institutsioon on oma otsuste, tegevuse ja/vdi tegevusetusega pannud
toime haldusomavoli (selgitatud allpool), voivad esitada kaebuse Citadelele, kes edastab kaebuse
vastavale ELi kaebuste lahendamise mehhanismile. Viimati nimetatu ei saa kasitleda keelatud
kaitumise vaiteid.

Haldusomavoli tdhendab halba voi teostamata haldust. See esineb, kui EIF, EIP voi ELi institutsioon
ei tegutse kohaldatavate digusaktide ja/vdi kehtestatud poliitikate, standardite ja menetluste
kohaselt, ei jargi hea halduse pdhimotteid voi rikub inimodigusi. Moned haldusomavoli naited, mille
on sonastanud Euroopa Ombudsman: haldusnormide eiramine, ebadiglus, diskrimineerimine, voimu
kuritarvitamine, vastamata jatmine, teabe andmisest keeldumine, pdhjendamatu viivitus.

Citadele kasitleb koiki keelatud kaitumise vaiteid konfidentsiaalselt (vastavalt allpool voi
vastastikustes lepingutes margitud voi seadusest tulenevatele avalikustamisdigustele) ning neid
vOib esitada anonuimselt.

Teatavatel juhtudel voib Citadele asjaomase kliendi tehingu vdi tegevuse (v&i tegevusetuse)
ennetavalt |abi vaadata. llma et see piiraks Citadele kontserni diguste kohaldamist, mis on margitud
asjaomastes lepingutes klientide vdi teenuseosutajatega, on sellise labivaatuse eesmargid:

a. aidata ara hoida ja tuvastada keelatud kaitumist varajases etapis;

b. teha kindlaks, kas lepinguid rakendatakse nende tingimuste kohaselt; ning

c. soovitada poliitikate, menetluste vdi kontrollide taiustusi, et vahendada keelatud kaitumise
vbimalusi praegustes ja tulevastes tehingutes ja tegevustes.

Olles saanud Uldsuselt voi kolmandalt isikult teavet, teate voi kaebuse vaidetava voi kahtlustatava
keelatud kaitumise kohta, on Citadele kontsernil, tehes tihedat koostddd ja tagades téieliku
labipaistvuse vastavate valitsuse ja ELi asutustega (vajaduse korral), jargmised digused:

a. taotleda ja saada teavet, dokumente, selgitusi ja aruandeid vaidetava voi kahtlustatava keelatud
kaitumise kohta, sealhulgas kiilastada ja kontrollida ruume;

b. hinnata ja uurida selliseid kiisimusi ning teha vajaduse korral koost66d otse asjaomaste ELi
asutustega;

c. nduda keelatud kaitumise |6petamist ja tagajargede moistlikku kdrvaldamist, kui see on vdimalik;
ning

d. teatada oma leidudest ja soovitustest asjakohastele ametiasutustele, kui vdidetaval keelatud
kaitumisel vdivad olla kuriteo tagajarjed, voi ELi institutsioonidele vdi asutustele, kui klienti rahastab
vOi tema rahastamist toetab EIF, EIP voi ELi institutsioon, ning vastavale kliendile voi
teenuseosutajale, valja arvatud juhul, kui teade voi kaebus vaidetava voi kahtlustatava keelatud
kaitumise kohta on olnud anoniiiimne ning selline leidude avaldamine ei ole seadusega keelatud.
Citadele kontsern voib edastada kahtlustatavad keelatud kaitumise juhtumid riikide ametiasutustele
ELis ja/voi véljaspool ELi edasiseks uurimiseks ja/vdi kuriteo sutdistuse esitamiseks ning osutada
tdiendavat abi, kui seda on noutakse.

Kui on tdendeid, et klient vdi teenuseosutaja on pannud toime keelatud kaitumise, on Citadele
kontsernil digus kohaldada lisameetmeid, mis on méargitud vastavas lepingus kliendi vdi
teenuseosutajaga voi mis on satestatud kohaldatavas diguses.

5.10. Kohtute, diguskaitseorganite, haldus-, digus- vdi maksuametite uurimise korral voib Citadele

kontsern otsustada enne edasi tegutsemist dra oodata sellise uurimise tulemused ja taotleda nende
otsuse koopiat.

5.11. Isikuandmete to6tlemine siinses dokumendis margitud tegevuste puhul toimub kooskdlas Citadele

kontsernis kehtivates maarustes ja poliitikates satestatud pohimdtete ja reeglitega.


https://www.citadele.ee/et/support/report-prohibited-activities/

