Auhinnamangu tingimused

Citadele

Citadele VISA kaardi auhinnamangu ,Voida perereis
Disneyland® Paris teemaparki! Auhinna paneb valja
VISAI" tingimused

1. KORRALDAJA

Selle auhinnamangu korraldaja on AS Citadele banka Eesti filiaal, registrikood 11971924,
aadress Narva mnt 63/1, 10120 Tallinn, Eesti, e-post: info@citadele.ee, telefon: +372 7700000
(Citadele), ning see viiakse labi Eesti Vabariigis.

2. AUHINNAMANGU TOIMUMISE AEG

2.1. Auhinnamang, sealhulgas registreerimine, toimub 2. novembrist 2026 kell 00:01 kuni 13.
detsembrini 2026 kell 23:59.

2.2. Loosimine toimub 17. detsembril 2026 kell 11:00 (kohaliku aja jargi) Citadele kontoris
aadressil Narva mnt 63/1, Tallinn.

3. MIS ON AUHIND?
3.1. Auhind on reisipakett neljale (4) inimesele Disneyland® Paris teemaparki, mis sisaldab:

1. edasi-tagasi lennupileteid neljale (4) inimesele Eestist Pariisi;

2. lennujaamatransfeere Pariisi lennujaama ja Disneyland® Paris teemapargi vahel;

3. kahe (2) paeva sissepadasu molemasse Disneyland® Paris teemaparki neljale (4) inimesele;
4. Ghe (1) 66 majutust Disneyland® Paris hotellis (ihes kahe kaheinimesevoodiga toas;

5. Disneyland® Paris PhotoPass-i; ja

6. Disneyland® Paris kinkekaarti vaartusega 400 eurot.

3.2. Auhinna kogu vaartus on 6000 eurot ja see loositakse vélja ainult tihele vditjale.

3.3. Auhinna on vélja pannud Visa Europe Limited (VISA).

4. KES JA KUIDAS SAAB AUHINNAMANGUS OSALEDA?
4.1. Auhinnamangus saavad osaleda Citadele erakliendid, kes:

1. on vahemalt 18-aastased;
2. omavad aktiivset ja nduetele vastavat Citadele VISA pangakaarti (kaart), milleks on:
C lite;
C smart;
C supreme;
C prime;
C airBaltic;
C Infinite;
3. registreeruvad auhinnamangus osalejaks vastava ankeedi esitamisega Citadele veebilehel
www.citadele.eeg; ja
4. jargivad siinseid tingimusi.
4.2. Citadele ja tema finantskontserni ettevotete to6tajad ei tohi auhinnaméangus osaleda ega
auhinda saada.
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4.3. Auhinnamangus osalemiseks tuleb osalejal sooritada ost kaupmehe miigikohas
(makseterminalis) voi veebis kas flilsilise voi digitaalse kaardiga. Iga ost, olenemata selle
summast, annab the (1) virtuaalse loosipileti (loosipilet).

4.4. Arvesse lahevad ainult parast registreerimist ja enne auhinnamangu 16ppu tehtud ostud.
4.5. Loosipiletit ei saa jargmiste tehingute eest:

1. sularaha valjavotmine;

2. rahalilekanded (naiteks llekanded maksekontode vahel);

3. hasartmangukohtades ja kihlveokontorites, sealhulgas online-kasiinodes tehtud tehingud;

4. raha vdi raha ekvivalentidega seotud tehingud (naiteks virtuaalvaaringu ostmine,
valuutavahetus voi kvaasirahatehingud);

5. makse- vdi muudes finantsasutustes olevate kontode vdi alamkontode tdiendamine; ja

6. kdik ootel, tlihistatud, tagasipddratud, tagastatud voi tagasindudega seotud tehingud.

4.6. Citadelel on 6igus kontrollida iga osaleja ja iga tehingu nduetele vastavust.

4.7. Klient vdib auhinnamangule registreeruda ainult tihe korra, olenemata talle kuuluvate voi
tema kasutatavate kaartide arvust. Auhinnamangus osalemine on tasuta, kuid kaardi
kasutamisele kohalduvad Citadele erakliendi hinnakirjas toodud tasud.

5. MILLISED ON VOIDUVOIMALUSED JA KUIDAS VOITJA VALJA SELGITATAKSE?

5.1. Loosimisel osalevad ainult auhinnamangu perioodil tehtud nduetele vastavad ostud, mille
summa on osaleja kaardikontolt maha voetud hiljemalt 15. detsembril 2026 kell 23:59 (kohaliku
aja jargi). Mida rohkem nduetele vastavaid oste auhinnamangu perioodil tehakse, seda rohkem
on loosipileteid ja suurem vdimalus voita.

5.2. Vbitja ja varuvditjad loositakse juhuslikult kdigi kehtivate loosipiletite hulgast, kasutades
Microsoft Excel funktsiooni RANDBETWEEN. Kui sama osaleja loositakse valja mitu korda,
loositakse tema asemel uus voitja vdi varuvditja. Loosimine salvestatakse ekraanivideona ja
tulemused fikseeritakse Citadele loosimisprotokollis.

5.3. Lisaks véitjale loositakse kolm (3) varuvéitjat. Varuvditjal tekib digus auhinnale, kui vditja ei
vasta auhinnamangu nduetele, temaga ei saada lihendust, ta loobub auhinnast, ei vdta auhinda
oigel ajal vastu voi kaotab muul viisil siinsete tingimuste kohaselt 6iguse auhinnale.

5.4. Varuvditjatel tekib digus auhinnale loosimise jarjekorras. Kui varuvditja kaotab diguse
auhinnale, jaab auhind vélja andmata ja uut loosimist ei korraldata.

6. MILLAL JA KUIDAS VOITJA VALJA KUULUTATAKSE NING AUHIND ULE ANTAKSE?

6.1. Citadele teavitab voitjat registreerimisel esitatud e-posti aadressil ja telefoni teel hiljemalt
kolme (3) t6Opéeva jooksul parast loosimist. Kui vditja vastab tingimustele ja vétab auhinna
siinsete tingimuste kohaselt vastu, voib Citadele avaldada tema eesnime, perekonnanime
esitahe ja elukoha linna Citadele veebilehel v6i muudes teabekanalites.

6.2. Citadele edastab voitja isikuandmed VISA-le, et VISA, tema partnerid ja teenuseosutajad
saaksid voitjaga lihendust votta ning korraldada reisi, registreerimise ja auhinna tleandmise.

6.3. Auhinna saamiseks peab véitja:

a) esitama voiduteatega kaasas oleva auhinna ankeedi hiljemalt 8. jaanuaril 2027 kell 23:59
(kohaliku aja jargi) Citadelele kas digitaalse allkirjaga e-posti aadressil info@citadele.ee,
Citadele internetipangas vdi isiklikult allkirjastatult Citadele kontoris aadressil Narva mnt
63/1, Tallinn parast kehtiva isikut tdendava dokumendi esitamist. Varuvditja peab esitama
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auhinna ankeedi seitsme (7) kalendripdeva jooksul punktis 6.1 nimetatud véiduteate
saamisest;

b) esitama VISA-le tema antud registreerimisvormi kolmekiimne (30) péeva jooksul selle
saamisest, markides kolm (3) eelistatud reisikuupdeva, mis jaavad kuue (6) kuu sisse
registreerimisvormi saamisest, ning esitades muu reisi korraldamiseks vajaliku teabe.
Reisikuupaevad séltuvad saadavusest ja parast broneerimist ei saa neid vahetada ega
muuta.

6.4. VISA voi tema partnerid kontrollivad koos Disneyland® Paris-iga reisikuupaevade
saadavust ning kinnitavad broneeringu vodi teavitavad vditjat vajalikest muudatustest kiimne
(10) paeva jooksul taidetud registreerimisvormi saamisest.

6.5. Vditja ja temaga reisivad kiilalised peavad jargima Citadele, VISA ja tema partnerite juhiseid
ja ndudeid auhinna saamiseks ja kasutamiseks, sealhulgas esitama vajalikud andmed ja
dokumendid ndutud tahtajaks.

6.6. Kui vditja on taitnud punktides 6.3—-6.5 toodud nduded, annab VISA vdi tema partner
auhinna lle oma korra jargi.

6.7. Vditja peab tasuma ise kdik auhinna vastuvdtmise ja kasutamisega seotud kulud, mida
auhind ei sisalda. Sellised kulud vdivad olla passi, viisa, reisikindlustuse, transpordi, hotelli
lisateenuste kulud ja muud isiklikud kulud.

6.8. Kui vditja ei tdida siinsetes tingimustes nimetatud ndudeid, kaotab ta diguse auhinnale ilma
hivitiseta.

7. ON KUSIMUSI VOI KAEBUSI?
7.1. Votke Citadelega Gihendust:

* helistades telefonil +372 7700000;

+ kirjalikult aadressil AS Citadele banka Eesti filiaal, Narva mnt 63/1, 10120 Tallinn, Eesti;
vOi

+ elektrooniliselt e-posti aadressil info@citadele.ee.

7.2. Citadele vastab kiisimustele esimesel vdimalusel. Citadele vaatab kaebuse labi ja annab
kirjaliku vastuse viieteistkiimne (15) paeva jooksul selle saamisest.

8. VISA JA DISNEYLAND® PARIS TAIENDAVAD TINGIMUSED

8.1. Disneyland® Paris ja VISA ei vastuta auhinnamangu korraldamise eest. Disneyland® Paris
ei vastuta ka auhinnamangust tulenevate kohustuste, sealhulgas auhinna ileandmise eest.

8.2. Auhind tuleb vastu votta valja antud kujul ja vditja peab jargima kdiki auhinnale kehtivaid
tingimusi, sealhulgas labima sanktsioonikontrolli ja allkirjastama taiendavaid avaldusi. Auhinna
vastuvotmisega ndustub vditja jargima ka kehtivaid sissepaasu-, osalemis- ja rahvatervise
ndudeid.

8.3. Auhinda ei saa muuta, edasi miilia ega teisele isikule lile anda ilma eelneva ndusolekuta.

8.4. Kui auhinda ei ole véimalik valja anda, vdib Citadele selle asendada sama vdi suurema
vaartusega auhinnaga. Asendusauhinna maarab Citadele. Kui vditja asendusauhinda vastu ei
vOta, kaotab ta diguse auhinnale.

8.5. Seadusega lubatud ulatuses valistavad Disneyland® Paris, VISA ning nende partnerid ja
esindajad vastutuse ja kdik kohustused, mis tulenevad: (i) Disneyland® Paris-i
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edasillikkamisest, tiihistamisest, sulgemisest voi olulisest muutmisest; ja (ii) voitja voi temaga
reisiva kulalise tegevusest voi tegevusetusest, mille tottu ei saa auhinda voi selle osa kasutada.

8.6. Auhinnaméangus osalemine ei anna osalejale digust kasutada Disneyland® Paris nime,
kaubamarke ega muud vara, sealhulgas reklaami-, turundus- vdi sponsorluse eesmargil ega
korraldada nendega seotud kampaaniaid, mulgitegevusi ega muid tegevusi.

8.7. Voitja peab: (i) tditma ja esitama VISA antud registreerimisvormi 30 pdeva jooksul selle
saamisest; (i) markima kolm (3) eelistatud reisikuupéeva, mis jadvad kuue (6) kuu sisse
registreerimisvormi saamisest. Reisikuupaevad sdltuvad saadavusest ja parast broneerimist ei
saa neid vahetada ega muuta. Nouete taitmata jatmisel kaotab vditja diguse auhinnale.

8.8. Auhinnamangus esitatud isikuandmeid voib auhinna uleandmiseks ja kasutamise
vbimaldamiseks edastada VISA-le, tema partneritele ja teenuseosutajatele. VISA t66tleb
isikuandmeid oma privaatsuspoliitika kohaselt: https://www.visa.co.uk/legal/privacy-
policy.html.

9. MUUTMINE JA LOPETAMINE

9.1. Citadele voib auhinnamangu igal ajal muuta, peatada vodi I6petada, avaldades vastava teabe
Citadele veebilehel www.citadele.ee vdi teavitades osalejaid.

9.2. Osaleja vdib auhinnamangus osalemisest igal ajal loobuda, teatades sellest Citadelele
telefonil +372 7700000, e-posti aadressil info@citadele.ee, internetipangas sénumiga voi
Citadele kontoris.

9.3. Citadele v6ib auhinnamangust eemaldada osalejad, kes:
+ esitavad valeandmeid;
+ rikuvad siinseid tingimusi; voi
+ osalevad petturlikus, ebaseaduslikus voi kuritarvitavas tegevuses.

10. VASTUTUS

10.17. Klient peab esitama 6iged, kehtivad ja taielikud andmed, sealhulgas kontaktandmed, ning
teavitama Citadelet viivitamata nende muutumisest.

10.2. Citadele tagab osalejate privaatsuse ja diguste kaitse vastavalt andmekaitseteatisele
isikuandmete t66tlemise kohta Citadele VISA kaardi auhinnamangus ,Voida perereis Pariisi
Disneyland® teemaparki, mille paneb valja VISA®.

10.3. Citadele ei vastuta osaleja auhinnamangust eemaldamise vo6i auhinna valjaandmata
jatmise eest, kui osaleja ei tdida siinseid tingimusi, esitab vale- voi puudulikke andmeid voi
temaga ei ole Citadelest sdltumatutel pohjustel voimalik ihendust saada.

10.4. Citadele ei vastuta kahju ega kulude eest, mis tekivad Citadelest sdltumatutel pdhjustel,
sealhulgas auhinna lileandmisega seotud kolmandate isikute tegevuse, tegevusetuse, teenuse
kattesaamatuse, katkestuse voi muudatuse tdttu voi seetdttu, et voitja ei tdida auhinna saamise
vOi kasutamise ndudeid. Vastutuse piirang ei kehti Citadele tahtluse vdi raske hooletuse korral
ega piira tarbija seadusest tulenevaid digusi.

11. MILLEGA VEEL ARVESTADA?

11.1. Auhinnamangus osaledes ndustub klient siinsete tingimustega, mis on kattesaadavad
Citadele veebilehel www.citadele.ee.

11.2. Auhinnaga seotud maksukohustused tdidab Citadele Eesti diguse kohaselt.
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11.3. Auhinnamangu reklaami- vdi turundusmaterjalide ja siinsete tingimuste vastuolu korral
kohaldatakse siinseid tingimusi.

11.4. Siinsetele tingimustele kohaldub Eesti 6igus.
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