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Розыгрыш призов от Citadele: перенаправьте свой доход на счет в 
банке Citadele и выиграйте 1000 евро! 

Организатор и период проведения розыгрыша призов 

Организатором данного розыгрыша призов является AS Citadele banka Eesti filiaal, 
регистрационный номер: 11971924, адрес: Нарва маантеэ, 63/1, 10120 Таллинн, Эстония, адрес 
эл. почты: info@citadele.ee, тел.: +372 7700000 (далее именуется Citadele). Розыгрыш призов 
будет проведен в Эстонской Республике в период с 19 октября 2026 г. по 31 декабря 2026 г. 

Приз 

Призом розыгрыша является денежная сумма в размере 1000 евро (одна тысяча евро). 
Будет определено пять (5) победителей, а общий призовой фонд составит 5000 евро (пять 
тысяч евро). 

Участие 

В розыгрыше призов смогут участвовать частные клиенты Citadele: 
a) в возрасте не моложе 18 лет; 
b) проживающие в Эстонии; 
c) чей доход (как указано в настоящих условиях) до начала периода проведения 

розыгрыша ни разу не поступал на счет в Citadele или чей доход в последний раз 
поступал на счет в Citadele более чем за три (3) месяца до начала периода проведения 
розыгрыша; 

d) чей доход в период проведения розыгрыша поступит на счет в Citadele как минимум 
один раз; 

e) которые не позднее чем к концу периода проведения розыгрыша откроют и будут 
активно использовать Копилку Citadele; а также 

f) следуют изложенным здесь условиям. 
Клиенты, отвечающие всем указанным условиям, становятся участниками розыгрыша 
автоматически. Отдельная регистрация не требуется. 
Citadele имеет право проверить соответствие любого участника и любого поступившего 
платежа утвержденным требованиям. 
Работники Citadele и концерна Citadele не имеют права участвовать в розыгрыше призов. 

Что именуется доходом? 

В рамках данного розыгрыша доход означает единовременное поступление в размере как 
минимум 500 евро на счет клиента в Citadele, в том числе: 

a) заработная плата или иной платеж, связанный с трудовыми или служебными 
отношениями; 

b) платеж, полученный от государственного учреждения, учреждений местного 
самоуправления, социального страхования и социального обеспечения, включая 
пенсию, компенсацию, пособие или иной платеж; 

c) доход от сдачи в наем или аренду; 
d) перечисление, полученное от частных лиц; 
e) перечисление между счетами одного и того же лица, находящимися в разных банках; а 

также 
f) прочий доход, не указанный в данном подразделе. 

Сколько можно выиграть?  

Каждый участник может выиграть только один раз и получить только один приз. 

Когда и как будут определены и объявлены победители? 

Победители определятся в ходе случайной жеребьевки с помощью компьютера. Жеребьевка 
состоится 15 января 2027 г. 
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Citadele свяжется с победителями в интернет-банке Citadele, отправив им сообщение 15 января 
2027 г. Также Citadele может опубликовать имена, фамилии и частично номера телефонов 
победителей на сайте Citadele www.citadele.ee или передать их через другие каналы связи. 
Если выяснится, что победитель не отвечает требованиям, с ним невозможно связаться либо 
он откажется от приза или иным образом утратит право на получение приза на основании 
изложенных здесь условий, Citadele будет вправе выбрать одного или нескольких резервных 
победителей. Резервные победители получат приз в порядке, определенном жеребьевкой. 
Если и резервный победитель утратит право на получение приза, приз может остаться 
неврученным. Новый розыгрыш организован не будет. 

Как вручается приз? 

Призовая сумма будет перечислена на счет Копилки победителя не позднее 30 января 2027 г. 
Приз вручается «как есть», то есть приз не обсуждается, его нельзя уступить другому лицу, 
поменять, обменять на деньги и прочие блага, не указанные в изложенных здесь условиях. 

Имеются вопросы или жалобы? 

Свяжитесь с Citadele: 

• позвонив по номеру телефона +372 7700000; 
• отправив письмо по адресу AS Citadele banka Eesti filiaal, Нарва маантеэ, 63/1, 10120 

Таллинн, Эстония; или 

• отправив электронное письмо по адресу info@citadele.ee. 
Citadele ответит на вопросы и прочие запросы при первой возможности. Citadele рассмотрит 
жалобу и ответит на нее в письменной форме не позднее чем в течение пятнадцати (15) дней с 
момента получения жалобы. 

Защита персональных данных 

Citadele обработает персональные данные для того, чтобы: 
• проверить соответствие требованиям и изложенным здесь условиям; 
• определить победителей и связаться с ними; 
• вручить приз; 
• рассмотреть жалобы и требования; а также 

• выполнить обязательства, вытекающие из правовых актов или регулятивных 
требований. 

Персональные данные будут обработаны в соответствии с действующими в Citadele 
правилами обработки персональных данных, которые можно найти по адресу 
https://www.citadele.ee/ru/useful/personal-data/terms/. 

Что еще необходимо учесть? 

1. Участие в розыгрыше призов означает, что клиент согласен с изложенными здесь 
условиями. 

2. Участник имеет право в любой момент отказаться от участия в розыгрыше призов, о 
чем он должен сообщить Citadele, позвонив по номеру телефона +372 7700000, написав 
по адресу электронной почты info@citadele.ee, отправив сообщение в интернет-банке 
или посетив представительство банка. 

3. Citadele имеет право в любой момент изменить, приостановить или завершить 
розыгрыш призов, опубликовав соответствующую информацию на своем сайте или 
уведомив об этом участников. 

4. Citadele вправе прекратить участие тех клиентов, которые: 
o предоставили неверные данные; 
o нарушают изложенные здесь условия; 
o участвуют в мошенничестве или в иной противоправной или преступной 

деятельности.  
5. Citadele не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие участия в 

розыгрыше призов и непредвиденных обстоятельств, которые не подконтрольны 
Citadele, за исключением случая, когда такой ущерб обусловлен умышленной 
противоправной деятельностью или грубой халатностью самого Citadele. Ограничение 
ответственности не влияет на вытекающие из закона права потребителя.  

6. Изложенные здесь условия можно найти на сайте Citadele www.citadele.ee. 



Условия розыгрыша призов 
 

3 

 

7. К изложенным здесь условиям применяется эстонское право. 


