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Me hoolime teie privaatsusest ja isikuandmete kaitsest, sealhulgas teie digusest oma andmetele juurde paaseda.
Selle tagamiseks oleme valja tootanud kdesolevad andmekaitsetingimused kooskdlas:
e Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarusega (EL) 2016/679 fiilsiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta;
o muude Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi digusaktide nduetega;
¢ finantsvaldkonna soovituslike juhendite ja hea tava suunistega.

Andmekaitsetingimustes antakse teile vajalikku teavet teie isikuandmete t66tlemise ja diguste kohta, kui olete:

o juriidilise isiku (&ritihingu, Gihingu jms) juhatuse liige, nGukogu liige, aktsionér, tegelik kasusaaja, prokurist,
muu volitatud isik (nt raamatupidaja) — kui juriidiline isik on taotlenud voi kasutab iihe v&i mitme Citadele
grupi ettevotte teenuseid;

e kéaendaja, kes tagab juriidilise isiku kohustusi — kui juriidiline isik on taotlenud v&i kasutab
krediiditeenuseid;

o juriidilise isikuga seotud isik — kui juriidiline isik osutab teenuseid lihele vbi mitmele Citadele grupi
ettevottele (nt teenuselepingu tditmise eest vastutav isik).
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1. Moisted

Teie — teie kui fiiusiline isik, kelle isikuandmeid me to6tleme.

Citadele voi meie — ettevotted, mis kuuluvad andmekaitsetingimuste punktis 2 osutatud Citadele gruppi.

Ettevote — juriidiline isik (aktsiaselts, osalihing, (ihing jms), kes on taotlenud v&i kasutab ihe voi mitme Citadele
grupi ettevotte teenuseid voi osutab teenuseid iihele véi mitmele Citadele grupi ettevéttele.

Tootlemine — igasugune toiming, mida teie isikuandmetega tehakse.

Andmekaitsetingimused - siinsed andmekaitsetingimused.

Isikuandmed - andmekaitsetingimuste punktis 3 osutatud teave ja muu teiega seotud teave, mida Citadele t66tleb
andmekaitsetingimuste raames.

Profiilianaliiiis — andmekaitsetingimuste punktis 7 osutatud isikuandmete kasutamine, et hinnata vdi prognoosida
teie kaitumise voimalikku mdju, eelkdige teie majandusliku olukorra voi kditumise aspektist. Teie kaditumist
hinnatakse digikeskkonnas, et véltida vdimalikke pettusi.

Maarus — Euroopa Parlamendi ja nGukogu 27. aprilli 2016. aasta mé&arus (EL) 2016/679 fiiusiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liilkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise
kohta (isikuandmete kaitse Gldmaérus).

Andmekaitseasutus — soltumatu asutus, kes teeb jarelevalvet maaruse taitmise ja isikuandmete kaitse lile, s.o.
Andmekaitse Inspektsioon (www.aki.ee) Eestis ja Datu valsts inspekcija (DVI https://www.dvi.gov.lv/en) Lé&tis.
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2. Kes tootleb teie isikuandmeid?

Teie isikuandmete vastutav t06tleja on Citadele grupi ettevote, kes t66tleb teie isikuandmeid teie esindatava
ettevottega drisuhte loomise kadigus voi teie esindatava ettevdttega olemasoleva drisuhte raames. Seega on teie
isikuandmete vastutav tootleja liks voi mitu jargmistest Citadele grupi ettevotetest:

e AS Citadele banka, reg. Nr. 40103303559, aadress: 2A Republikas laukums, Riga, Lati Vabariik, LV-1010,
kes tegutseb Iabi oma Eesti filiaali, registrikood 11971924, aadress Narva mnt 63/1, 10120 Tallinn, Eesti
Vabariik, tel. +372 770 0000, e-post info@citadele.ee, andmekaitsespetsialisti e-post gdpr@citadele.ee.

e |IPAS CBL Asset Management, reg. nr. 40003577500, address: 2A Republikas laukums, Riga, Lati Vabariik,
LV-1010, tel. +371 67010810, e-post: asset@cbl.lv, andmekaitsespetsialisti e-post gdpr@citadele.lv.

e 00U Citadele Factoring, registrikood 10925733, aadress Narva mnt 63/1, 10120 Tallinn, Eesti Vabariik, tel.
+372 7700000, e-post liising@citadele.ee, andmekaitsespetsialisti e-post gdpr@citadele.ee.

e SIA Citadele Leasing, reg. nr. 40003423085, aadress: Republikas laukums 2A, Riga, Lati Vabariik, LV-1010,
kes tegutseb Iabi oma Eesti filiaali, registrikood 11453650, aadress Narva mnt 63/1, 10120 Tallinn, Eesti
Vabariik, tel. +372 770 0000, e-post info@citadele.ee, andmekaitsespetsialisti e-post gdpr@citadele.ee.

3. Milliseid isikuandmeid me tootleme?

Me to6tleme jargmisi isikuandmeid:
# | Isikuandmete kategooriad

1. | Tuvastusandmed

2. | Kontaktandmed

3. | Seos juriidilise isikuga

4. | Krediidiriski hindamiseks vajalik teave

5. | Hariduse ja perekonnaga seotud teave (ainult kdendajale)

6. | Klientide taustakontrolli, sanktsioonide tditmise ja
maksudega seotud teave

Kirjeldus

ees- ja perekonnanimi;
isikukood ja siinniaeg;
passi voi isikutunnistuse andmed.

elukoha aadress;
telefoninumber;
e-posti aadress.

teie amet vodi seose tiilip;
esindusoiguse alus voi volitused;
kapitaliosade arv.

teie laenu- ja muud kohustused, sealhulgas
volad;

kui olete kdaendaja — teie sissetuleku
suurus ning teie omandis olev vallas- ja
kinnisvara;

maksehdiregistri andmed;

teave taitemenetluste voi kohtulahendite
kohta.

teave hariduse ja ameti kohta;
perekonnaseis ja pereliikmete arv.

kodakondsus (riiklik kuuluvus);

stinnikoht;

maksuresidentsus;

maksukohustuslasena registreerimise
number;

avalikult kattesaadav usaldusvaarne teave,
mis viitab koostddga seotud vdimalikele
ohtudele;

sanktsioonide ja riikliku taustaga isikute
nimekirjadest saadud teave.
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7. | Meiega suhtlemisel saadud teave

8. | Eriliiki isikuandmed, sealhulgas karistusandmed

Teave, mille saame teie kirjadest, e-kirjadest ja

teiega peetud telefonivestlustest, samuti teave
seadmete ja tehnoloogiate kohta, mida

kasutate meiega suhtlemiseks

Oigusaktides on satestatud isikuandmete

eriliigid, mida to6tleme, kui see on seadusega

lubatud. Eriliiki isikuandmed on:
e biomeetrilised andmed;

o teave teie poliitiliste vaadete kohta, kuid
ainult juhul, kui see teave viitab teile kui

riikliku taustaga isikule;
o karistusandmed.

4. Miks ja mille alusel me isikuandmeid tootleme?

Enne kui hakkame teie isikuandmeid t66tlema, hindame t66tlemise seaduslikkust ja eesmarke, milleks me
isikuandmeid t66tleme.

Mis eesmargil
me teie
isikuandmeid
tootleme?
Teenuste
osutamine voi
kasutamine

Klientide
taustakontrolli,
sanktsioonide
taitmise ja
maksudega
seotud
meetmete
rakendamine

Klientidega
tehtavate
tehingute
riskide
hindamine ja
ennetamine

Mille alusel me teie isikuandmeid to6tleme?

Citadele Gigustatud huvi

e teie esitatud ettevottele teenuste osutamine;

e teavitamine pooleli jdanud avaldustest, mida olete ettevotte nimel meie
teenuste saamiseks taitnud, ja nende koostamisega abistamine;

e lepingu taitmise ja laenu tagasimaksmise jarelevalve;

e teie kui arilihingu esindaja andmete kontrollimine avalikes andmebaasides,
naiteks esindusdiguse kontrollimine ariregistri andmebaasis;

e teie esindatud ettevotte osutatud teenuste kasutamine.

Lepingu s6lmimine ja tditmine (ainult kiendaja puhul)
e kdenduslepingu sélmimine ja teiega ihenduse vdtmine lepingu tingimuste
muutmise korral

Juriidilise kohustuse taitmine
e Lati Panga krediidiregistrile aru andmine teie kui kdendaja kohustustest ja
nende taitmisest;

e riigi-, uurimis- jm diguskaitseasutuste, kohtutaiturite ning muude digusaktides
satestatud ametiasutuste ja ametnike paringutele vastamine.

Juriidilise kohustuse taitmine

o teie kui ettevotte esindaja voi kdendaja isikusamasuse tuvastamine ja
taustakontroll rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduse
mdistes;

o teie kohta kéiva teabe kontrollimine eri teabeallikatest rahapesu ja terrorismi
tokestamise seaduse mdistes;

o riiklike ja rahvusvaheliste sanktsioonide rakendamine;

o arvelduskonto |oppsaldost ja teatud tululiikidest (dividendidest jne)
teavitamine.

Citadele Gigustatud huvi

e krediidiriski juhtimise meetmete rakendamine, sealhulgas teie kui kdendaja
kdaendusvoimelisuse hindamine, kui ettevote taotleb voi juba kasutab
krediidiriskiga seotud teenust;

e maksehaireregistrist teie kui ettevotte esindaja voi kdendaja kohustuste kohta
teabe kontrollimine, kui ettevote taotleb voi juba kasutab krediiditeenust;
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e teie kui ettevotte esindaja voi kdendaja andmete kontrollimine registritest ja
usaldusvaarsetest teabeallikatest, et valtida teenuste pahauskse
kasutamisega seotud pettusi.

Juriidilise kohustuse taitmine
o Citadele grupi riskijuhtimine;
e Lati Panga krediidiregistrile voi muudele andmebaasidele teie kohustuste
kohta (ainult kdendaja puhul) teabe edastamine juhul, kui ettevottele, kelle
kohustusi te olete taganud, on antud laen.
Kliendikeskne | Teie nousolekul pohinev turundustegevus 1.
turundus* o teile kui kdendajale personaalsete pakkumiste ja muude teadete edastamine; | 2.
¢ teile kui kdendajale personaalse krediidilimiidi pakkumine.
Citadele oigustatud huvi
e Citadele grupi poolt juriidilistele isikutele pakutavate teenuste kohta kdige
ajakohasema teabe edastamine teie esindatud ettevottele, potentsiaalsete
klientide ja kliendiriihmade kindlaksmé&aramine, nende hindamine ja
kliendiuuringute tegemine, st isiklike eelistuste, huvide, kditumise,
usaldusvaarsuse ja hoiakute anallilis ja prognoosimine.

Majandus- ja Juriidilise kohustuse tditmine
haldustegevus = e auditite ja revisjonide tegemine.

Citadele oigustatud huvi

e lepingukohustuste taitmise korraldamine, kui teie esindatud ettevéte osutab
Citadelele teenuseid;

o Citadele diguste kaitsmine juhul, kui teie esindatud ettevéte ei tdida oma
lepingukohustusi, et tagada véla sissendudmine ning taite- voi
kohtumenetluse labiviimine;

e teenuse kvaliteedi tagamine ja parandamine helisalvestiste abil, et tagada
tehingute ja teiega toimunud suhtluse tdendamine;

e uute toodete testimine;

e statistika tegemine.
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* Kliendikeskne turundustegevus teie kui fiitisilise isiku suhtes toimub Citadele grupi tasandil eeldusega, et
kasutate oma digusi kooskdlas panga veebilehelt https://www.citadele.ee/et/useful/personal-data/terms/ leitava
andmekaitseteatisega ,Isikuandmete t66tlemine teadete ja pakkumiste saamiseks."

5. Kuidas me isikuandmeid saame?

Kui te neid meile edastate ja kasutate meie teenuseid:

e esitate enda esindatud ettevotte nimel avaldusi meie teenuste kasutamiseks;

e sOlmite kdenduslepingy;

e vOtate meiega lihendust posti, e-posti, telefoni ja veebivestluse kanali kaudu véi poordute isiklikult meie
klienditeeninduskeskustesse;

e esitate meie ndudmisel lisateavet;

e osutate meile teenuseid.

A
c

i neid edastavad meile kolmandad isikud:

e ettevdte, kes esitab Citadele teenuste kasutamise avalduse, kasutab meie teenuseid vdi osutab meile
teenuseid;

e meie koostddpartnerid, nditeks turundusteenuste pakkujad;

o Citadele grupi ettevotted teabevahetuse raames;

o avalike registrite v6i andmebaaside haldajad, maksehaireregister (Creditinfo);

e riigi- ja diguskaitseasutused, nditeks prokuratuur ja kohtud;

o ettevotted voi isikud — seoses lepingute ja tehingutega, mida vastavad isikud soovivad sdlmida vdi on

s6lminud Citadele.
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6. Kellega me isikuandmeid jagame?

Me jagame teie isikuandmeid:

o Citadele grupi ettevotetega teabevahetuse raames;

¢ meie koostoopartneritega, kes kasutavad meie teenuseid voi osutavad meile teenuseid;

o teiste krediidi- ja finantseerimisasutustega, kindlustus- ja finantsvahendusteenuste osutajatega ning
kolmandate isikutega, kes on seotud tehingu taitmisega;

o jarelevalveasutustega (andmeinspektsioon, maksuamet jne) kirjalike paringute alusel voi digusaktidest
tulenevate Citadele kohustuste taitmiseks;

o asjakohastel juhtudel padevate riigiasutustega, nagu rahapesu andmebiiroo, kohtud, prokuratuur, riigikontroll,
maksuamet ning muud digusaktides nimetatud isikud, naiteks kohtutaiturid, notarid ja pankrotihaldurid;

e Oigusaktides satestatud korras loodud andmebaaside haldajatega (L&ti Panga krediidiregister,
maksehaireregister, ariregister jne);

o audiitorettevotetega, 6igus- ja tolketeenuste pakkujatega.

Teie isikuandmete to6tlemisel saavad teie isikuandmetele juurdepaasu vaid meie ja meie koostoopartnerite
volitatud to6tajad, kes vajavad neid oma tooilesannete taitmiseks kooskdlas kdesolevates tingimustes satestatud
isikuandmete to6tlemise eesmarkidega ja nende alusel, jargides digusaktides ja Citadele sise-eeskirjades
satestatud tehnilisi ja korralduslikke ndudeid.

7. Kas me teeme automatiseeritud otsuseid ja profiilianaltusi?

Koost60 alustamisel voi teie esindatud ettevottele teenuste osutamisel voime toodelda teie isikuandmeid
automatiseeritud viisil. See v6ib hdlmata ka profiilianaliilisi ehk teie isikuandmete t06tlemist eesmargiga hinnata ja
prognoosida teie ettevotte finantsseisundit, usaldusvaarsust ning muid naitajaid. Samal ajal ei ole teie
isikuandmete automatiseeritud to6tlemise ega profiilianallilisi eesmark langetada selliseid otsuseid, millel on teile
kui fulsilisele isikule (eraisikule) siduvad diguslikud tagajérjed véi mis samalaadselt méjutavad teid kui fulsilist
isikut (eraisikut) oluliselt.

Kui olete kdendajaks ettevottele, kes esitab Citadele krediiditoote avalduse voi juba kasutab seda, teeme
automatiseeritud individuaalseid otsuseid, sealhulgas profiilianaliilisi teie kdendusvdime hindamiseks, et meile
kattesaadava teabe alusel automatiseeritult prognoosida teie véimet taita kdenduslepingust tulenevaid kohustusi.
Teil on digus mitte ndustuda Citadele siisteemi automatiseeritud otsusega ja avaldada meile oma arvamust ning
saada Citadele selgitusi automatiseeritud otsuse kohta, samuti taotleda automatiseeritud otsuse lilevaatamist,
kaasates otsuste tegemisse meie tootajaid.

Pange tahele: kui olete kdendaja, siis palun tutvuge panga veebilehel https://www.citadele.ee/et/useful/personal-
data/leitava andmekaitseteatisega ,Isikuandmete t66tlemine teadete ja pakkumiste saamiseks.”

8. Kas me edastame isikuandmeid valjapoole Euroopa Liitu?
Me sailitame teie isikuandmeid Euroopa Liidu ja Euroopa Majanduspiirkonna territooriumil.

Arvestades finantsteenuste ja tehnoloogialahenduste (ileilmset iseloomu ning eesmarki toddelda teie isikuandmeid
andmekaitsetingimustes satestatud tingimustel, vdidakse teie isikuandmed edastada teatud teenuste osutamiseks
véljapoole Euroopa Liidu ja Euroopa Majanduspiirkonna territooriumi asuvatele isikuandmete saajatele, néiteks kui
nende teenuse osutamisse on kaasatud koostd6partner (volitatud t66tleja, iseseisev vastutav t66tleja,
kaasvastutav t66tleja). Iga selline rahvusvaheline isikuandmete edastamine toimub kooskdlas ma&ruse nduetega
ning sel juhul tagame teie isikuandmete kaitse maaruses satestatuga samavaarsel tasemel.

Kui me edastame teie isikuandmeid véljapoole Euroopa Liitu ja Euroopa Majanduspiirkonda, jargime vahemalt (ihte

jargmistest nduetest:

e edastame andmed riiki, mis Euroopa Komisjoni hinnangul tagab piisava kaitse taseme; kui Euroopa Komisjon
on leidnud, et asjaomane riik, eraldi sektor vdi rahvusvaheline organisatsioon tagab teie isikuandmete piisava
kaitse taseme;

¢ soOlmime teie isikuandmete saajaga kolmandas riigis lepingu Euroopa Komisjoni heakskiidetud
tldptingimustega.

9. Kui kaua me isikuandmeid sailitame?

See, kui kaua me teie isikuandmeid sailitame, s6ltub eesmarkidest, milleks me neid t66tleme, ja kriteeriumidest,
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mille alusel me teie isikuandmete séilitamise aega hindame.

Teie isikuandmete séilitamise aja maaramisel votame arvesse:

o vajadust sdilitada teie isikuandmeid, et tagada kehtiva teenuselepingu (voi kdenduslepingu) tditmine;

o vajadust sdilitada teie isikuandmeid, et taita digusaktidest tulenevad Citadele kohustused, naiteks rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamise seaduses satestatud viie aasta pikkusel perioodil ning muudes
oigusaktides eri dokumentide kohta satestatud sailitamisaja jooksul;

o vajadust sdilitada teie isikuandmeid, et kaitsta meie huve eri nduete korral parast arisuhte [6ppemist teie
esindatud ettevottega, naiteks seadusest tuleneva aegumistahtaja jooksul. Citadele maaratud ettevotte
andmete lildine sailitamisaeg on kiimme aastat parast arisuhte I6ppemist, st teie kui ettevotte esindaja
isikuandmeid séilitatakse Citadele ettevotte kohta kaivates dokumentides selle aja viltel.

Isikuandmete séilitamise aja hindamisel lahtume Lati finantssektori assotsiatsiooni véljatéotatud suunistest eri
dokumentidele séilitamisaja maaramise kohta. Kui me tuvastame hindamise kaigus lahknevused teie isikuandmete
modistliku sdilitamisaja satetes, nditeks seadusest tuleneva séilitamisaja ja meie huvide kaitsmiseks vajaliku
sdilitamisaja vahel, loeme seda piisavaks aluseks, et séilitada teie isikuandmeid pikemat aega.

Kui esineb (iks voi mitu eespool nimetatud kriteeriumitest, tagame teie isikuandmete kustutamise voi
anondidmimise.

10. Millised on teie digused seoses isikuandmete tootlemisega?
Privaatsust ja isikuandmete kaitset kasitlevate digusaktide nduete kohaselt on teil digus kirjaliku avalduse alusel:

votta igal ajal tagasi isikuandmete tootlemiseks antud nousolek, teavitades meid sellest:
e e-postiteel;

o isiklikult klienditeeninduskeskustes;

¢ internetipanga kaudu, kui olete selle kasutaja;

o mobiilirakenduse kaudu, kui olete selle kasutaja;

e liisinguportaalis.

Teatud juhtudel — néiteks selleks, et edastada teile pakkumisi meie toodete ja teenuste kohta ning muid teateid -
palume teil enne nende edastamist tdita internetipangas, mobiilirakenduses vai isiklikult meie
klienditeeninduskeskustes vorm, millega annate oma ndusoleku, et teie isikuandmeid t66deldakse teadete ja
pakkumiste saamiseks;

paaseda ligi oma isikuandmetele ja saada meilt:

e kinnitust teie isikuandmete t66tlemise voi mittetdotlemise kohta;

e teavet teie isikuandmete kohta, mida me t66tleme;

o lisateavet teie isikuandmete t06tlemise kohta, et kontrollida oma isikuandmete digsust ja seda, kas me
tootleme teie isikuandmeid kooskdlas digusaktide nduetega.

Teatud juhtudel voime paluda teil tapsustada teie paringu ulatust, nditeks milliseid andmeid ja t66tlemistoiminguid
avaldus puudutab, ning paluda selgitada, mis on avalduse esitamise alus.

Me ei saa esitada teile teavet teie isikuandmete t66tlemise kohta juhul, kui see on seadusega keelatud. Naiteks
rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduse jargi on meil keelatud teavitada teid teabe edastamisest
rahapesu andmebiiroole, diguskaitseasutustele, prokuratuurile voi kohtutele;

parandada oma isikuandmed, kui te pdhjendatult arvate, et need on ebatapsed, ja tdiendada puudulikke
isikuandmeid kooskdlas isikuandmete t66tlemise eesmarkidega.

Kui teie isikuandmed on muutunud voi kui olete tuvastanud, et me té6tleme ebatéapseid voi puudulikke
isikuandmeid, siis palun teavitage meid nende parandamise vajadusest. Sel juhul on Citadele digus paluda teil
esitada parandust tdendavad dokumendid;

kustutada oma isikuandmed, kui:

e te leiate, et need ei ole enam vajalikud voi otstarbekad isikuandmete t66tlemise algsete eesmarkide
saavutamiseks;

e te pOhjendatult leiate, et teie isikuandmeid téddeldakse ebaseaduslikult, naiteks teabe ja pakkumiste
edastamiseks olukorras, kus olete oma isikuandmete t66tlemiseks antud ndusoleku tagasi votnud ja meil
puudub muu alus teie isikuandmete to6tlemiseks;
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o teie isikuandmete kustutamise kohustus tuleneb seaduses satestatud sailitamisajast.

Me tagame, et meie, sealhulgas meie koostéopartnerite valduses olevad isikuandmed kustutatakse, kui neid ei ole
enam vaja maaratud eesmérgil toddelda. Me ei saa kustutada teie isikuandmeid juhul, kui me oleme seaduse (nt
rahapesu ja terrorismi rahastamise tGkestamise seaduse vGi raamatupidamise seaduse) jéargi kohustatud jatkama
isikuandmete to6tlemist, tagamaks teabe vdi dokumentide sailitamine ettenahtud aja jooksul. Citadele voib
keelduda teie isikuandmete kustutamisest, kui see nduab ebaproportsionaalselt suurt jdupingutust;

piirata oma isikuandmete to6tlemist, kui:

e te vaidlustate oma isikuandmete tépsuse; piirang kehtib ainult sel perioodil, mil me kontrollime teie
isikuandmete tapsust;

o teleiate, et teie isikuandmete t66tlemine on ebaseaduslik, ja te ei ndustu oma isikuandmete kustutamisega,
taotledes selle asemel isikuandmete kasutamise piiramist; piirang kehtib ainult teie maaratud madistlikul
ajavahemikul;

e me ei vaja enam teie isikuandmeid, kuid need on vajalikud teile, et saaksite kaitsta oma digustatud huve,
teostada enda &igusi, esitada hagiavaldust jne; piirang kehtib ainult teie maaratud maistlikul ajavahemikul;

e te ei ndustu oma isikuandmete t66tlemisega meie digustatud huvi alusel, kuid piirang kehtib ainult selle aja
jooksul, mil me sellist digustatud huvi hindame.

Nimetatud diguse teostamise korral on meil siiski digus t60delda teie isikuandmeid, naiteks selleks, et kaitsta oma
oigustatud huve, teostada enda digusi, esitada hagi ja kaitsta teise fiilsilise voi juriidilise isiku digusi. Me tagame
meie ja meie koostodpartnerite valduses olevate isikuandmete piiramise, kui see ei ndua meilt
ebaproportsionaalselt suurt jdupingutust;

iile kanda oma isikuandmed, mille oleme saanud teilt ndusoleku ja lepingukohustuste taitmise alusel ning mida me
tootleme automatiseeritud viisil, teie isiklikuks kasutamiseks voi edastamiseks teisele teenusepakkujale,
tingimusel et isikuandmete Glekandmiseks puuduvad takistused. Pidage meeles, et teie iilekantavad isikuandmed
voivad sisaldada ka kolmandate isikute andmeid, mistdttu hindame nende isikuandmete edastamise moju
kolmandate isikute Gigustele ja vabadustele;

esitada vastuvaiteid oma isikuandmete to6tlemisele, mis toimub Citadele digustatud huvi alusel. Citadele peatab
sellise téotlemise viivitamata, kuid ainult ajaks, kuni Citadele teeb vastava hindamise ning tuvastab, et teie
isikuandmete to6tlemiseks esineb seaduslik pdhjus, mis kaalub les teie huvi, digused ja vabadused.

Citadele on digus t60delda isikuandmeid juhul, kui see on vajalik selleks, et kaitsta digustatud huve, teostada oma
oigusi, sh kohtumenetluses.

Te ei saa seda digust kasutada, kui olete andnud ndusoleku oma isikuandmete t66tlemiseks voi kui teie
isikuandmete to6tlemine on vajalik selleks, et sdlmida voi taita lepingut voi taita muid seadusest tulenevaid
Citadele kohustusi;

keelduda automatiseeritud individuaalsete otsuste tegemisest, sealhulgas profiilianaliiiisist, millel vivad olla teie
suhtes 6iguslikud tagajarjed (sh negatiivsed), taotledes Citadele t66taja kaasamist ning sellise automatiseeritud
individuaalse otsuse lilevaatamist. Te ei saa nimetatud digust kasutada juhul, kui isikuandmete t66tlemise ndue
tuleneb Citadele siduvatest digusaktidest.

Kuidas esitada paring?

Saate esitada oma péaringu:

e  poordudes isiklikult meie klienditeeninduskeskustesse (kaasa tuleb vétta isikut tdendav dokument (pass voi
isikutunnistus)), kus saate kogu teabe, mida vajate oma paringu esitamiseks, sealhulgas vastused kdigile
kisimustele;

e  e-posti teel, allkirjastades péringu digitaalselt;

e internetipanga kaudu, kui olete selle kasutaja;

¢ mobiilirakenduse kaudu, kui olete selle kasutaja.

Parast teie paringu kattesaamist vaatame selle labi ning vajaduse korral palume teil tapsustada oma paringu
ulatust, naiteks seda, milliseid andmeid ja té6tlemistoiminguid paring puudutab, ning palume selgitada avalduse
esitamise alust.

Kui kiiresti me teie paringu labi vaatame?

Me vastame teie paringule pdhjendamatu viivituseta, kuid hiljemalt Gihe kuu jooksul alates teie paringu
kattesaamise kuupéevast; vajaduse korral — arvestades teie paringu ulatust — on meil igus nimetatud tdahtaega
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pikendada kahe kuu vdrra. Sel juhul teavitame teid pikendamise pdhjustest ja viivitusest lihe kuu jooksul parast
paringu kattesaamist.

Kuidas me teie paringule vastame?

Vastame teie paringutele kriiptitud elektronkirjaga, internetipanga vdi mobiilirakenduse kaudu, kui olete selle
kasutaja, vdi erandjuhtudel isiklikult meie klienditeeninduskeskustes, arvestades véimaluse korral teie margitud
eelistatud vastuse saamise viisi.

Kas paringu labivaatamine on tasuline?
Paringu labivaatamine on tasuta.

Kui me siiski leiame, et teie paringud on korduvad, ilmselgelt pdhjendamatud voi lilemaarased, votame teilt
maoistlikku tasu teabe ettevalmistamise vGi edastamise vdi taotletud toimingu tegemise eest (sh personalikulud)
kooskdlas kinnitatud hinnakirjaga voi keeldume teie paringu taitmisest, teavitades teid sellest ette.

17. Mida teha, kui oleme isikuandmete tootlemisel rikkunud teie digusi?

Me t66tleme teie isikuandmeid kooskdlas maaruse, muude Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi 6igusaktide ning
kdesolevate andmekaitsetingimuste nduetega, kuid kui te arvate, et oleme teie isikuandmete to6tlemisega rikkunud
teie Oigust privaatsusele, on teil digus esitada kaebus Citadelele, andmekaitseasutusele voi p6érduda oma diguste
kaitseks kohtusse.

12. Kuidas tagame isikuandmete turvalisuse?

Me garanteerime teie isikuandmete kaitse ja turvalisuse asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete abil:
tagame teie isikuandmete fiilisilise ja keskkonnaalase turvalisuse, piirame juurdepaasu teie isikuandmetele,
edastamisel kriiptime teie isikuandmeid, tagame arvutivérgu ja seadmete kaitse, andmete varundamise ja muud
turvameetmed, et tagada teie isikuandmete kaitse ebaseadusliku juurdepaasu, kasutamise voi avalikustamise eest.

Teie isikuandmete to6tlemisel saavad nendele juurdepaasu vaid meie ja meie koostddpartnerite volitatud to6tajad,
kes vajavad neid oma tédiilesannete taitmiseks ning kes to6tlevad teie isikuandmeid, jargides digusaktidest
tulenevaid isikuandmete to6tlemise tehnilisi ja korralduslikke ndudeid.

Teenusepakkujaid (volitatud t6otlejaid), kellele me usaldame teie isikuandmete t66tlemise, on enne koost6o
alustamist hoolikalt hinnatud ning teavitatud meetmetest, mida nad peavad rakendama, et tagada teie
isikuandmete nduetekohane to6tlemine, konfidentsiaalsus ja kaitse.

Et tagada teiega sdImitud lepingust tulenevate kohustuste kvaliteetne ja kohene taitmine, vdime volitada Citadele
grupi ettevotteid ja meie koostéopartnereid tditma teatud lilesandeid v6i osutama teatud teenuseid. Kui Citadele
grupi ettevotted voi koostoopartnerid to6tlevad oma todiilesannete taitmiseks teie isikuandmeid, mis on meie
valduses, loetakse asjaomased Citadele grupi ettevétted voi koostoopartnerid volitatud to6tlejateks ning meil on
0igus edastada teie isikuandmed Citadele grupi ettevotetele ja koostédpartneritele ulatuses, mis on vajalik nende
tooulesannete taitmiseks.

Meie koostoopartnerid ja Citadele grupi ettevotted tagavad, et nad to6tlevad ja kaitsevad teie isikuandmeid
nduetekohaselt ega kasuta neid muudel eesmarkidel.

13. Kuidas meiega uhendust votta?

Isikuandmete t66tlemisega seotud kiisimuste korral vGite poérduda meie, s.o Citadele grupi ettevotete (kellega teil
vOi teie esindatud ettevottel on drisuhe) poole punktis 2 nimetatud e-posti aadressil véi meie
andmekaitsespetsialisti poole e-posti aadressil gdpr@citadele.lv, samuti kiilastada meie klienditeeninduskeskusi,
kus saate vajalikku teavet teie isikuandmete to6tlemise kohta, sh vastused teie kiisimustele.

14. Kuidas hoiame teid kursis andmekaitsetingimustega?

Me uuendame ja ajakohastame oma andmekaitsetingimusi korraparaselt, et tagada teile ajakohane teave teie
isikuandmete to6tlemise kohta. Seetdttu palume teil aeg-ajalt tutvuda andmekaitsetingimuste kehtiva versiooniga
Citadele veebilehel https://www.citadele.ee/et/useful/personal-data/ voi saadame teile vastava e-kirja voi teate
internetipanga voi mobiilirakenduse kaudu, kui olete selle kasutaja. Andmekaitsetingimuste muudatused joustuvad
kolmandal to6paeval parast nende avaldamist Citadele veebilehel.



