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Kehtib alates 01.07.2026 

Meie, AS Citadele banka Eesti filiaal (registrikood 11971924, registrijärgne aadress Narva mnt 63/1, 10120 Tallinn, 
Eesti, oleme koostanud käesoleva teabedokumendi, et anda teile teavet selle kohta, milliseid andmeid me töötleme 
ja miks ning kuidas me neid kaitseme, kui kasutate kindlustusportaali. 

Siinne teave on esitatud vastavalt Euroopa Parlamendi ja nõukogu 27. aprilli 2016. aasta määrusele (EL) 2016/679 
füüsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete töötlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (edaspidi: määrus) 
ning kooskõlas Euroopa Liidu ja Eesti õigusaktide ning finantssektori ja järelevalveasutuste soovituste ja parimate 
tavadega. 

Me haldame kindlustusportaali ja töötleme selles sisalduvat teavet koostöös oma Rootsi koostööpartneriga 
Insurely AB (registrikood 559103-5646). Kindlustuspakkumise koostab teile meie kindlustuspartner AAS BTA Baltic 
Insurance Company Eesti filiaal (registrikood 11223507, registrijärgne aadress Lõõtsa tn 2b, 11415 Tallinn, Eesti). 
Kindlustuspakkumise koostamiseks, kindlustuslepingu sõlmimiseks ja kindlustuspoliisi väljastamiseks vajalikud 
isikuandmed võidakse edastada kõnealusele kindlustuspartnerile. 
See teabedokument annab ülevaate isikuandmete kaitse ja töötlemise tingimustest, mida Citadele järgib 
isikuandmete töötlemisel, sealhulgas koostöös Insurely AB-ga. 

Kui soovite tutvuda meie kindlustuspartneri tunnustatud isikuandmete kaitse ja töötlemise tingimustega seoses 
temapoolse isikuandmete töötlemisega, palume teil leida lisaaega, et tutvuda AAS BTA Baltic Insurance Company 
Eesti filiaali andmekaitsetingimustega. Isikuandmete edasine töötlemine AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti 
filiaalis toimub vastavalt BTA andmekaitsetingimustele. Andmekaitsetingimused on leitavad siit. 

Protsessi lühikirjeldus (väidetavalt keerulise teema lihtne selgitus) _________________  

Meie kindlustusportaali kaudu saate tutvuda oma kehtiva kindlustuslepingu tingimustega ja osta meie 
koostööpartnerilt uue kindlustuspoliisi. Võite osta meie koostööpartnerilt uue kindlustuspoliisi ka kehtiva 
kindlustuspoliisi tingimusi kontrollimata. 

Kehtiva kindlustuslepingu tingimuste kontrollimine on lihtne. Selleks tuleb luua ühendus meie kindlustusportaaliga 
ja taotleda turvalise ühenduse kaudu oma praeguselt kindlustusandjalt andmeid oma kehtiva kindlustuslepingu 
kohta. Need andmed edastatakse meile selleks, et kuvada kindlustusportaalis teie kehtiva kindlustuslepingu 
põhiandmeid, ning me edastame oma kindlustuspartnerile ainult uue kindlustuspakkumise koostamiseks vajalikud 
andmed – näiteks andmed kindlustusvõtja ja kindlustatud eseme kohta. Seejärel näete meie kindlustusportaalis 
olulist teavet oma kehtiva kindlustuslepingu kohta ning meie kindlustuspartneri poolt teile tehtud uue 
kindlustuspakkumise tingimusi. Kui valite meie kindlustuspartneri pakkumise, saate kohe lepingu sõlmida ja saada 
uue kindlustuspoliisi. Kogu see protsess on automatiseeritud ja turvaline ning võtab vaid hetke. 

Uue kindlustuspoliisi ostmine on veelgi lihtsam, kui te ei kontrolli kehtiva kindlustuspoliisi tingimusi – selleks on 
vaja teil edastada meile vajalikud andmed, mille me saadame edasi oma kindlustuspartnerile, et ta saaks teile 
koostada uue kindlustuspakkumise, ning mõne hetke pärast saate juba lepingu sõlmida ja poliisi kätte saada. 

Kes teie andmeid töötleb? _________________________________________________________  

AS Citadele banka Eesti filiaal (registrikood 11971924, registrijärgne aadress Narva mnt 63/1, 10120Tallinn, Eesti). 

Kui teil on küsimusi oma isikuandmete töötlemise kohta, võtke meiega ühendust, helistades +372 770 0000, 
kirjutades info@citadele.ee või võttes ühendust andmekaitsespetsialistiga gdpr@citadele.ee  
  

https://www.bta.ee/media/2026/Privacy-Policy/BTA-andmekaitsetingimused-2025-ET.pdf
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Töödeldavad andmed, töötlemise eesmärgid ja alus ning andmete säilitamisaeg ___  

Andmetöötluse eesmärk Töödeldavate andmete 
liigid/kategooriad  

Töötlemise õiguslik alus  Andmete säilitamise 
periood 

Andmete kogumine teilt kui 
kindlustusportaali 
kasutajalt ning kogutud 
andmete edastamine meie 
kindlustuspartnerile uue 
kindlustuslepingu 
sõlmimiseks ja uue 
kindlustuspoliisi 
väljastamiseks. 
 

Ees- ja perekonnanimi; 
isikukood; 
sünniaeg; 
elukoht; 
e-posti aadress; 
telefoninumber. 

Andmete töötlemine on 
vajalik lepingu (st 
kindlustuse 
kontrollimise ja ostmise 
tingimused) täitmiseks, 
mille osaline 
andmesubjekt on. 

18 kuud pärast 
kindlustuslepingu 
sõlmimist. Andmete 
säilitamise perioodi 
pikendatakse iga kord, kui 
sõlmite uue 
kindlustuslepingu. 

Ajakohase kindlustusteabe 
hankimine teie praeguselt 
kindlustusandjalt, et 
koostada uus 
kindlustuspakkumine 

Ees- ja perekonnanimi; 
isikukood; 
sünniaeg; 
elukoht; 
e-posti aadress; 
telefoninumber; 
olemasoleva 
kindlustuspoliisi 
andmed. 

Andmete töötlemine on 
vajalik lepingu (st 
kindlustuse 
kontrollimise ja ostmise 
tingimused) täitmiseks, 
mille osaline 
andmesubjekt on. 
 

18 kuud pärast andmete 
hankimist praeguselt 
kindlustusandjalt. 

Kindlustuspartnerilt 

saadud andmete 

edastamine seoses teile 

tehtud 

kindlustuspakkumisega. 

Sõiduki mark ja mudel 
Juhi vanuserühm 
Sõidukogemus 
aastates 
Kindlustusmakse 
summa 
Kehtiva kohustusliku 
liikluskindlustuse 
lõppkuupäev (kui see 
on asjakohane) 
 

 

Andmete töötlemine on 
vajalik lepingu (st 
kindlustuse 
kontrollimise ja ostmise 
tingimused) täitmiseks, 
mille osaline 
andmesubjekt on. 

Andmeid säilitatakse 14–30 
päeva 

Teie praeguselt 
kindlustusandjalt saadud 
andmete edastamine 
kindlustuspartnerile uue 
kindlustuspakkumise 
koostamiseks. 

Ees- ja perekonnanimi; 
isikukood; 
sünniaeg; 
elukoht; 
e-posti aadress; 
telefoninumber. 
Kindlustuspakkumise 
koostamiseks vajalikud 
andmed kehtivast 
kindlustuslepingust 
(kindlustusvõtja ja 
kindlustatud eseme 
andmed). 

Andmete töötlemine on 
vajalik lepingu (st 
kindlustuse 
kontrollimise ja ostmise 
tingimused) täitmiseks, 
mille osaline 
andmesubjekt on. 

Selle eesmärgi puhul ei ole 
see asjakohane, kuna 
andmed edastatakse 
kindlustuspartnerile. 

Kindlustusportaali hooldus 
ning selle funktsioonide ja 
andmevahetusprotsessi 
arendamine 

Kõik teenuse raames 
töödeldavad 
isikuandmed, kui need 
on vajalikud asjaomase 
eesmärgi 
saavutamiseks. 
 

Citadele õigustatud huvi 
pakkuda klientidele 
kvaliteetseid teenuseid. 

18 kuud alates andmete 
saamise hetkest. 
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Teie kui kindlustusportaali 
kasutaja ja kindlustuse 
taotleja kohta käiva teabe 
vastuvõtmine Insurely AB-
lt ja BTA-lt e-posti teel, et 
võtta edasisi meetmeid 
seoses kindlustusportaali 
kasutamisega abistamise, 
kindlustuse ostmise või 
pikendamisega, kui see on 
aegunud. 

a) Ees- ja 
perekonnanimi 
isikukood; 
sünniaeg; 
elukoht; 
e-posti aadress; 
telefoninumber. 
 
b) Ees- ja 
perekonnanimi; 
isikukood; 
sünniaeg; 
elukoht; 
e-posti aadress. 
Olemasoleva 
kindlustuslepingu 
andmed (algus- ja 
lõppkuupäev, lepingu 
number, kindlustatud 
ese jne). 
 

Citadele õigustatud huvi 
kliendikogemuse 
haldamiseks ja 
parandamiseks 
järgmisel viisil: a) nende 
kasutajate tuvastamine, 
kes ei ole kindlustuse 
ostmist lõpule viinud; 
ning 
b) ennetav suhtlemine 
klientidega, näiteks 
saates meeldetuletusi 
kindlustuslepingu 
läheneva lõppemise 
kohta või pakkumisi 
lepingu pikendamiseks. 

18 kuud alates 
kindlustuslepingu 
sõlmimisest või andmete 
saamisest. 

Suhtlemine teie kui 
kindlustusportaali kasutaja 
ja/või kliendiga seoses 
abiga kindlustuse ostmisel 
või selle pikendamisel 
kehtivusaja lõppemise 
järel. 

Ees- ja perekonnanimi; 
isikukood; 
elukoht; 
e-posti aadress. 
telefoninumber. 
Kindlustatud eseme 
andmed ja/või kehtiva 
ja uue poliisi 
tingimused 
Suhtlusandmed 
 

Suhtlus ja sellega 
seotud isikuandmete 
töötlemine 
pooleliolevate ostude 
puhul põhineb lepingute 
(st kindlustuse 
kontrollimise ja ostmise 
tingimused) täitmisel, 
mille osaline 
andmesubjekt on. 

18 kuud alates andmete 
saamise hetkest. 

 
Kindlustuslepingu 
pikendamisega seotud 
suhtlus ja sellega 
kaasnev isikuandmete 
töötlemine põhinevad 
Citadele õigustatud 
huvidel: i) parandada 
kliendikogemust ja meie 
teenuste 
usaldusväärsust ning ii) 
edendada 
kindlustuspoliiside 
müüki. 
 

 
18 kuud pärast 
kindlustuslepingu 
sõlmimist. Andmete 
säilitamise perioodi 
pikendatakse iga kord, kui 
sõlmite uue 
kindlustuslepingu. 

Eespool nimetatud 
eesmärkidel isikuandmete 
töötlemisega seotud 
taotluste/kaebuste 
menetlemine. 

Kõik käesoleva 
protsessi raames 
töödeldavad 
isikuandmed, samuti 
taotluste/nõuete 
läbivaatamiseks 
vajalikud isikuandmed. 

Õigustatud huvi vastata 
esitatud taotlustele ning 
lahendada vaidlusi, mis 
tekivad seoses turvalise 
makseprofiili 
haldamisega. 

5 aastat alates 
taotluse/nõude 
läbivaatamise kuupäevast 
või asjaomase juhtumi 
lõpliku lahendamise 
kuupäevast. 
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Kellega me teie andmeid jagame? _________________________________________________  

Teie andmeid töötlevad eespool nimetatud eesmärkidel Citadele volitatud töötajad ja meie koostööpartneri Insurely 
AB töötajad. Juhime tähelepanu, et kindlustuse kontrollimine ja ostmine toimub automaatselt ega nõua töötajate 
osalemist, millest tulenevalt saavad meie koostööpartneri Insurely AB töötajad juurdepääsu teie isikuandmetele 
ainult juhul, kui kindlustusportaali töös tekib tõrge, mille kõrvaldamises nad peavad osalema. 

Teie isikuandmed, mis on vajalikud kindlustuspakkumise koostamiseks, kindlustuslepingu sõlmimiseks ja 
kindlustuspoliisi väljastamiseks, edastatakse meie kindlustuspartnerile, AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti 
filiaalile. 
Citadele ei töötle teie isikuandmeid väljaspool Euroopa Liitu ega Euroopa Majanduspiirkonda. 

Teie õigused seoses meie andmetöötlusega _______________________________________  

 

Õigus tutvuda 
andmetega 

Teil on õigus saada meilt: 
 

• kinnitus selle kohta, kas me töötleme teie andmeid; 

• üksikasjalikku teavet teie andmete töötlemise kohta, et tagada andmete täpsus ja 
seadusega kooskõlas olev töötlemine. 

 
Kui soovite oma andmetega tutvuda, täpsustage aeg ja milliseid andmeid te soovite saada. 
Teil on õigus teada, milliseid andmeid me teie kohta säilitame, miks me neid töötleme, kuidas 
me neid saame, kellele me neid avaldame ja kui kaua neid säilitatakse. Samuti võite paluda 
oma andmete koopiat. 
 
Et saaksime teie taotlust kiiremini menetleda, märkige palun võimalikult lühike aeg ja 
kirjeldage täpselt, milliseid andmeid ja teavet soovite saada. 
 
Pange tähele, et meil ei pruugi olla võimalik anda teavet, kui see on seadusega keelatud, 
näiteks kui andmeid jagatakse õiguskaitseasutustega (politsei, prokuratuur, kohus jne). 

Õigus andmete 
parandamisele 
 

Kui te leiate, et meie andmed on ebatäpsed või ebatäielikud, andke meile sellest teada: 
 

• täpsustage vajalikud parandused; 

• võime paluda teil esitada dokumente, et kontrollida vajalikke muudatusi. 

Õigus andmete 
kustutamisele 
 

Võite taotleda oma andmete kustutamist, kui arvate, et: 
 

• need ei ole enam vajalikud; 

• neid ei kasutata ettenähtud eesmärgil. 
 
Kustutame ka teie andmed, mis on saadud meie koostööpartneritelt, välja arvatud juhul, kui 
need on vajalikud nende töötlemise eesmärgi täitmiseks või kui seadusega on ette nähtud 
pikem säilitamisaeg. 
 
Pange tähele, et kustutamistaotluse täitmine ei pruugi alati olla võimalik, näiteks kui 
andmeid on vaja õiguslike nõuete täitmiseks või menetluste jaoks. 

Õigus andmete 
töötlemise 
piiramisele 
 

Võite taotleda oma andmete töötlemise piiramist, kui: 
 

• te vaidlustate andmete täpsuse (piirang kehtib kuni andmete täpsuse 
kontrollimiseni); 

• te arvate, et andmete töötlemine on ebaseaduslik, kuid eelistate andmete 
kustutamise asemel nende töötlemist piirata; 

• meil ei ole teie andmeid enam vaja, kuid te vajate neid oma õiguste kaitsmiseks; 

• esitate meie õigustatud huvidel põhinevale andmetöötlusele vastuväite. Võtame teie 
vastuväite arvesse ja hindame uuesti, kas me peame andmete töötlemist jätkama. 
 

Kui andmete töötlemine on piiratud, kasutame andmeid ainult konkreetsetel eesmärkidel, 
näiteks oma õiguste kaitsmiseks. 
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Andmete 
ülekandmise 
õigus 

 

Andmeid, mille olete esitanud kas oma nõusoleku või lepingu alusel, võidakse üle kanda. 
Automaatselt töödeldud andmeid saab samuti üle kanda. Te võite neid andmeid kasutada 
isiklikult. Soovi korral võime need edastada ka teisele teenusepakkujale, kui sellele ei ole 
takistusi. 
 
Andmete ülekandmise korral tuleb arvestada, et need võivad sisaldada andmeid 
kolmandate isikute kohta. Selliste andmete ülekandmist tuleb hoolikalt hinnata, võttes 
arvesse kõnealuste kolmandate isikute õigusi ja vabadusi. 
Taotluse menetlemise kiirendamiseks palun täpsustage, milliseid andmeid ja teavet soovite 
üle kanda. 

 

Õigus esitada 
vastuväiteid 

 

Te võite esitada vastuväiteid oma andmete töötlemisele, kui see toimub õigustatud huvi 
alusel. Me vaatame teie vastuväited läbi ja hindame, kas me peame andmete töötlemist 
jätkama. 
 
Me peame jätkama teie andmete töötlemist, kui see on vajalik õigusaktide järgimiseks või 
meie seadusest tulenevate õiguste kaitsmiseks. 
 
Te ei saa kasutada õigust esitada andmete töötlemisele vastuväiteid, kui olete andnud 
andmete töötlemiseks nõusoleku, kui andmete töötlemine on vajalik lepingu täitmiseks või 
kui oleme kohustatud andmeid töötlema õigusaktide järgimiseks. Kui isikuandmete 
töötlemine põhineb teie nõusolekul, on teil õigus see igal ajal tagasi võtta. Nõusoleku 
tagasivõtmine ei mõjuta enne selle tagasivõtmist nõusoleku alusel toimunud töötlemise 
seaduslikkust. 
 

Kuidas esitada andmetöötlusega seotud taotlus ja kuidas me tagame, et taotlust 
menetletakse? ____________________________________________________________________  

Me tagame teie andmete töötlemisel, et teil on järgmised õigused, mida saate kasutada, esitades vabas vormis 
kirjaliku taotluse. 

Taotluse esitamine 

 
Milline on taotluse 

menetlemise 

tähtaeg? 

Kui suur on taotluse 

menetlemise tasu? 

Kuidas me sellele taotlusele 

vastame? 

Kirjalikult vabas 

vormis: 

• isiklikult, 
külastades panka 
ja esitades isikut 
tõendava 
dokumendi – 
passi või ID-kaardi 
või volikirja, kui 
tegutsete kellegi 
teise nimel; 

• e-posti teel – 
saates turvalise 
elektroonilise 
allkirjaga 
allkirjastatud 
taotluse; 

• internetipanga 
kaudu; 

• mobiiliäpi kaudu. 

Me vaatame teie 

taotluse läbi: 

• hiljemalt ühe kuu 
jooksul alates 
selle 
kättesaamisest; 

• kui taotlus on 
ulatuslik või 
keeruline, võib 
meil kuluda lisaks 
kaks kuud. 
Teavitame teid 
selle aja 
pikendamisest ja 
põhjustest. 
 

Te saate vastuse oma 
taotlusele: 

• tasuta; 

• kui esitate 
korduva taotluse 
ja me otsustame, 
et see on 
põhjendamatu või 
ülemäärane, 
võime nõuda tasu 
või keelduda 
taotluse 
täitmisest. Tasu 
katab teabe 
töötlemise kulud 
ja meie töötajate 
töö. Tasu 
nõudmise korral 
teatame teile 
sellest ette. 

Te saate vastuse oma taotlusele: 

• isiklikult, külastades panka ja 
esitades isikut tõendava 
dokumendi – passi või ID-
kaardi või volikirja, kui 
tegutsete kellegi teise nimel; 

• e-kirja teel, saades SMS-i teel 
salasõna, mille abil saab 
dokumendile juurdepääsu; 

• internetipanga kaudu; 

• mobiiliäpi kaudu. 
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Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme? ___________________________________________  

Me tagame teie andmete kaitse ebaseadusliku juurdepääsu, kasutamise ja avalikustamise eest, võttes järgmised 
meetmed. 
Piirame volitamata isikute juurdepääsu ruumidele, tagades järgmise. 

• Ukselukud (elektroonilised uksed). Me tagame, et kõik ruumid on lukustatud, kui neis pole töötajaid. 

• Juurdepääsukontroll. Kasutame juurdepääsukaarte (magnet- ja kiipkaarte), isikuandmete lugereid ja 
koodisüsteeme, et kontrollida, kellel on juurdepääs ruumidele. 

• Videovalve, häiresüsteemid, andurid. Paigaldame oluliste ruumide ja kohtade jälgimiseks videokaamerad. 

• Töötajate valik. Me valime välja usaldusväärsed töötajad. 
Piirame juurdepääsu tehnoloogilistele ressurssidele, tagades järgmise. 

• Tehnoloogiliste seadmete kaitse (arvutiseadmed (lauaarvutid, sülearvutid, tahvelarvutid, serverid), 
mobiilseadmed (nutitelefonid), sidevahendid (ruuterid, modemid), andmesalvestusseadmed (välised kõvakettad, 
mälupulgad, SD-kaardid), muud seadmed (printerid, skannerid, monitorid, videokaamerad jne); 

• infosüsteemide, tarkvara, rakenduste ja mobiilirakenduste kaitse; 

• andmete edastamist ja teabevahetust võimaldavate sidevõrkude ja -tehnoloogiate (internet, VPN-võrgud, 
mobiilsidevõrgud, pilvetehnoloogiad jne) kaitse. 
Tehnoloogiliste ressursside kaitsmiseks tagame järgmise. 

• Keskkonnaohtude ennetamine. Rakendame ohutusmeetmeid tulekahjude, üleujutuste, suurte 
temperatuurikõikumiste ja muude olukordade vastu. 

• Tehniliste riskide ennetamine. Me hoolitseme, et elektrivarustus oleks tagatud ja voolukatkestuste korral 
oleksid kasutusel katkematud toiteallikad ning et muid sarnaseid häireid ei esineks. 

• Inimtekkelised ohud. Kahju tekitamine ja vargus on keelatud. 

• Turvalised paroolid. Kasutame seadmete ja kontode jaoks turvalisi ja keerukaid paroole. 

• Mitmikautentimine. Me lisame veel ühe turvataseme. 

• Ekraanilukk. Kui seadet ei kasutata, lukustame ekraani. 

• Kasutajate rollid. Piirame juurdepääsu andmetele ja süsteemidele, lubades asjaomasele kasutajale ainult 
sellise juurdepääsu, mis on tööks vajalik. 

• Tarkvara- ja turbevärskendused. Paigaldame alati uusimad versioonid, et vältida turvaauke. 

• Krüptimine. Me krüptime andmeid, et kolmandad või volitamata isikud ei pääseks neile ligi. 

• Turvaline ühendus. Kasutame HTTPS-i ja VPN-i, et tagada turvalisus veebis töötamisel. 

• Viirusetõrjetarkvara. Me paigaldame viirusetõrjeprogrammid kõikidesse seadmetesse ja ajakohastame neid. 

• Tulemüürid. Me kasutame tulemüüri, et kaitsta võrku soovimatu juurdepääsu eest. 

• Rünnakute tuvastamise süsteemid. Paigaldame programmid, mis jälgivad kahtlast tegevust ja annavad 
sellest teada. 
Teeme regulaarseid kontrolle ja anname teavet uuenduste kohta 

• Seadmete inspekteerimine. Kontrollime regulaarselt, et kõik seadmed oleksid töökorras ja oma kohal. 

• Süsteemivärskendused. Paigaldame uusimad tarkvarauuendused, et kõrvaldada turvariskid. 
Me harime töötajaid. 

• Ohtude ennetamine. Hoiatame teid petukirjadest ja muudest võimalikest turvariskidest. 

• Koolitus. Teavitame töötajaid regulaarselt turvalisuse teemadel ja sellest, kuidas käituda kahtlases 
olukorras. 
Me jälgime ja analüüsime turvalisust. 

• Logifailid (kontrolljäljed). Me salvestame süsteemidesse sisenemised ja tehtud toimingud, et neid saaks 
jälgida ja kontrollida. 

• Regulaarsed kontrollid. Kontrollime süsteemide ohutust, et tuvastada ja kõrvaldada võimalikud riskid. 

• Oleme hädaolukordadeks valmis. 

• Varukoopiad. Teeme andmetest regulaarselt varukoopiaid ja hoiame neid turvalises kohas. 

• Hädaolukorra lahendamise plaan. Me koostame plaani, mida teha juhul, kui ruume või tehnoloogiat ähvardab 
oht. 
Miks on see nii meie kui ka teie jaoks oluline? 

• Tehnoloogiliste ressursside kaitsmine aitab kaitsta andmeid, ennetada andmelekkeid ja vargusi ning tagab, 
et saame tööd jätkata ning vältida rahalist ja mainekahju. Ohutus sõltub igast töötajast, seega on oluline olla 
ettevaatlik ja järgida eeskirju. 
Teie andmetele on juurdepääs ainult meil, Citadele kontserni töötajatel ja koostööpartneritel, kes vajavad neid oma 
tööülesannete täitmiseks. Enne koostöö alustamist hindame hoolikalt koostööpartnereid ja teavitame neid 
andmete konfidentsiaalsusest ja kaitsest. Meie, Citadele kontserni ettevõtted, tagame koos koostööpartneritega 
teie andmete kaitse ning kasutame neid ainult ettenähtud eesmärkidel kooskõlas seadusest tulenevate nõuetega. 
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Kuidas toimida, kui arvate, et teie andmetega seotud õigusi on rikutud? ____________  

Me töötleme teie andmeid kooskõlas eeskirjade, Euroopa Liidu ja Eesti õigusaktide, finantssektori soovituste ja 
parimate tavade suunistega. Kui arvate, et oleme rikkunud teie isikuandmete kaitsega seotud õigusi, on teil õigus 
esitada kaebus, kasutades järgmiseid kontaktandmeid: 

 
AS Citadele banka Eesti filiaal 
Narva mnt 63/1, 10120 Tallinn 
Telefon: +372 770 0000 
E-post: info@citadele.ee 
 
Andmekaitseametniku e-post: gdpr@citadele.ee  
 

 
Andmekaitse Inspektsioon 
Aadress: Tatari 39, 10134 Tallinn, Eesti 
E-post: info@aki.ee  
Telefon: +372 627 4135 
Veebisait: https://www.aki.ee 
 
 

Kuidas tagame, et teie andmete töötlemist käsitlev teave on alati ajakohane? ______  

Selleks, et oleksite alati teadlik, kuidas teie andmeid töödeldakse, vaatame siinsed isikuandmete kaitse põhimõtted 
korrapäraselt läbi ja ajakohastame neid. Seega soovitame teil meie veebilehel avaldatud isikuandmete kaitse 
põhimõtete viimast versiooni aeg-ajalt üle vaadata. Olulistest muudatustest teavitame teid kuu aega enne nende 
jõustumist ette. 
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