
 

 

 

Приложение. Условия услуги проверки получателя для 

кредитовых переводов и мгновенных платежей 

1. Что такое мгновенный платеж?  
1.1. Мгновенный платеж — это вид платежа в режиме реального времени, позволяющий 

осуществлять переводы в евро в течение нескольких секунд — круглосуточно, 7 дней в 

неделю. 

1.2. Хотя мы в первую очередь будем стараться выполнить каждый платеж как мгновенный, он 

иногда может быть отклонён или не принят по разным причинам, например:  

1.2.1. если реквизиты платежа указаны неверно;  

1.2.2. счёт закрыт или заблокирован;  

1.2.3. существуют иные ограничения для выполнения мгновенного платежа.  

1.3. Если по различным причинам невозможно выполнить мгновенный платеж, банковская 

система автоматически выполнит его как стандартный перевод SEPA Credit Transfer. Если Вы 

не хотите, чтобы это произошло, пожалуйста, укажите это до подтверждения платёжного 

поручения. В таком случае мы не будем выполнять неуспешный мгновенный платеж как 

перевод SEPA Credit Transfer.  

1.4. Для мгновенных платежей действуют отдельные лимиты. Начальный лимит отображается в 

Интернет-банке, и с 9 октября 2025 года Вы сможете его изменить (увеличить или уменьшить) 

в Интернет-банке в соответствии с установленным нами порядком. Банк может устанавливать 

максимальные пороги или запрашивать дополнительную аутентификацию или подтверждение 

при изменении отдельных лимитов для соблюдения нормативных требований, мер 

безопасности или принципов управления рисками.  
 

2. Проверка получателя перед исполнением платежа  
2.1. Для всех переводов SEPA и мгновенных платежей мы обеспечим услугу проверки получателя. 

Эта услуга будет доступна только в случае, если:  

2.1.1. поставщик платёжных услуг получателя также её предоставляет; 

2.1.2. проверка может быть технически обеспечена, т. е. в момент инициирования платёжного 

поручения отсутствуют технические сбои.  

2.2. Мы проверим, соответствует ли имя и фамилия получателя или наименование юридического 

лица, указанные в Вашем платёжном поручении, данным получателя. Мы также можем 

осуществлять проверку на основании других критериев.  

2.3. Если имя и фамилия получателя или наименование юридического лица, указанные в 

платёжном поручении, совпадают с имеющимися у нас данными, мы проинформируем Вас об 

этом перед исполнением платежа.  

2.4. Если в данных получателя имеются незначительные расхождения, мы автоматически их 

исправим и обратим Ваше внимание на необходимость проверить исправленные имя и 

фамилию получателя или наименование юридического лица.  

2.5. Если имя и фамилия получателя или наименование юридического лица не совпадают, мы 

проинформируем Вас об этом перед исполнением платежа.  

2.6. Если в случае несоответствия Вы всё же решите выполнить платёж, Вы принимаете на себя 

всю ответственность за последствия — включая мошенничество или потерю средств — и мы 

не будем отвечать и возмещать убытки, возникшие в результате такого решения. 

2.7. В случаях, когда проверка не может быть обеспечена по техническим причинам, например 

если банк получателя не отвечает, мы проинформируем Вас об этом. Затем Вы можете 

принять решение, осуществлять ли платёж без проверки. В этом случае существует риск 

зачисления платежа на счёт, не принадлежащий указанному Вами получателю. Это может 

привести к убыткам.   
2.8. Если Вы не являетесь Потребителем и используете наши услуги в рамках своей хозяйственной 

деятельности, обратите внимание, что, отказавшись от проверки имени и фамилии получателя 



 

 

или наименования юридического лица, Вы принимаете на себя полную ответственность за 

возможные убытки в случае зачисления средств на счёт ненадлежащего получателя.  

 


