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Kontod ja ärikliendi maksepaketid

1. Ärikliendi maksepaketid1

Teenus / Kuutasu Lite2 Start Plus Premium

1.1. Ärikliendi paketi kuutasu 0 EUR 2 EUR 5 EUR 10 EUR

1.2. Elektroonilised Citadele
grupisisesed maksed

Tasuta

1.3. Tasuta elektroonilised
standardsed euromaksed EL-is
(SEPA ja SEPA välkmaksed)3, 4

- Piiramatu Piiramatu Piiramatu

1.4. Tasuta arvelduskontod (avamine
ja hooldus)

1 konto 3 kontot

1.5. Tasuta C Business kaartid 12
kuu jooksul alates ärikliendi paketi
sõlmimisest5, 6, 7

- 1 kaart 2 kaarti 3 kaarti

1.6. Piiramatu arv Mastercard
Business deebetkaarte ja nendega
seotud kontosid

- Tasuta

1.7. Internetipangaga kasutamine ja
MobileSCAN-i aktiveerimine või
Digipass GO3 kalkulaatori
väljastamine ühele kasutajale

Tasuta

1 Kuni 01.09.2024 oli Ärikliendi pakettide nimi Citadele 15/Citadele 55/Citadele 120.

2 Ärikliendi pakett Lite on saadaval ainult olemasolevatele klientidele ja seda saab avada pangakontoris või internetipangas tehes vabas vormis avalduse.

3 Internetipangas ja mobiiliäpis algatatud maksed, püsimaksekorraldused.

4 Ärikliendi paketis mittesisalduvate maksete suhtes kohaldatakse jaotises "Maksed" määratud teenustasusid.

5 Kliendid, kes taotlesid maksepaketti enne 1. augustit 2022, saavad jätkuvalt kasutada MC Debit Business kaarti, mis jääb kehtima kaardi lõppkuupäevani.

6 Kuni 11. aprillini 2022 kandis kaart nime X Corporate, kuni 2. aprillini 2024 kandis kaart nime X Business.

7 Standardne arvelduskontode igakuine tasu hakkab kehtima, kui plaani arvelduskontode limiit on saavutatud. Arvelduskontode igakuise tasu leiate punktist 2.4.

2. Arvelduskonto

Teenus Hind

2.1. Arvelduskonto avamine Tasuta

2.2. Ettevõtte dokumentide kontroll konto avamisel, ettevõtetele, mille suhtes kohaldatakse
täiendavat hoolsuskohustust8

Individuaalselt (min. 100 EUR)

2.3. Arvelduskonto hooldustasu (ettevõtetele, kellele rakendatatakse täiendavat
hoolsuskohustust, sealhulgas e-raha asutused, makseteenuste pakkujad, pangad, laenuteenuste
pakkujad ja muud finantssektori ettevõtted)9

35 EUR - 500 EUR kuus

2.4. Arvelduskonto hooldustasu 1 EUR kuus

2.5. Juriidilise isiku, Citadele Panga kliendi, esindaja volituste kontrollimine kliendi esitatud
dokumentide alusel seoses konto haldamisega ja uute teenustega tellimisega, samuti
olemasolevate teenuste või nende muutmisega

Tasuta

2.6. Aastane intressimäär kontojäägilt 0%

2.7. Konto sulgemine Tasuta

2.8. Konto positiivse jäägi haldamine kliendi ainsa arvelduskonto sulgemise korral10 10 EUR

2.9. Kliendi raha haldamise kuutasu kliendile, kellega pank on koostöö lõpetanud11 50 EUR kuus

8 Teenustasu kuulub tasumisele enne pangapoolset kontrolli ja enne panga otsust kliendiga ärisuhte alustamise kohta.

9 For example, transportation companies, manufacturing and trading of weapons and ammunition, currency exchange services, cash collection services, mining industry, electronic money institutions,
payment institutions, banks, credit service providers, and other financial sector companies, as well as other companies that meet the criteria for enhanced due diligence.

10 Ühekordne tasu positiivse saldo korral.

11 Kui klient ei ole kontojääki panga teates määratud tähtajaks üle kandnud, arvestatakse kontol olevalt rahaliselt igakuist tasu. Tasu arvestatakse positiivsest saldost.
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Maksed

3. Maksed

Teenus / Hind Elektrooniliselt Kontoris

3.1. Citadele grupisisene makse sama kliendi kontode vahel Tasuta 10 EUR

3.2. Citadele grupisisene makse erinevate klientide kontode
vahel

0.10 EUR 10 EUR

3.3. Euromaksed (SEPA maksed ja SEPA välkmaksed) (sh
püsimaksekorraldused)

0.38 EUR 10 EUR12

3.4. Välismakse (mitte- SEPA) mis tahes valuutas 10 EUR Ei ole saadaval

3.5. Rahvusvaheline kiirmakse (mitte-SEPA) mis tahes valuutas 25 EUR Ei ole saadaval

3.6. Püsimaksekorralduse sõlmimine/ lepingu muutmine Tasuta 10 EUR

3.7. Citadele pangast laekuv makse (kaasa arvatud laekuv
makse, mis on algatatud Leedus ja Lätis asuvates filiaalides,
kohalikud siseriiklik ja euromakse)

Tasuta

3.8. Muud välisvaluutas laekuvad maksed (teenustasutüübiga
BEN ja SHA)

6 EUR (või selle ekvivalent maksevaluutas)

12 Välkmaksed pole saadaval kontoris ega telefonipangas, Informatsioon makse maksimumsumma kohta telefonipangas on saadaval panga kodulehel ja kontorites.

4. Muud makseteenused

Teenus / Hind Elektrooniliselt Kontoris

4.1. Konverteerimistasu vastavalt Citadele Panga kursile

4.2. Citadele grupisisese maksekorralduse kohta tehtud
järelepärimise, tühistamise või muutmise taotluse
vastuvõtmine või taotluse saatmine teistesse pankadesse
Lätis, Leedus ja Eestis

10 EUR

4.3. Kohalike ja välismaksetega seotud järelepärimine 80 EUR + välispankade tasu

4.4. Kohalike ja välismaksete tühistamistaotluse vastuvõtmine 125 EUR + välispankade tasu

Pangakaardid

5. C Business13

Teenus Hind

5.1. Kaardi hooldustasu 4.50 EUR

5.2. Kaardi väljastamine (olemasoleva asenduseks) Tasuta

5.3. Teenustasu kaupade ja teenuste ostmisel Tasuta

5.4. Sularaha väljavõtmine Citadele, Luminori ja LHV panga sularahaautomaatides Eestis 1% summast, min. 1.30 EUR

5.5. Sularaha väljavõtmine teistest pankadest ja teiste pankade ATMst 2% summast, min. 3 EUR

5.6. Aastane viivis hilinenud maksete eest 20%

5.7. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest (päevas) 0.06% päevas

5.8. Valuuta konverteerimise juurdehindlus 2%

13 Kuni 11. aprillini 2022 kandis kaart nime X Corporate, kuni 2. aprillini 2024 kandis kaart nime X Business.

6. Mastercard Debit Business äriklientidele

Teenus Hind

6.1. Kaardi hooldustasu 1.25 EUR
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6.2. Kaardi väljastamine (olemasoleva asenduseks) Tasuta

6.3. Teenustasu kaupade ja teenuste ostmisel Tasuta

6.4. Sularaha väljavõtmine Citadele, Luminori ja LHV panga sularahaautomaatides Eestis Tasuta

6.5. Sularaha väljavõtmine teistest pankadest ja teiste pankade ATMst 1% summast, min. 3 EUR

6.6. Viivis konto tegelike rahaliste vahendite ületamise eest (päevas) 0.06% päevas

6.7. Valuuta konverteerimise juurdehindlus 2%

7. Muud maksekaardiga seotud teenused

Teenus Hind

7.1. Kaardikonto saldo päring sularahaautomaadis:

7.1.1. Citadele (Lätis, Eestis), LHV ja Luminori panga sularahaautomaadis Tasuta

7.1.2. teiste pankade sularahaautomaatidest 0.32 EUR päring

7.2. Kliendi palvel kaardi blokeeringust vabastamine, kui PIN-kood on sisestatud 3 korda valesti Tasuta

7.3. Kaardikonto väljavõte vastavalt arvelduskonto teenustasudele

7.4. Valuuta konverteerimise juurdehindlus 2%

7.5. Kasutatud krediidi aastane intressimäär 0%

7.6. Kaardikonto sulgemine Tasuta

7.7. Sularahaautomaadist ja POS terminalist sularaha väljavõtu päevalimiit:

7.7.1. kasutades Maestro, Mastercard Debit Business, C Business, Mastercard Standard,
Mastercard Gold kaarti14

2 200 EUR

7.8. Sularahaautomaadist ja POS terminalist sularaha väljavõtu kuulimiit:

7.8.1. kasutades Maestro, Maestro, Mastercard Debit Busines, C Business,Mastercard
Standard, Mastercard Gold kaarti14

15 000 EUR

7.9. Kaardi PIN-koodi muutmine Citadele mobiilirakenduses Tasuta

7.10. Citadele kaardiga sularaha sissemakse eurodes Citadele panga, Luminori ja LHV sularahaautomaati:

7.10.1. kuni 10 000,00 EUR ühes kalendrikuus kliendi kontole kokku Tasuta

7.10.2. summa, mis ületab 10 000,00 EUR ühes kuus kliendi kontole kokku 0,2%

14 Kuni 11. aprillini 2022 kandis kaart nime X Corporate, kuni 2. aprillini 2024 kandis kaart nime X Business.

Laenud

8. Laen, krediidiliin, arvelduslaen

Teenus Hind

8.1. Kokkuleppel

9. Teenustasu dokumentide ettevalmistamise eest (sh. tehinguga seotud dokumentide eest) 15, 16

Teenus Hind

9.1. Võlanõudekiri 5 EUR

9.2. Leppetrahv kindlustuspoliisi esitamata jätmise eest 25 EUR

9.3. Teenustasu äriregistrist majandusaasta aruande väljavõtte eest (sh kui klient ei esitata seda
õigeaegselt)

25 EUR

9.4. Garantii ja importakreditiivi väljastamiseks lepingu ja muude seotud dokumentide valmistamine:

9.4.1. kui garantii tagatiseks on rahalised vahendid pangas või hoius Tasuta

9.4.2. muu tagatis Kokkuleppel (min. 150 EUR)

5 kohta 7



Teenustasude osas, mis kehtivad Eesti residentidest äriklientidele, alates 01.08.2026.

9.5. Lepingu muutmine 75 EUR

15 Kui dokument peab olema notariaalselt tõestatud, tasub klient lisaks ka notariteenuse eest tegelikud kulud.

16 Kui laenulepingu sõlmimise, muutmise, refinantseerimise või escrow-teenuse kasutamise tasu ei võeta samaaegselt.

Teenused sidekanalite vahendusel

10. Internetipank

Teenus Hind

10.1. Lepingu sõlmimine, hooldus, taasavamine Tasuta

11. Autoriseerimisvahendid

Teenus Hind

11.1. PIN kalkulaatori väljastamine 15 EUR

11.2. Digipass 780 kalkulaatori väljastamine 35 EUR

11.3. PIN kalkulaatori blokeeringust vabastamine, kui vahend on lukustunud internetipanga
kasutamise ajal

Tasuta

11.4. Tehnilistel põhjustel PIN-kalkulaatori asendamine 6 EUR

11.5. MobileSCAN aktiveerimine ja kasutamine17, 18 Tasuta

17 Ühe MobileSCAN litsentsiga saab siduda mitu nutiseadet.

18 MobileSCAN-i saab registreerida Eestis asuvates pangakontorites kui ka internetipangas, kui kasutajal on sõlmitud internetipanga kasutamise ja teenindamise leping.

12. Citadele SMS pank

Teenus Hind

12.1. Teenusega liitumine Tasuta

12.2. SMS saabuva ja väljamineva makse kohta 0.20 EUR

Hoiused

13. Kogumiskonto +

Teenus Hind

13.1. Kogumiskonto + avamine ja sulgemine Tasuta

13.2. Ülekanne Kogumiskontolt + kliendi arvelduskontole:

13.2.1. 35 kalendripäeva Citadele panka ette teavitades Nagu ülekande tasu arvelduskontolt

13.2.2. 35 kalendripäeva Citadele panka ette teavitamata Nagu ülekande tasu arvelduskontolt + 1% summast

13.3. Aastane intressimäär, valuuta Informatsioon pangast

14. Tähtajaline hoius

Teenus Hind

14.1. Hoiuselepingu sõlmimine Tasuta

14.2. Aastane intressimäär, valuuta ja minimaalne summa Informatsioon pangast

14.3. Hoiuselepingu ennetähtaegse lõpetamise teenustasu Tasuta

Lisateenused

15. Kinnitused, teatised, väljavõtted, koopiad
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Teenus Hind

15.1. Konto väljavõtte koostamine pangakontoris19 20 EUR valitud perioodi eest

15.2. Standartsed tõendid, kinnitused20 20 EUR

15.3. Mittestandardsed tõendid, kinnitused21 30 EUR

15.4. Arestimisakti täitmine 15 EUR

15.5. Kuller- ja postiteenuste kasutamine kliendi soovil dokumentide ja muude esemete
saatmiseks

25 EUR + tegelikud kulud

19 Kui kontoväljavõte tellitakse mitme kuu kohta, sealhulgas kalendrikuu (kuude jaoks), millal kontol pole käivet, siis vastava kalendrikuu (ilma konto käibe) kohta tasu ei rakendata, arvestades, et
teenustasu ei ole väiksem kui minimaalne tasu konto väljavõte eest, mis on määratud hinnakirjas. Kui konto väljavõtet taotletakse perioodiks, kus kontol pole käivet, võetakse konto väljavõtte eest
hinnakirjas sätestatud minimaalset tasu.

20 Järgmist tüüpi tõendeid loetakse standardtõenditeks: tõend kontojäägi kohta, konto olemasolu / kontole rakendatud krediidilimiit / kontoga seotud aktiivsed maksekaardid, positiivne kontojääk,
tähtajalise hoiuse leping, konto sulgemine (kuupäevata), omakapitali makse ( või suurenemine), tasumata väikelaenu jääk (eraisikud), konkreetse võla tasumata jääk vastavalt võla
tagasimakselepingule, krediitkaardi jääk. See tasu kehtib ka saadetud maksekorralduse SWIFT-koopia koostamise eest.

21 Tõend selle kohta, et kliendil ei ole tarbimislaenu kohustusi, tõendid kontostaatuse / tingimuste kohta (aktiivne/suletud), krediidikohustuste puudumine, konto saldo ja isikut tõendava dokumendi
teave, teave kontrollijatele/audiitoritele, kinnitus audiitori taotluste ja vastavusavalduste esitamist ning arhiivist dokumentide koopia väljastamist loetakse mittestandardseks tõendiks. Muid
lisateabega tõendeid, mida ei mainita standardtõenditena ja mida tellib klient või kliendi esindaja, käsitletakse mittestandardsete tõenditena. Kui dokument peab olema notariaalselt kinnitatud, tasub
klient lisaks notariteenuse tegelikud kulud.

Nii näidatakse muudatusi hinnakirjas.
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